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KIRISH

Turistik resurslarning turlari ko‘p bo‘lib, ulardan turizmning qa-
dimiy va faol turlaridan biri ziyorat turizmi hisoblanadi. Mazkur ziyorat
turizmi tarmog‘ining geografiyasiga e’tibor garatadigan bo‘lsak, dunyo-
ning turli mamlakat, mintaqalarida ziyorat turistik resurslar yer shari
bo‘ylab harakat giladi. Qadimdan diniy ziyorat turizmi rivojlanib kel-
gan. Hattoki bugungi kunda ham turizmning eng faol yo‘nalishlaridan
biri hisoblanadi.

Ma’lumki bugungi kunda yer yuzida har yili muntazam ravishda
200 milliondan ortiq turistlar aynan ziyorat magsadida o‘zlari uchun
mugqaddas hisoblangan dunyodagi turli ziyoratgoh maskanlariga borib,
ziyorat turistik sayohatlarga chigmoqdalar. Mazkur tarmoq ma’lumot-
lariga e’tibor qaratadigan bo‘lsak yiliga 150 million xristianlar, 45
million musulmonlar, 40 million buddistlar, 30 million induistlar va
boshqa din vakillari ruhan poklanish, buyurilgan amallarni bajarish,
mugaddas maskanlarni ziyorat qilish magsadida sayohatga chiqadilar.

Mamlakatimiz madaniy va ziyorat turizmi industriyasi, logistikasi
sohasida oftkazilgan ijtimoiy-igtisodiy islohotlar, eng avvalo,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti va Hukumati olib borgan maqsadli
yo‘naltirilgan strategik turistik yagona siyosat, aynigsa O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning bu sohada chiqarilgan
farmonlari hamda Respublika turistik tashkilotlarining olib borayotgan
izlanishlari va amaliy faoliyatlari natijasida ziyorat turizmi industriyasi
va logistikasi yanada rivojlanmoqda. Ko‘p ukladli turizm industriyasi
igtisodiyoti vujudga keldi, har xil mulk shakliga asoslangan turistik
firma va tashkilotlar shakllandi. Ziyorat turizmida logistik boshqaruvi
samaradorligini oshirishning asosiy magqsadi belgilab olindi. Logistika
ta’minot tizimidagi material resurslarni optimallashtirish, ishlab
chiqarish bo‘g‘inlarining xom ashyo, materiallar, detallar, yarim tayyor
mahsulotlarga bo‘lgan talabini samarali qondirish va tayyor mahsulotni
iste’molchilarga yetkazib berish uchun gilinadigan barcha harakatlarni
hisobga olgan holda umumiy xarajatlarni kamaytirishdan iborat bo‘lib
unda xorijiy tajribalardan keng fodalanilmoqda.

O‘zbekiston ziyorat turizmi sohasining rivojlanishida katta salo-
hiyatga ega davlatlardan biri hisoblanadi. Aynigsa, Imom Al-Buxoriy
majmuasini muhim ziyoratgohga aylantirish xalgaro ahamiyatga egadir.
Musulmon olamida bu ziyoratgoh Makka va Madina shaharlaridan
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keyin eng muhim va ahamiyatli ziyoratgohlardan biri hisoblanadi. Bu-
gungi kunning muhim masalalaridan biri ziyoratchi turistlarga infra-
tuzilmalarni shakllantirish bilan ularga qulay shart-sharoit yaratishdir.
Xorijiy mamlakatlar fugorolarining, ziyoratchi turistlarning mamlakati-
miz ziyoratgohlariga va boshqa turistik obyektlariga ortigcha qiyinchi-
liklarsiz kelib ketishlarini ta’minlash, samarali logistika tizimini yo‘lga
go‘yish bo‘yicha hukumatimiz tomonidan tegishli choralar ko‘rilmoqda.
Bu ko‘plab noyob tabiat obyektlarining, boy diniy ziyoratgohlarning,
madaniy va tarixiy meroslarining mavjudligi bilan bog‘liqdir. Davlati-
miz, hukumatimiz tomonidan diniy qadriyatlarimizga, buyuk ajdodlari-
miz qo‘nim topgan maskanlarni qayta tiklash, obodonlashtirish, ta’mir-
lashga jiddiy e’tibor qaratilmogda. Vatanimizda olib borilayotgan iqti-
sodiy islohotlar o‘zining samarali natijalarini ko‘rsatmoqgda. Aynigsa,
Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev tomonidan “O‘zbekistonda turizmni
tezkor rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora tadbirlar to‘grisidagi”
farmoni sohaning rivojlanishida muhim ahamiyat kasb etadi.

Respublika va hududiy ziyorat turizmi industriyasi va logistikasi
sohasida nafaqat sifat, balki miqdoriy o‘zgarishlar ham tez sur’atlar
bilan sodir bo‘Imoqda. So‘ngi 15 yillikni oladigan bo‘lsak, xorij fuqo-
rolarining Vatanimizga tashrifi 15,5 marotaba ortib, 2002-yildagi 442.1
ming kishidan 2017 yilda 2847,9 ming kishiga yetdi. O‘zbekiston fuqgo-
rolarining chet elga tashrifi 2017-yilda 5182,5 ming kishini tashkil etdi,
bu esa 2002 yilga nisbatan 6,5 barobar ko‘p deganidir.

O‘zbekiston ziyorat turizmi industriyasi va logistikasi sohasida
bozor munosabatlariga mos bo‘lgan boshqaruv tizimiga katta yo‘l ochib
berilmogda. Bozor munosabatlarining ziyorat turizmi industriyasiga,
logistikasiga tobora chuqurroq mustahkamlanib borishi jarayonlardagi
iqtisodiy, ijtimoiy, siyosiy o‘zgarishlar hozirgi zamon amaliy iqgtisodiy
nazariyasini yanada ilmiy tahlil qilish va o‘rganish zaruriyatiga sabab
bo‘Imoqda. Ziyorat turizmi logistikasi, industriyasi rivojlanishining mil-
liy, hududiy xususiyatlari, turlari va vazifalarini chuqurrog o‘rganishga
va bu sohada to‘plangan tajribalarni xalqaro turizm industriyasi menej-
menti, logistikasi nuqtai nazari bilan talqin gilib, umumlashtirishni,
rivojlantirishni taqoza etadi. Shu nuqtai nazardan kelib chigqan holda
hozirgi vaqtda O*zbekiston Rspublikasida ziyorat turizmi industriyasini
tgkoynillashtirish, logistik xizmatlarni rivojlantirish, uning tarixi, rivojla-
m§h|ning asosiy yo‘nalishlarini va o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga
olish turizm sohasida dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

1-bob. ZIYORAT TURIZMINING VUJUDGA KELISHI,
RIVOJLANISHI VA JAHON IQTISODIYOTIDAGI
AHAMIYATL

Reja:
1.1 Ziyorat turizmining vujudga kelishi.
1.2 Ziyorat turizmining tarixi va evolyutsiyasi.
1.3 Turizm sohasining rivojlanishi bosqichlari va jahon iqtisodi-
yotidagi o‘rni.

1.1. Ziyorat turizmining vujudga kelishi.

Dunyoda ziyorat turizmi harakatlari XV-XVI asrlarda sezilarli
kengaygan. har bir hudud, eng avvalo, ziyoratning dunyoviy markazlari
bilan mashhur bo‘lgan. Ziyoratchining turli geografiyasini o‘rganish
uchun islom dini bilan O‘rta Osiyo va musulmon mamlakatlar tarixi,
xristian Yevropasi, xristianlik va boshqa dinlarni o‘z ichiga oluvchi
Shimoliy Amerika, an’anaviy dinlarni o‘z ichiga oluvchi Lotin
Amerikasi, islomni gabul gilgan Shimoliy Afrika, islom, xristianlik va
an’anaviy dinlar mavjud G‘arbiy va Sharqiy Afrika, buddizm, islom,
xristianlik va induizmni o‘z ichiga oluvchi Janubiy Shargiy Osiyo,
islom dinini bilan markaziy va sharqiy Osiyo davlatlari tarixi va bu-
gungi kun turistik harakat jarayonlariga, ko‘rsatkichlariga e’tibor qa-
ratishimiz lozim bo‘ladi.

Turistik resurslaning turlari ko‘p bo‘lib, ulardan biri turizmning
gadimiy va faol turlaridan bu ziyorat turizmi hisoblanadi. Mazkur ziyo-
rat turizmi tarmog‘ining geografiyasiga e’tibor qaratadigan bo‘lsak,
dunyoning turli mamlakat, mintaqalarida ziyorat turistik resurslar tur-
licha yondashilgan, yo‘lga qo‘yilgan. Ma’lumki dunyo turli dinlarga
e’tigod qiladi. Qadimdan diniy ziyorat turizmi rivojlanib kelgan. Hattoki
bugungi kunda ham turizmning eng faol yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi.

Bugungi kunda yer yuzida har yili 200 milliondan ortiq turistlar
aynan ziyorat magqsadida dunyodagi turli o‘zlari uchun muqaddas
hisoblangan ziyoratgoh maskanlariga borib, diniy turistik sayohatlarga
chigmogqdalar. Mazkur tarmoq ma’lumotlariga e’tibor qaratadigan bo‘l-
sak, yiligal50 million xristianlar, 45 million musulmonlar, 40 million
buddistlar, 30 million induistlar va boshqa din vakillari diniy ziyorat
magsadida sayohatga chiqgishadi.



Diniy ziyorat turizmining shakllanishi uzoq asrlarga borib tagaladi.
11k sayohatlar to‘grisidagi ma’lumotlar antik davrga taalluqli bo‘lib, eng
mashhuri Ollada Delfada joylashgan va butun Gretsiya uchun ahamiya-
tiga ega bo‘lgan. Ko‘plab sayyohlar bu yerga ziyorat uchun qatnashgan.

Ziyorat turizmi iqtisodiyotning o‘ziga xos sohalaridan biri hisob-
lanadi. Turizm qadimgi davlatlardan bo‘lgan Rim va Yunon Imperiyasi
davrida sezilarli darajada rivojlangan. Bu davrlarda insonlar o‘ziga
yaqin va uzoq manzillarga, ziyoratgohlarga va yurtlarga sayohat qilish,
o‘zga xalqlar hayoti bilan tanishish, bilish, o‘rganish, hordiq va dam
olish, davolanish, ziyorat qilish magsadida sayohatga chiqqganlar. Ular-
ning faoliyati esa sayohatchilik deb nom olgan.

Sayohat deganda biz insonlarni o‘z oldiga qo‘ygan maqsadlarini
ma’lum bir yo‘nalish, marshrut bo‘yicha amalga oshirishlarini tushu-
namiz. Qadim zamonlardan buyon dunyo sayohatchiligi davom etgan va
o‘z taraqqiy bosqichlariga ega.

Bilamizki, O‘zbekiston turistik resurslarmning boyligi bilan ajralib
turadi. Markaziy Osiyoda, xususan, vatanimizda ham aziz avliyolar
yashab, dafn etilgan qadamjolar, ziyorat maskanlari ko‘plab mavjud
bo‘lib, turistlarni o‘ziga jalb etadi. Ko‘pgina avliyolarning dafn etilgan
joylari va qabrlari gayta ta’mirlanib, asl holatiga qaytmoqda. Jahonga
tanilgan allomalarimizdan Bahovuddin Nagshbandiy, G‘ijdivoniy,
Imom al-Buxoriy, Maxdumi A’zam, Imom al-Moturidiy, Hakim at-
Termiziy, Zangiota, Shayx Hovand Tohur kabi ko‘plab aziz avliyolar,
imomlar magbaralari musulmon ahli ziyorat qiladigan va ma’naviy
oziqa oladigan maskanlarga aylantirildi. Ta’kidlash joizki, aynigsa,
Imom Al-Buxoriy majmuasini muhim ziyoratgohga aylantirish xalgaro
ahamiyatga egadir. Musulmon olamida bu ziyoratgoh muhim va aha-
miyatli ziyoratgoh hisoblanadi. Bugungi kunning muhim masalalaridan
biri ziyoratchi turistlarga infratuzilmalarni shakllantirish bilan ularga
qulay shart-sharoit yaratishdir. Xorijiy mamlakatlar fuqorolarining,
ziyoratchi turistlarning mamlakatimiz ziyoratgohlariga va boshqa turis-
tik obyektlariga ortiqcha giyinchiliklarsiz kelib ketishlarini ta’minlash,
samarali reklama tizimini yo‘lga qo‘yish hukumatimiz tomonidan qo‘l-
lab quvvatlanmogda.

Mamlakatimizda, shaharlarimizda, tuman va gishloglarimizda ziyo-
rat turizmi bilan bog‘liq obyektlarda, tarixiy binolar hamda zamonaviy
bino komplekslarida infratuzilmalari, ziyorat turizmi logistikasini
yanada rivojlantirish davr talabidir. Davlatimiz, hukumatimiz tomoni-

dan diniy qadriyatlarimizga, buyuk ajdodlarimiz gqo‘nim topgan mas-
kanlarni gayta tiklash, obodonlashtirish, ta’mirlashga jiddiy e’tibor qa-
ratilmoqda. Vatanimizda olib borilayotgan iqtisodiy islohotlar o°zining
samarali natijalarini ko‘rsatmoqda. Ayniqsa Prezidentimiz Shavkat
Mirziyoyev tomonidan “O‘zbekistonda turizmni tezkor rivojlantirish
bo‘yicha qo‘shimcha chora tadbirlar to‘grisida”gi va boshqa farmonlari
sohaning rivojlanishiga katta yordam beradi.

1.2. Ziyorat turiznining tarixi va evolyutsiyasi

IIk gadimiy davrlardan boshlab insonlar sayohat maqsadida yakka
yoki birlashgan individiumlar, guruhlar yoki bir butun ekspedisiyalar
tarkibida o‘nlab, yuzlab, minglab bir manzildan, yurtdan yoki mamla-
katdan boshqga joylarga o‘tganlar, kunlab, haftalab, oylab, yillab piyoda,
otda, tuyada, filda va boshqga xil vositalarida harakat qilganlar.

Ayrim xalglar uchun yurtlarda kezib yurish muhim istiqomat qilish
joylaridagi tabiiy iqlim sharoitlaridan kelib chiggan holda o‘nlab asrlar
davomida vujudga kelgan yashash tarziga aylangan. Bularga Beunjilar
(Pokiston, Afg‘oniston), badaviylar, lo‘lilar, qochqinchilar va boshqa
ko*chmanchi xalglar giradi. Ular dunyoni turli sabablarga ko‘ra, asosan,
kun ko‘rishning moddiy vositalariga ega bo‘lish yoki ish topish mag-
sadida kezganlar. Bunday kezishdan maqsad ham iqtisodiy, ham ijti-
moiy, ham siyosiy manfaatlar bo‘|gan.

Ammo, ko‘p asrlik tarix silsilalarida insonlar o‘zga joylar, man-
zillar, yurtlarni ko‘rish, tanishish, bilish, o‘rganish, savdo-sotiq, ziyorat
qilish, yangi-yangi yerlarni sayohat magsadida kashf etish, yangi hara-
kat yo‘llarini ochish, moddiy boyliklar zahiralariga ega bo‘lish uchun
intilganlar. Bunday harakatlar sayohat shaklida amalga oshirilgan.

Lekin yaqgin va eng uzoq joylar, kontinentlarni tom ma’noda kez-
gan, o‘sha davrda aqlga sig‘'maydigan sayohat qilgan mashhur kishilar
bo‘lgan. Masalan, eramizdan oldin yashagan geograf va tadgiqotchi
olim Piffiy Fransiyaning Marsel shahridan chiqqan bo‘lib, Yevropa
bo‘ylab sayohatga borgan. U “Okean to‘g‘risida” nomli asar ham yozib
qoldirgan.

Mashhur sayyoh Marko Polo (1254-1324) 1271-1295 yillarda
Xitoyga kamdan-kam uchraydigan sayohatda bo‘ldi va 17 yil yashab,
o‘zining “Kitob” nomli asarini yozib, Xitoy to‘g‘risida noyob ma’lu-
motlar qgoldirdi. Keyinchalik Ibn Battuta (1304-1368) butun Sharq ola-
mini 21 yil davomida aylanib chiqqan. Shimoliy Afrika, Hindiston va



Xitoyda bo‘lib, bu joylarda yashovchi xalglarning odatlari, savdo yo‘l-
lari va mamlakatlarning geografik holatlari to‘g‘risida “Rihla” nomli
asar yozib goldirgan. Bularni haqiqiy “sayohatchilar” desak mubolag‘a
bo‘lmaydi. Ular sayohat davrida o‘zga yurtlar va mamlakatlarda
yashovchi insonlar qanday yashashlari, ganday noz-ne’matlar ishlab
chiqarishlari va qanday vositalar bilan ishlab chigarishi, bu xalqlarning
hayot tarzi, tili, madaniyati, boyliklari to‘g‘risida yozib qoldirganlar.
Ammo tarixda “sayohatchilik” shiori ostida harbiy va bosqinchilik
magsadlarida ham “sayohat” amalga oshirilgan. Qanday maqsadda
sayohat uyushtirilmasin, uning bosh motivlari — o‘zga joy, yurtlarni
bilish, tijorat yoki savdo, ziyorat va yangidan-yangi yerlarni kashf etish
yoki ularni o‘rganish hamda diniy magsadlardan iborat bo‘lgan.

Ayrim mutaxasssislar va iqtisodchi olimlarning fikricha, inson-
larning hamkorlikda bo‘lgan mehnat faoliyatlarinitashkil etish va bosh-
qarishning ilk shakllari ham ibtidoiy jamoa tuzumida mavjud bo‘lgan.
Bu davrdagi boshqarish urug‘, kabila, jamoa a’zolari bilan birgalikda
amalga oshirilgan va urug’, gabila ogsoqollari o‘sha davrning rahbar
timsoliga aylangan.

Eramizdan oldingi ming yilliklarda boshqarish sohasidagi birinchi
ingilob jarayoni ruhoniylar tabaqasining diniy boshqaruvchilar taba-
qasiga aylanishi bilan bog'‘liqdir. Boshqaruv sohasidagi ikkinchi ingilob
esa, Hammurappining (eramizdan oldin 1792-1750 y) zamon aristok-
ratlariga xos bo‘lgan boshgarish, insonlar o‘rtasidagi munosabatlarni
tashkil etish va tartibga solishning rasmiy tizimi va pirovard natijada
liderlik (yetakchilik) uslubi bilan bog‘ligdir.

Navuhodonosor (eramizdan oldin 605-562)ning qurilish, murakkab
texnik loyihalarni tuztsh va ishlab chiqarish va mahsulot sifati nazorati
boshgaruvning samarali uslublarini topish kabi faoliyatlari boshqaruv-
ning uchinchi inqilobidan darak beradi. Bu inqilobiy davrda eng qa-
dimgi sayohat muattar Punt mamlakatiga Misr fir’avni Hashepsut
(eramizdan oldin 1601-1584) tomonidan uyushtirilgan. Shu davrlarda
Misrlik “Sinuhit edem” mamlakatiga ya’'ni Sharqqa sayohat qgilgan va
papirusga (qog‘oz) “Sinuhit sarguzashtlari” nomli asarni yozib qoldir-
gan. Qadimgi sayohatchilardan yana biri Misr fir’avni Nehao bo‘lib, u
Afina bo‘ylab uch yillik sayohatni tashkil etgan. Qadimgi Misrda davlat
mulkini boshqarish bo‘yicha boy tajriba to‘planib bordi va yetarlicha
rivojlangan davlat apparatini boshqarish shakllandi. Bu sohani menejer-

amaldorlar boshqarar edi. Yunon shahar davlatlari hukmronligi davrida
siyosiy, iqtisodiy va madaniy aloqalar rivojlangan.

Rim va Yunon imperiyalarining tanazzulga yuz tutishi bilan safar
va sayohatga chiquvchi odamlarning miqdori kamayib ketdi. Bu davr-
larda sayohatga chigish juda og‘ir, murakkab va shu bilan birga o‘ta
xavfli bo‘lgan. Bu vaqtdagi “sayohatlar”da davlat xizmatchilari, savdo-
garlar va ziyoratchilar ko*proq uchrar edi.

Suqgrot (eramizdan oldin 470-390) birinchi bo‘lib sayohatchilik
alohida maxsus soha ekanligini ko‘rsatdi. U sayohatchilikni har xil
shakllarini tahlil qilib chiqdi va shu asosda uning universallik ta-
moyillarini e’lon qildi.

Bugungi kunda turizm bozor iqtisodiyotining ajralmas gismi bo‘lib,
u dunyoning ko‘pgina mamlakatlarida tezkorlik bilan rivojlanayotgan
tarmoqqa aylanib bormoqda. Turistik biznes tadbirkorlarni boshlang‘ich
kapitalining nisbatan katta bo‘lmagan hajmi, xarajatlarni qoplashning
qisqa muddati, turizm xizmatlariga bo‘lgan doimiy talab, sarf qilingan
xarajatlarning yuqori darajadagi rentabelligi bilan jalb qiladi. Bugungi
kunda jamiyatning ko‘p sonli gatlamlari turizm bilan mashg‘ul. Bu esa
ko‘pgina mamlakatlarning iqtisodiy-ijtimoiy rivojlanishida uning
ahamiyati oshib borayotganligidan dalolat beradi.

O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish uchun ko‘pgina tarixiy, ma-
daniy, etnografik, diniy va ekologik obyektlar mavjud bo‘lib, mamla-
katimiz turizm turlarini rivojlantirish bo‘yicha katta imkoniyatlarga ega.

Mamlakatimizda turistik marshrutlar YUNESKO tomonidan
qo‘riqlanadigan 4 ming dan ortiq me’moriy yodgorliklarni, shuningdek,
qadimgi shaharlaming 140 dan ortiq ziyoratgohlarini o‘z ichiga oladi.
O‘zbekiston Markaziy Osiyoning eng ko‘p va taniqli arxitektura
yodgorliklari mavjud mamlakatdir. Buxoro, Samarqand, Xiva va
Toshkent O‘zbekistonning eng mashhur turistik shaharlaridir.

O‘zbekistonning geografik o‘rni, ya’'ni tarixan Buyuk ipak yo‘li
chorrahasida joylashganligi qadimdan sayyohlik hamda savdo rivoj-
langanligini bildiradi. Hozirgi kunda mamlakatimizdagi tarixiy-arxitek-
tura yodgorliklari bilan tanishish, ko‘rish istagida bo‘lgan sayyohlar so-
ni ortib bormogda.



1.3. Turizm sohasining rivojlanish bosqichlari va jahon
iqtisodiyotidagi o ‘rni

Hozirgi zamon turizmi to‘g‘risidagi ta’limot nuqtai nazaridan
gadim va o‘rta asrlarda bo‘lgan sayohatchilarni “turist” sifatida tan
olinmaydi, chunki bunday “sayohatchilar” oldiga qo‘ygan magsadlar
hozirgi vaqtdagilardan: o‘zga joylarda, yurtlarda ko‘rsatiladigan pullik
mehmondo‘stlik xizmatlaridan bahra olish, zavglanish, vaqtincha bo‘lsa
ham o‘z hayot tarzidan boshqacha bo‘lgan hayotan shung‘ib ketish,
o‘rganish, milliy an’analar, urf-odatlar ta’sirida mahliyo bo‘lishmagan.
Ularga maxsus tayyorgarlikdan o‘tib ixtisoslashgan turistik korxonalar
xizmat ko‘rsatmagan. Bu sayohatchilar to‘g‘ri kelgan xavfsiz joylarda
tunashgan, duch kelgan joyda ovgatlanishgan. Ularga ko‘rsatiladigan
xizmat dastlab tunash va ovqatlanish kabi 2-3 xil xizmatlar ko‘rsatilgan.
Bunday xizmatlar ko‘p hollarda bepul ko‘rsatilgan. Ammo vaqt, asrlar
o‘tishi bilan sekin-asta mezbon tomonidan ko‘rsatilgan xizmatlar
kumush, oltin tangalarga yoki pulga sotilib borgan. Buning natijasida
bir tomondan sayyohlar soni ko‘payib borgan. Qadimgi Rim va Yunon-
da, eski Movarounnahrda mehmonxona shaklida: hainlar, innlar, kar-
vonsaroylar qurila boshlangan va sayohatchilarga, artistlarga, savdo-
garlarga, ziyoratchilarga mo‘ljallangan bo‘lgan.

Ko‘p asrlar o‘tsa ham qadimiy ilk mehmonxonalar tarzi o‘zgar-
magan. Asosan, bu joylashuv vositalari otlar uchun atrofi o‘ralgan, ikki
gavatli bino bo‘lib, birinchi qavatda qahvaxona va ikkinchi qavatda esa
yotogxona bo‘lgan. Ularda sayohatchilarga xizmat ko‘rsatish uchun
yopig va ochiq yo‘laklar, moslamalar qurilgan. O‘sha vaqtlardan bosh-
lab sayohatchilarga boshqa turli maishiy xizmatlar mehmonxona egalari
va oila a’zolari hamda mayda hunarmandlar tomonidan ko‘rsatila
boshladi. Endi mehmonxonalarda faqatgina tunash va ovqatlanish
xizmatlari emas, balki dam olish, kir yuvish, hordiq chiqarish va boshqa
madaniy-maishiy xizmatlarga bo‘lgan sayohatchilar ehtiyojlari qondirila
boshlandi. Buning natijasida pulga ko‘rsatiladigan xizmatlar miqdori
yillar o‘tishi sayin ko‘payib bordi, turistik mehmonxona majmualari
vujudga keldi. Ixtisoslashgan turistik tashkilotlar, vositilar, agentliklar,
turistik ekskursiya obyektlari paydo bo‘la boshladi. Bularning hudud,
mamlakat va dunyo bo‘yicha boshqarish masalalari obyektiv holda
ko‘ndalang bo‘lib goldi.

Kishilik jamiyati taraqqiy etishi bilan chuqur iqtisodiy, siyosiy,
ijtimoiy va fan texnika taraqqgiyoti sababli sayohatchilik ham o‘zgarib
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borgan. Aynigsa insoniyat hayot yo‘lida fan texnika taraqgiyoti tufayli
sayohatchilik shakllari bir turdan, ikkinchi turiga o‘tib turgan. Masalan,
agarda qadim zamonlardan sayohatchilikning asosiy harakat vositasi ot,
eshak, tuya va boshqa hayvonlar bo‘lgan. O‘rta asrlarda arava, foytun,
har xil moslashgan g‘ildiraqlar bo‘lgan bo‘lsa hozirgi zamonda sayo-
hatchilar samalyot, poyezd, avtomobillar, paroxodlar hisoblanadi. Vaqt
o‘tishi bilan turizm sohasi sayohatchilikdan turizm ko‘rinishiga o‘ta
boshladi. Kishilik jamiyati taraqqiyot yo‘lida ilk marotaba fan, texnika
inqgilobi vujudga kelib suvning bug‘ kuchi energiyasidan foydalanish
natijasida Angliyada to‘qimachilik sanoatida “Jinni” degan mexanik
mashinasi vujudga keldi. Buning natijasida hunarmandchilik sanoatida
katta o‘zgarishlar vujudga keladi. So‘ngra fan-texnika inqilobi natijasida
ichki yonuv dvigatellari va elektr kuchidan foydalanish tizimlari vujud-
ga keldi. Ommaviy ravishda avtomobilsozlik, samolyotsozlik va tez-
yurar poyezdlar paydo bo‘ldi. Keyinchalik fan — texnikaning rivojlani-
shi yadro energiyasi bilan ishlash, kompyuterlashtirish bilan bog‘liqdir.

XX asmning ikkinchi yarmidan boshlab turizm industriyasi davri
boshlandi. Bu davrda yer sharining aholisi ikki marotobaga ko‘paydi.
Aholining o‘sishi ularning yashab turgan joylaridan boshga yurtlarga
borishlarini tezlashtirdi. Ommaviy turizm rivojlanishiga ulkan qurilish-
lar va texnika progressi katta turtki bo‘ldi. Buning natijasida shaharlar
aholisining soni tez o‘sib bordi. 1830 yilda Angliyaning Manchester va
Liverpul shaharlari o‘rtasidagi temir yo‘lning qurilishi turizm
chegarasini o‘zgartirib yubordi.

Dunyoning ko‘proq yirik shaharlarida shakllanib kelgan o‘rta hol
sinf vakillari turizm sanoatning xizmat ko‘rsatuvchi tarmogqlarida band
bo‘lgan va daromadlar miqdori doimo oshib borganligi sababli sayohat,
dam olishga ko‘proq imkoniyat yaratiladi. Dam olish vaqtini maroqli
o‘tkazish ehtiyoji va imkoniyatlarni ko‘payib borish talabi o‘z o‘rnida
taklifni vujudga keltirdi va ko‘ngil ochish, o‘yin-kulgi industriyasini
shakllantirdi.

Sayohatning u qadar yoyilmagan va uning infratuzilmalari taraqqiy
etmagan vaqtda turistik sayr-safarlar oz bo‘lgan va sayohatchilarning
dam olishlarini tashkilotchilari faoliyat ko‘rsata boshlagan. Sekin-asta
mamlakat, hudud, shahar, gishloq miqyosida qandaydir “turistik maj-
mua” va kishilarning bunga bo‘lgan ehtiyojini tug‘dira boshlagan.
Dastavval kishilaming bunga bo‘lgan ehtiyojini transport agentliklari
bajarganlar. Shu bilan birgalikda sayohat industriyasi evolyutsiyasi va
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tijorat ishlarining keng yo‘lga qo‘yilishi turizm tashkilotchilarning
transporiga bo‘lgan ehtiyojlari sayohatchilarni mehmonxonalarga joy-
lashtirishni ta’minlash zarurati tug‘ilgan.

Shunday qilib, odamlarning ehtiyojlari va imkoniyatlarining doimiy
o‘sib borishi sayohatchilik bo‘yicha pulli xizmat ko‘rsatuvchi turistik
korxonalarining va o‘z o‘rnida turizm tashkilotchilarini paydo bo‘lishi-
ga olib keldi. Aholining ko‘proq gismi sayohatga bo‘lgan talabini qon-
dirish va uning sayohati dasturini ishlab chiqish turistik tashkilotchi-
lariga ishonib topshirganlar. Bu jarayon faoliyat ko‘rsatadigan Transport
kompaniyalarining turistik bozorga bo‘lgan ulushini kengaytirishga olib
keldi. Hozirgi kun nuqtai nazaridan qarab aytish mumkinki, bu ilk
turopereytingni paydo bo‘lishi edi faoliyat ko‘rsatadigan va xizmatlar
“turpaketini” tayyorlovchilar esa turoperatorlar edilar.

Turistik sayohatni birinchi tashkilotchilaridan biri Angliyaning
ruhoniysi Tomas Kuk bo‘lgan. Bu tadbirkor 1841-yilda temir yo‘l bo‘y-
lab 600 kishilik sayohatni tashkil etgan. 1845-yilda Liverpul shahriga
ekskursiya o‘tkazish uchun sayohat tashkil qilgan. 1847-yilda Tomas
Kuk turistik jamiyatni tashkil etdi va u nafagat Angliya bo‘ylab, balki
tashqi mamlakatlarga borish uchun yo‘llanmalar sota boshladi. U turizm
industriyasi sohasida ish yuritgan va tadbirkor bo‘lgan birinchi sohibkor
edi. 1851-yilda Parijda o‘tkazilgan Xalqaro ko‘rgazmaga inglizlar qat-
nashuvini tashkil etdi. 1870-yilga kelib “Tomas Kuk” turistik firma-
sining 500 mingdan ortiq mijozi bo‘lgan. Shu vaqtdan boshlab turizm
industriyasi logistikasi erasi boshlandi. Sayohatchilarga xizmat ko‘rsata-
digan turistik tashkilotlar vujudga kela boshladi. Yevropa va Ameriqa
git’alari o‘rtasida doimiy paroxod dengiz yo*llari ochildi.

Ko‘proq dunyoning yirik shaharlarida shakllanib kelgan o‘rtahol
sinf vakillari sanoatning xizmat ko‘rsatuvchi tarmoglarida band bo‘lgan
va daromadlar miqdori doimo oshib borganligi sababli sayohat, dam
olishga ko‘proq imkoniyat yaratilgan. Dam olish vaqtini marogli o‘tka-
zish ehtiyoji va imkoniyatlarning ko‘payib borishi 0‘z o‘rnida taklifni
vujudga keltiradi. Turizm va sayyohlik bugungi kunda dunyoning
yetakchi iqtisodiy tarmoglaridan biri ekanligi sir emas va ushbu tarmoq
o‘zining jadal rivojlanish tendensiyasini davom ettirmogda. Ushbu tar-
moq dunyoning deyarli barcha davlatlarini, aynigsa rivojlanayotgan
davlatlarini o‘ziga qaratayotgan jozibador jihatlari shundan iboratki,
avvalambor mamlakatga valyuta tushumini oshirib, uni tabiiy resurs-

larga qaramlikdan bartaraf etishi mumkin, golaversa mamlakatlar aho-
lisini ish bilan ta’minlashda katta samara beradi.

Turizm va sayyohlik jahon iqtisodiyotining “ustun”niga aylanishi
kutilayotgan muhim sohadir. Butun dunyoda 2017-yilda turizm va
sayyohlik tarmog‘ining o‘zi 2,57 trin AQSh dollari migdorida daromad
keltirdi (jahon YalM ning 3,2% ni tashkil qiladi) va bu ko‘rsatkich
2016-yilga nisbatan 4% ga oshdi. Turizm va sayyohlikning bevosita va
bilvosita ta’sirini hisobga olgan holda, sektor jahon iqtisodiyotiga 8,227
trln AQSh dollari migdorida (jahon YalM ning 10,4% i) daromad kel-
tiradi.

Turizim va sayyohlik dam olish hamda biznes maqsadlariga ko‘ra
ikki yo‘nalishda tadqiq qgilinadi. 2017-yilda barcha sayohatlarning 77,5
foizi dam olish magsadlarida, qolgan 22,5% biznes safarlariga to‘g‘ri
kelgan. Shuningdek, turizmni ichki va tashqi turizm sifatida ajratib ko*-
rilsa, 2017-yilda mahalliy sayohatlar (ichki turizm) sohaning umumiy
daromadalaridagi ulushi 72,7 foizni tashkil etdi va xalqaro safarlarga
qaraganda sezilarli kattaroq hissa qo‘shdi. Chet ellik turistlarning ulushi
esa 27,3% ni tashkil gildi.

l-rasm
Jahon turizm va sayyohlik sohasidagi daromadlar dinamikasi
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Sayohat va turizm — bu chet ellik turistlarga xizmat ko‘rsatish
shaklida mamlakatga xorijiy valyutalarni jalb qiluvchi eksport sektori
hisoblanadi. 2017-yilda jami tashrif buyuruvchilar sarf-xarajatlari jahon
eksportining 6,5% ini (1,494 trln. AQSh dollarini) tashkil etib, 2016-
yilga yilga nisbatan 3,9% o‘sishni ko‘rsatdi. Shuningdek ushbu tar-
moqgning jahon xizmatlar eksportidagi ulushi qariyb 30% ni tashkil etdi.
Jahon iqtisodiyotining o‘sishi bilan bir qatorda, turizm va sayyohlik
sektoridagi o‘sish (103,1%), uni yirik global igtisodiy tarmoqlardan
biriga aylantirmoqda. Xususan, jahon yalpi mahsulotida sayyohlik va
turistik sohasining o‘sishi moliyaviy va biznes xizmatlarida kuzatilgan
o‘sishdan ko‘ra (2,5%), ishlab chiqarish (2,4%), davlat xizmatlari
(2,8%), chakana savdo va tagsimot (2,8%), agrobiznes (2,7%) kabi
sohalardagi o*sishdan ko‘ra yuqoriroq ko‘rsatkichlarni qayd etmoqda.
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Jahon YaIM va turizmning o‘sish ko‘rsatkichlari
(% hisobida)
p . . - :
5.1
$
4.5
§ X 3.9
34 a8

31
2 28 29 =

I I 26 | =7 1s I 26

2013-vil 2012-yi! 201331 20141 20140 2016-¥il 2027yl

BDunyo YAIM g otsish & Twizucmg Wik o' mache o' siske
Jahon turizm va sayyohlik kengashi (WTTC) ma lumotlari asosida
tuzilgan

_ Shuningdek, ushbu tarmoqning aholini ish bilan ta’minlash bora-
sn.dagl ahamiyati ham borgan sari oshib bormogqda. Jahon turizm tash-
kiloti ma’lumotlariga ko‘ra, mazkur tarmogda aholining ish bilan
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bandlik darajasi 2016-yilga nisbatan 3% ga o‘sdi va 2017-yilda turizm
va sayyohlik sohasida bevosita 118,4 min kishi (jahondagi umumiy
bandlarning 3.8%) ish bilan band bo‘lgan bo‘lsa, bilvosita (turizmga
xizmat ko‘rsatadigan tarmoqlar bilan birga) 313,2 min kishi faoliyat olib
bormoqda. Bu esa jahondagi umumiy bandlikning 9,9% ini tashkil qildi.
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Jadval: Jahon turizm va sayyohlik kengashi (WTTC) ma’lumotlari
asosida tuzilgan

Turizm sohasi yaqin kelajakda jahon iqgtisodyoti tarmogqlari orasida
yetakchilikni qo‘lga olishi kutilmogda. O‘zbekiston iqtisodiyotida ham
keyingi yillarda turizm sohasida amalga oshirilgan katta islohotlar tu-
fayli ushbu sohaning mamlakat YalMdagi ulushi ham, aholi bandli-
gidagi hissasi ham oshib borishi joriy yilning o‘zida namoyon bo‘l-
moqda. Jahon turizm va sayyohlik kengashi (WTTC) ishlab chiqqan ba-
shoratlarga ko‘ra, 2028-yilda ushbu tarmoqda 413,6 min kishi band
bo‘lishi (jahondagi umumiy bandlikning 11,6% ), shuningdek turizm-
nnig yalpi daromadi 12,5 trin AQSh dollarini (Jahon YaM ning 11,7%)
tashkil gilishi kutilmoqda.

Tayanch iboralar. Urf odatlar,diniy qadriyatlar, qadimiy diniy
yodgorliklar, tijorat,harbiy yurishlar,jahon iqtisodiyoti,xizmatlar ekspor-
ti.
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Mustaqil nazorat gilish uchun topshiriq va savollar:

1. Ziyorat turizmining vujudga kelishi sabablarini ko‘rsating?"

2. Ziyorat turizmining tarixi va evolyutsiyasini belgilab bering?

3. Turizm sohasining rivojlanishi bosqichlari aniqlang?

4. Jahon igtisodiyotidagi rivojlanishida turizm sohasining o‘rnini
ko‘rsating?

5. Ziyorat turizmining rivojlanishida “Buyuk ipak yo‘li”ning
ahamiyatini ta’riflang?

2-bob. LOGISTIKA KURSINING PREDMETI VA VAZIFASI

Reja:
2.1. Logistikaning asosiy jihatlari va ta’rifi.
2.2. Logistikaning obyekti, subyekti va rivojlanish tarixi.
2.3. Logistikaning metodologik asoslari, uning boshqa fanlar bilan
alogadorligi.

2.1. Logistikaning asosiy jihatlari va ta’rifi.

Soha nuqtai nazaridan moddiy, moliyaviy va axborot harakatlari
logistikaning tadqgiqot obyekti bo‘lib hisoblanadi. Tadbirkorlik va ish
yuritish nuqtai nazaridan ular logistikaning boshqarish obyektlari sifa-
tida namoyon bo‘ladi. Logistikada, asosan, moddiy harakatlar o‘rgani-
ladi. Logistik harakat deb ma’lum bir vaqt oralig‘ida jarayon sifatida
ro‘y beradigan va absolyut birliklarda ifodalanadigan bir jinsli obyektlar
to‘plami tushuniladi.

Harakat quyidagi asosiy ko‘rsatkichlar bilan ifodalanadi:

— Harakatlar hajmi, bu ko‘rsatkich ogimdagi yelementlar migdorini
ko‘rsatadi va u natural o‘Ichovlarda (tn, dona, m, km, v.h) ifodalanadi.

— Harakat yo‘li marshruti. Bu ko‘rsatkich tovar-moddiy resurslarni
yetkazib berishdagi harakatlanishning yo*nalishini ifodalaydi.

— Harakatning boshlang‘ich, oraliq va so‘ngi punkti. Bu ko‘rsatkich
ma’lum bir ogim (tovar-moddiy resurs)ning ayni vaqtda gayerda turgan-
ligini ifodalaydi.

— Masofa, bu ko‘rsatkich yetkazib berish manbalaridan iste’-
molchigacha bo‘lgan yo‘Ining uzunligini ifodalaydi

— Harakat tezligi, bu yetkazib berish vositasining operativ hara-
katini anglatadi.

— Harakat vaqti, yetkazib berish uchun sarf gilingan vaqt.

- Yetkazib berish jarayonida moddiy resurslar partiyalarini yet-
kazib berish vaqtlari o‘rtasidagi farq, harakat intensivligi demakdir.

Logistika fani o‘rganadigan harakat turlari orasida asosiylaridan
biri moddiy harakat hisoblanadi. Moddiy harakat transportda, quvur-
larda tashish, omborlarda to‘plash va joylashtirish, iste’molchilarga tag-
simlash jarayonlarida shakllanadi. Moddiy 3
tashkilotlar o‘rtasida hamda bir korxona hududida
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) Moddiy harakat — bu logistika fani o‘rganadigan, boshqgaradigan va
optimallashtiradigan asosiy obyektdir. U xomashyo, yarim tayyor mah-
su!otlar va tayyor mahsulotlarni dastlabki manbadan oxirgi iste’mol-
chiga _yelkazlt_) .berish jarayonida, ya’ni tashish, ortish-tushirish, ombor-
larga joylashtirish, saglash va boshqa operatsiyalarni bajarish natijasida
ro‘y beradi.

) _Moddiy harakat — bu shunday jarayonki, u ma’lum bir vaqt ora-
Ilg_‘ld_a amalga oshiriladigan va o‘zida tovar-moddiy resurslar bilan
bajarilgan turli operatsiyalami aks yettiradi.

_M_c»ddiy harakat o‘z-o‘zidan amalga oshmaydi, uning amalga
oshishi ut.:hun ma’lum miqdordagi magqsadli yo‘naltirilgan moliyaviy
resurslz_u:nmg. hamda axborot kommunikatsiya tizimining mavjudligi
talat_) qxl!nadl. Logistikada har bir moddiy harakat unga taalluqli bo‘lgan
moliyaviy va axborot harakatlari bilan birgalikda, kompleks tarzda
o‘rganiladi va boshqariladi.

.Mq]i)_'aviy ‘harakat- bu ma’lum bir moddiy harakatning samarali
fa.\ohyaunl t.'_a’mmlash uchun logistik tizim ichida, hamda logistik tizim
bilan ta'shql muhit o‘rtasida aylanayotgan moliyaviy resurslarning
magsadli yo*naltirilgan harakatiga aytiladi

Axl?orotlar harakati — bu, logistik operatsiyalarni nazorat qilish va
tfo'shqa.flsh uchux? kerak bo‘lgan, logistik tizim ichida, hamda logistik
tizim bilan tashqi mugit o‘rtasida aylanadigan ma’lumotlar to‘plamiga
aytiladi.

_ld.OIimIar tomonidan logistika tushunchasiga berilgan ta’riflar xilma-
xildir:

- Be]gil.angan m_iqdordagi yuklamni, zarur joyga, belgilangan
vaqt.da, minimal xarajatlar bilan yetkazish uchun bo‘ladigan har xil
faoliyatlar to‘plami.

— Yuklar harakatini tashkil etishning yangi yo*‘nalishi

e ln.sqn-mashma tizimida moddiy, moliyaviy va axborot oqgimlarini
rejalashtirish nazariyasi.
- Mf)d'diy va axborot ogimlarini boshqarishning yangi usullarini
ishlab chiqish bilan bog‘liq bo‘Igan yangi yo‘nalish.
= !shlab chiqarish va tagsimotni ogilona tashkillashtirish to‘g*-
risidagi fan.

Yuqoridagi ta’riflami umumlashtirgan holda logisti
) ) 4 gistikaga quyda-

gicha ta’rif berish mumkin. 8w

Logistika bu mikro yoki makro iqtisodiy tizim oldida turgan magq-
sadlarga erishishda, mazkur tizimdagi moddiy harakatlarni va u bilan
bog‘lig bo‘lgan moliyaviy va axborot harakatlarini amalga oshiradi.

2.2, Logistikaning obyekti, subyekti, va rivojlanish tarixi

Iqtisodiy va xo‘jalik yuritish tizimlardagi logistikaning obyekti
deganda, tovar-moddiy resurslarning jismoniy harakati va u bilan
bog‘liq bo‘lgan moliyaviy resurslar va axborotlarning maqsadli harakati
tushuniladi. «Logistika» grekcha so‘z bo‘lib, fikrlash, hisoblash san’ati
degan ma’noni anglatadi. Logistika nisbatan yangi fan bo‘lib, u harakat
jarayonini, ya’ni moddiy, moliyaviy va axborot harakatlarini o‘rganadi.
Logistikaning obyekti bu, moddiy, moliyaviy va axborot harakatlari
majmuasi demakdir. Logistikaning subyekti bu, tovar-moddiy resurslar,
moliyaviy va axborot resurslarining harakatini tartibga soluvchi,
rejalashtiruvchi, tashkil giluvchi va nazorat qiluvchi jismoniy shaxslar
(logistika menejerlari) va xizmatlar (yuridik shaxslar, ya’ni bo‘limlar,
firmalar)ga aytiladi. Ma’lumki logistika sohaasining paydo bo‘lishi va
rivojlanishi uzoq tarixga ega. Qadimgi Rim imperiyasida logistlar deb
ataluvchi davlat xizmatchilari bo‘lgan. Ular ozig-ovqat mahsulotlarining
tagsimoti bilan shug‘ullanganlar. Logistika dastlab harbiy sohada paydo
bo‘lib, harbiy ishda gqo‘llanilgan va ushbu sohada rivoj topgan.
Qo‘shinlarning joylashish o‘rnini aniqlash, rejalashtirish, boshqarish va
ular ta’minotini tashkil gilishda logistikadan keng foydalanilgan. Masa-
lan Vizantiya shoxi Leon VI davridagi harbiy ish bo‘yicha darslikda
«Logistika» terminidan «front orti, qo‘shinlar ta’minoti» ma’nosida foy-
dalanilgan. «Logistika» terminining ushbu ifodasi hozirgi vaqtda ham
o‘z ma’nosini yo‘qotmagan. Katta inglizcha-ruscha lug‘atda «logustics»
s0‘zi quyidagicha tarjima qgilingan: 1) front orti va ta’minot, 2) moddiy
texnika ta’minoti, 3) front orti ishlarini tashkil gilish va amalga oshirish.
Ikkinchi jahon urushi davrida AQSH armiyasi front orti ishlari va
armiya ta’minotini tashkil gilish va boshqarishda logistik yondashuvdan
keng foydalangan. 1920-1950 yillar asosan harbiy logistika nazariya-
sining shakllanish va tarkib topish davri hisoblanadi. Bu davrda ayniqgsa
AQSHda harbiy logistika juda tez rivojlandi. Bu paytda ishlab chiqilgan
logistik yondashuvlar va metodlarning amaliy ahamiyati 11 chi jahon
urushida 2-frontning ochilishi bilan Amerika armiyasi tomonidan mu-
vaffaqiyatli tarzda qo‘llanilgan ta’minot, ombor va transport jarayon-
larini boshqarish va muvofiglashtirishni yagona bir tamoyil asosida

19



tashkil qilish bilan isbotlangan edi. Bu davrda dastlabki logistik
tashkilotlar paydo bo‘la boshladi. AQSH va dunyoda eng dastlabki
lz.ashkil etilgan logistik tashkilotlardan biri 1915-yilda asoslangan «Xa-
ridni boshqarish muammolari milliy assotsiatsiya» sidir. 1967-yildan
beri ushbu assotsiatsiya “Ta’minot agentlari milliy assotsiatsiyasi” deb
atalmoqda.

1950-70-yillar logistikaning shakllanish (konseptualizatsiya) davri.
Bu davr logistika nazariyasi va praktikasining rivojlanish davri hisob-
lanadi. G‘arb biznesida marketing falsafasining keng yoyilish davri.
G*arb biznesi distribyutsiyasi (tabiiy, fizik tagsimot)da logistikaning
umumiy xarajatlar konsepsiyasining kirib kelishi bilan xarakterlanadi.

1970-1990 yillar logistikada rivojlanish va integratsiyalashuv davri.
G*arbning rivojlangan davlatlarida logistikaning marketing va integral
k'onsepsiyalari Jjuda tez sur’atlar bilan rivojlandi. Bu davrda logis-
tikaning rivojlanishi firma logistik funksiyalari va uning logistik
hamkorlarining maksimal darajada integratsiyalashuvi bilan xarakterla-
nadi. Ya’ni, xarajatlar qilib, biznesning pirovard magqsadiga erishish
uchpn «xarid-ishlab chiqarish-distribyutsiya-sotish» shaklidagi to‘liq
yopiq logistik zanjir shakllanadi. Vagt o‘tishi bilan turli omillarning
ta’siri ostida logistika nafaqat harbiy sohada balki iqtisodiyotning turli
§ohalarida., xo‘jalik yuritish, xizmat ko‘rsatish jarayonlarida, muomala
Jarayonlarida keyinchalik esa ishlab chiqarishda tovar-moddiy
resurslar_ni boshqarishning nazariy asosi sifatida qo*llanila boshladi.

Logistikaning igtisodiyotda qo*llanilishi natijasida moddiy resurslar
yetkazib b.erishdan ko‘riladigan samaradorlik keskin oshmogda. Moddiy
res.ursl_arm iste’molchiga yetkazib berish davrida ular ta’minlash, ishlab
chl_qansh, transport, ombor va tagsimot jarayonlarning turli bo‘g‘in-
larida t?o‘ladilar. Bu bo‘ginlarda moddiy ogimlar bo‘yicha turli tovar
operamlyalgri bajarilganligi sababli albatta sifat va miqdor o‘zgarishlari
ro.‘y beradi. Bunday hollarda moddiy ogimni rejalashtirish, hisobga
o!ll§h,d{1azoral qilish, muvofiqlashtirish umuman uni boshqarish talab
qilinadi.

2.3. Logistikaning metodologik asoslari, uning boshqa fanlar bilan
alogadorligi
Logistika fani nazariy jihatdan barcha iqtisodiy fanlar bilan uzviy
bog_‘liq. Igtisodiyot nazariyasi fanidagi barcha nazariy tushunchalar
logistika fanida ishlatiladi. Buxgalteriya hisobi nazariyasi, statistika,
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moliya nazariyasi va axborotlar nazariyasi fanlarida ishlab chigilgan
tamoyillar, hisobga olish va hisoblash usullari logistika fanida keng
qo‘llaniladi. Logistika fanida nazariy va amaliy masalalarni yechish
uchun quyidagi uslublar ishlatiladi:

— tizimli tahlil metodlari;

— katta va murakkab tizimlarni talil qilish metodlari;

— jarayonlarni tadqiq qilish nazariyasi metodlari;

— prognozlash va kibernetik yondashuv metodi.

Ushbu metodlar logistika fanining metodologik asosini tashkil
giladi. Bu metodlar va ulaming logistika fanining predmetini tadqiq
gilishda qo‘lanilishini keyingi mavzularda batafsil o‘rganamiz. Logisti-
ka fani aynigsa marketing fani bilan mustahkam alogada. Marketing
fani predmeti tovar va xizmatlar ishlab chigaruvchining iste’molchi
talablarini qondirish, hamda o‘z mahsulotini sotish uchun yangi imko-
niyatlarni ko‘lga kiritish jarayonidagi hatti harakatlarini tashkil etish
mantiqiy shakllari, uslublarini ifodalovchi nazariy va amaliy tamoyillar
majmuidan iborat bo‘lsa, logistika fanining predmeti iste’molchi va
ta’minotchi o‘rtasida harakatlanadigan moddiy oqimni boshgarish va
tashkil gilishni umumiy xarajatlar konsepsiyasi nuqtai nazaridan
optimallashtirishning nazariy va amaliy uslublari to‘plamidan iboratdir.

Marketing fanining asosiy obyektlari: bozor, iste’molchi, tovar,
xizmat, baho, tovar harakati, reklama, sotish va sotishni rag‘batlantirish-
dir. Ana shu iqtisodiy kategoriyalarni tadqiq qilish kompleks ravishda
o‘rganish marketing fanining asosini tashkil qgilsa, logistika fanining
tadqiq giladigan, o‘rganadigan asosiy obyekti bu moddiy oqimlardir.
Marketingdagi tovar va tovar harakati kategoriyalari bu logistikada
moddiy harakat kategoriyasidir. Bundan ikkala fan ham aynan bir
narsani o‘rganar ekan, degan xulosa kelib chiqmasligi lozim. Bu ikkala
fan mazkur iqtisodiy kategoriyalarni har xil magsadlarda o‘rganadi va
turli xildagi masalalarni yechadi.

Tayanch iboralar: Logistika, logistikaning obyekti, logistikaning
subyekti, logistikaning predmeti, oqim, ogimning hajmi, oqimning
punktlari, ogimning yo‘nalishi, yo‘l uzunligi, harakat tezligi, harakat
vagti, harakat intensivligi, moddiy oqim, moliyaviy oqim, axborot
oqimi, zahira, tashqi oqim, ichki ogim, kiruvchi oqim, chiquvchi oqim,
logistikaning keng va tor ma’nodagi ta’riflari, tizimli tahlil metodlari,
katta va murakkab tizimlamni talil qilish metodlari, jarayonlarni tadqiq
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qilisl:j_ nazariyasi metodlari, prognozlash va kibernetik yondashuv
metodi.

Mustagqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:
Logistika fani obyekti nima?
Logistika fanining predmeti deganda nimani tushunasiz?
Moddiy ogimlarni boshqarish qanday qismlardan iborat?
4. Moddiy ogimlami boshqarishda optimal variantni tanlash qaysi
bosgichlarni oz ichiga oladi?
5. Qadimgi Rimda Logistika tushunchasi qanday talgin qilingan?
) 6 XX asr logistikasi rivojlanishini xronologik jihatdan qanday
tarixiy bosgichlarga bo‘lish mumkin?
7. 1970-1990 yillar nima isti i i
vt deslacl y uchun logistikada integratsiyalashuv
8. Da§tlabki logistik tashkilot qachon va qayerda tashkil etilgan?
9. Oqim tushunchasiga ta’rif bering va uni izohlang.
10. Oqimning asosiy ko‘rsatgichlari nimalardan iborat?
11. Zahira tushunchasi ta’rifini keltiring.

LN -

3-bob. LOGISTIK TIZIM KONSEPSIYASINING NAZARIY
ASOSLARI

Reja:
3.1. Logistik tizim konsepsiyasi, turlari, vazifalari va tarkibi.
3.2. Logistik tizim tushunchasi va uning konseptual xususiyatlari.

3.1. Logistik tizim konsepsiyasi, turlari, vazifalari va tarkibi

Logistik tizim logistikaning asosiy (negiz) tushunchalaridan biri
hisoblanadi. Iqgtisodiy mexanizmlar faoliyatini ta’minlovchi turli xil
tizimlar mavjud. Ushbu ko‘plikdan aynan logistik tizimlarni, ularni
tahlil qilish va yanada takomillashtirish maqsadida ajratish lozim.

Logistik tizim tushunchasi umumiy tizim tushunchasiga nisbatan
xususiy hisoblanadi. Logistik tizim hagida so‘z yuritishdan oldin
“tizim” tushunchasiga ta’rif berib o‘tamiz.

Ensiklopedik lugatda «tizim» tushunchasiga quyidagicha ta’rif
berilgan: “Tizim” (yunonchadan olingan bo‘lib, qismlardan tashkil top-
gan bir butun; birlashma ma’nosini anglatadi) — muayyan bir butun-
likni paydo qiluvchi hamda bir-biri bilan aloga va munosabatlarda bo*-
luvchi elementlar ko‘pligidir.

Yuqoridagi ta’rif bizning tizim hagidagi tasavvurimizni yaqqol
namoyon etadi, ammo logistik tizimlarni tahlil va sintez qilish magsad-
larimizni qondirmaydi. “Tizim” tushunchasi ta’rifini yanada aniqlash-
tirish uchun uning xususiyatlarini sanab o‘tamiz. Agar biror obyekt
ushbu xususiyatlarga egaligi aniglansa, demak, u tizim hisoblanadi.

Quyidagi 4 ta xususiyatga ega bo‘lgan obyektni bemalol “tizim”
deb atashimiz mumkin:

Birinchi xususiyat — butunlik va alogadorlik. Tizim bir-biri bilan
alogador bo‘lgan elementlar yig'indisining butunligidir. Shuni e’tiborga
olish kerakki, elementlar faqatgina tizim ichida mavjud bo‘lishi mum-
kin. Tizim tashqarisida esa ular tizimni tashkil qiluvchi potensial qobi-
liyatlarga ega obyektlardir, xolos.

Ikkinchi xususiyat — aloqalar. Logistik tizim elementlari orasida
muhim alogalar mavjud. Ular biror-bir qonuniy zaruriyat bilan integra-
tiv jihatlarini ham belgilaydilar. Aloqalar moddiy, axborot, to‘g'ri,
teskari va hokazo bo‘lishi mumkin. Elementlar orasida aloqa tizimi alo-
hida elementlarning tashqi muhit bilan alogasiga nisbatan kuchliroq bo‘-
lishi kerak.
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Uchinchi xususiyat — tashkil etish. Logistik tizim elementlari
orasidagi alogalar ma’lum tarzda tartiblashtirilgan bo‘ladi, bu esa lo-
gistik tizim tashkil etilganidan dalolat beradi.

To'rtinchi xususiyat — integrativ xususiyatlar. Logistik tizim, uning
biror-bir elementlari alohida ravishda ega bo‘lmagan jihatlariga ham
(xususiyatlariga) ega.

Tizimlarga ko‘plab misollar keltirish mumkin. Masalan, oddiy
ruchkani olamiz va u tizimning to‘rtta xususiyatiga ega ekanini ko‘rib
chigamiz. Birinchidan, ruchka alohida elementlardan tashkil topgan —
korpus, qopqoq, sterjen, prujina va h.k. Ikkinchidan, elementlar orasida
alogalar mavjud — ruchka bo‘linib ketmaydi, u bir butundir.
Uchinchidan, aloqgalar qaysidir jihatdan tartibga solingan. Ruchkani
bo‘laklarga ajratib, uning bo*laklarini ip bilan bog‘lab qo‘yish mumkin,
lekin bu holda alogalar tartibsiz bo‘lib, ruchka uchun kerakli sifatlarga
ega bo‘lmaydi. To‘rtinchidan, ruchka uning bo‘laklari ega bo‘lmagan
integrativ (jamlanma) xususiyatlarga ega — ruchkadan qulay foydalanish
mumkin, ya’'ni yozish, o‘zi bilan olib yurish.

Xuddi shu tarzda avtomobil, talabalar guruhi, ulgurji ombor kabi
boshqa bizni o‘rab turgan obyektlar ham muayyan tizim ekanligini
isbotlash mumkin.

Moddiy oqgimlar harakati malakali xodimlar tomonidan, turli xil
texnik vositalar — transport ortish-uskunalari va boshqalar yordamida
amalga oshiriladi. Shuningdek, logistik jarayonga turli bino va inshoot-
lar ham jalb etilgan bo‘ladi. Jarayonning kechishi esa harakatlanayotgan
va yig'ilayotgan yuklaming ushbu jarayonga tayyorgarlik darajasiga
ham bog‘liq. Yuklar o‘tishini ta’minlovchi ishlab chiqarish kuchlarining
yig‘indisi, yaxshimi yomonmi, ammo tashkil etilgan. Umuman olganda,
biror-bir moddiy oqimlar mavjud bo‘lsa, qandaydir tovar o‘tkazuvchi
tizim ham mavjud bo‘ladi. Odatda, bunday tizimlar maxsus loyihalan-
masdan, ayrim elementlarning (turli korxonalar yoki ularning bo‘linma-
lari) faoliyati natijasida yuzaga keladi.

Aniq bir fan yoki g‘oyaning konsepsiyasi, prinsip va vazifalari shu
fan yoki g‘oyaning mohiyatini ochib beradi. Ushbu fanning rivojlanishi
bilan uning konsepsiyasi va prinsiplari ham mazmunan boyib, to‘lib
boradi.

Konsepsiya so‘zining lug‘aviy tushunchasiga quyidagi ma’nolarda
izohlar berilgan:

— Asosiy nuqtai nazar.

— Biror sohaga oid qarashlar tizimi;

— Fakt, jarayon, hodisalarni tushunish, anglash va izohlash usuli.

Fan nuqtai nazaridan konsepsiya — bu yondashishlarning tizimi,
hodisalarni, jarayonlarni ma’lum darajada mukammal tushunishdir.
Moddiy harakatlarni boshqarish yo‘li bilan xo‘jalik faoliyatining kon-
sepsiyasini xarakterlaydi va quyidagi tashkil etuvchilardan iborat.

— Logistik masalalarni yechishda tizimli yondashish tamoyilini
amalga oshiradi

— Logistika korxonalarning raqobatbardoshligini oshiruvchi omil
sifatida qabul qilish.

— Iqtisodiy kompromislar asosida qarorlar qabul qilish.

— Butun logistik zanjir davomida xarajatlarni inobatga olish.

Narsa, hodisa, jarayon yoki voqelikning asosini tashkil etuvchi
me’zon yoki me’zonlar tizimiga prinsip deyiladi. Har bir fan yoki
nazariyaning o‘z prinsiplari mavjud.

Amalga oshirilishi, hal qgilinishi lozim bo‘lgan masala, erishilishi
lozim bo‘lgan, ko‘zda tutilgan magqgsad vazifadir. Yoki vazifa — bu biror
bir topshiriq, xizmat, mansab yoki amal demakdir.

3.2. Logistik tizim tushunchasi va uning konseptual xususiyatlari

Logistik tizimning integrativ xususiyatlari, unta materiallarni xarid
kilish, uni o‘z ishlab chiqarish quvvatlaridan o‘tkazish hamda tashqi
muhitga chigarish imkonini beradi va, shu bilan birga, oldindan belgi-
langan mahsulotlarga ham erishiladi.

Paydo bo‘lgan talabga mahsulotni tezda yetkazib berish bilan javob
beradigan logistik tizimni tirik organizmga qiyoslash mumkin. Bu orga-
nizmning mushaklari — transport texnikasi, markaziy nerv tizimi — logis-
tik jarayon ishtirokchilari ishlaridagi yagona axborot tizimida tashkil
etilgan kompyuter tarmog‘i hisoblanadi. Ko‘lami bo‘yicha mazkur
organizm zavod yoki ulgurji savdo korxonasi hududidan to mamlakat
hududigacha va undan ham katta miqyosda bo‘lishi, u tashgi muhit
ozgarishiga moslashib, ko‘nikib, ularga tezda javob qaytarishi mumkin.

Logistik tizimga berilgan umumiy ta’rif quyidagicha: logistik tizim
— u yoki bu logistik funksiyalarni bajaruvchi, teskari alogaga ega
bo‘lgan, tashqi muhit sharoitlariga yaxshi moslashuvchan tizimdir. U
odatda bir nechta tizimchalardan tashkil topadi va tashqi muhit bilan
mustahkam aloqaga ega bo‘ladi. Logistik tizim sifatida sanoat, gishloq
xo‘jaligi, savdo korxonalari, hududiy ishlab chiqarish majmuasi va
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boshqalar ko‘rilishi mumkin. Logistik tizimning magqsadi ushbu jara-
yonlarning ma’lum chegarasida, tovar va buyumlarni belgilangan, zarur
bo‘lgan miqdorda va assortimentda hamda mumkin bo‘lgan maksimal
darajada ishlab chiqarish va shaxsiy iste’molga tayyorlangan holda
yetkazib berishdir.

Moddiy, moliyaviy va axborot ogimlari jarayonlarini optimallash-
tirish yo‘li bilan xo‘jalik faoliyatini oqilona tashkil etishga yo‘naltiril-
gan qarashlar tizimiga logistikaning konsepsiyasi deyiladi. Logistika
magqsadlariga mos ravishda logistika konsepsiyalari ishlab chiqilgan.

Magsad — bu muddao, murod, ya’ni u yoki bu niyatga erishmoq
uchun ko‘zda tutilgan mushtarak orzu. Magsad:

— bo‘lajak harakatlarni oldindan belgilab beradi;

— faoliyatning ustuvor yo‘nalishini belgilaydi;

— faoliyatni aniq sohaga, ishga yo‘naltiradi;

— u yoki bu faoliyatning zarurlik darajasini belgilaydi va h.k.

Logistik harakat jarayoni asosan tagsimot, ta’minot va umuman
xo‘jalik yuritish jarayonlarida ro‘y berganligi sababli, logistika
maqsadlari ham yuqoridagilarga mos ravishda 3 gismdan iborat bo*ladi:

1. Tagsimot (distribyutsiya) tizimi logistikasi maqsadi.

Bu magsad tayyor mahsulotni ishlab chiqarilgan joydan iste’mol
Jjoyigacha yetkazish va iste’molchi talabi darajasida saqlash bilan
bog'liq bo‘lgan xarajatlarni minimallashtirishdan iborat;

2. Ta’minot tizimi logistikasi magsadi xo‘jalik yurituvchi subyekt-
ning xom ashyo, moddiy resurslar va yarim fabrikatlarga bo‘lgan eh-
tiyojini samarali qondirishdan iborat.

3. Firma logistikasi maqgsadi esa tagsimot va ta’minot tizimlari
logistik faoliyatlarini muvofiglashtirish va ogim Jjarayonlariga taallugli
bo‘lgan umumiy xarajatlarni kamaytirishdan iborat.

Ushbu logistik magsadlarga erishish uchun logistikaning kon-
sepsiyasi ishlab chigilishi lozim. Bunday konsepsiya quyidagilarni o‘z
ichiga olishi mumkin:

l. Logistikaga bir butun yaxlit tizim sifatida shakllanadi. Moddiy
ogimni bitta korxona yoki bo‘lmasa xizmat ko‘rsatishning bir bo‘g‘ini
doirasida ogilona tashkil qgilish mumkin. Ammo hozirgi zamon ishlab
chiqarishi va servisi turli tuman korxona va tashkilotlarning integ-
ratsiyalashuvini talab giladi. Bu holda moddiy harakat jarayoni mu-
rakkab tarmogqni tashkil qiladi, ya'ni xomashyo dastlabki manbaadan to
oxirgi iste’molchiga yetib borguncha ishlab chiqarish va servisning bir
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nechta bo*g‘inidan o‘tadi. Bunday holda moddiy harakatni boshqarishda
yuqori samaraga erishish uchun ushbu oqim o‘tuvchi zanjirning barcha
bo‘g‘inlari bir tizim deb garaladi va butun zanjir bo‘yicha moddiy oqim
optimallashtiriladi.

2. Universal texnologik yuklash-tushirish jihozlaridan voz kechish.
Mazkur payt va holat uchun mos jihozlardan foydalanish. Ayrim
logistik operatsiyalarni bajarishda universal jihozlarni qo‘llashdan ko‘ra
maxsus shu operatsiya uchun ishlab chiqarilgan jihozlardan foydalanish
qulay va samaraliroq bo*‘ladi.

3. Butun logistik zanjir bo‘yicha logistik xarajatlar hisob-kitobini
yuritish. Ma’lumki logistikaning asosiy vazifasi moddiy oqimni dast-
labki manbadan oxirgi iste’molchiga yetkazish bilan bog‘liq bo‘lgan
xarajatlarni minimallashtirishdan iborat. Bu vazifani hal gilish ishlab
chiqarish va muomala xarajatlari hisob-kitobi tizimidan logistik xarajat-
larni ajratib hisobga olish quyi tizimi mavjud bo‘lgandagina mumkin
bo‘ladi.

4. Xizmat servisi darajasini rivojlantirish. Hozirgi paytda ishlab
chiqgarilayotgan tayyor mahsulot sifatini sezilarli darajada oshirish im-
koniyatlari chegaralangan. Shu sababli ko‘pchilik tadbirkorlar raqobat-
bardoshlikni oshirishning vositasi sifatida logistik servis usullaridan
foydalanmoqdalar. Aytaylik, bozorda bir xil tur va bir xil sifatdagi
mahsulotni yetkazib beruvchi bir nechta firma faoliyat ko‘rsatadi. Bu
holda mijoz ushbu mahsulot yetkazib beruvchilar orasidan logistik
servisi yuqori darajada bo‘lgan, masalan tovarni o‘z vaqtida, qulay
idishlarda, kerakli miqdorda v.h. yetkazib bera oladigan firmani hamkor
sifatida tanlaydi.

5. Logistik tizimning tashqi muhit o‘zgaruvchanligi va noanig-
liklariga moslashuvchanligi. Hozirgi zamon igtisodiyotida tovar va
Xizmat turlarining ko‘pligi ularga bo‘lgan talabning o‘zgarib turishiga
sabab bo‘ladi. Bu esa o‘z navbatida logistik tizimda harakat gilayotgan
moddiy oqim sifat va miqdor ko‘rsatkichlarining o‘zgarib turishiga olib
keladi. Bunday holda logistik tizimda tashqi muhitning o‘zgarishlariga
muvofiq (adekvat) tarzda moslashuvchanlik qobiliyatining mavjudligi
firmaning bozorda barqaror o‘rin egallashi uchun muhim faktor bo‘lib
xizmat giladi.

Logistikaning magsadi va konsepsiyasida ko‘rsatilgan vazifalarni
hal qilish uchun quyidagi prinsiplarga amal qilish tavsiya etiladi:
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— Moddiy ogimni tashkil etishda faqatgina kerakli tovar va yuklar
tashilishi zarur;

— Tashilayotgan tovar sifatli bo‘lishi kerak;

— Ko‘rsatilgan miqdorda gi yuk tashilishi kerak;

— Yuk ko‘rsatilgan vaqtda yetkazib berilishi kerak;

— Yuk ko‘rsatilgan joyga yetkazib berilishi kerak;

— Yukni tashishda qilingan xarajatlar minimal bo‘lishi kerak.

Yuqorida ko‘rsatilgan olti shart, ya’ni kerakli tovar, kerakli sifat
bilan, yetarli miqdorda, kerakli joyga eng kam xarajatlar qilib yetka-
zilgan bo‘lsa logistik faoliyatning maqgsadiga erishilgan bo‘ladi.

Tayanch iboralar: Konsepsiya, tamoyil (prinsip), vazifa (funk-
siya), magsad, tagsimot logistikasi maqsadi, ta’minot logistikasi magq-
sadi, firma (korxona) logistikasi magqsadi, logistikaning konsepsiyasi,
logistikaning prinsiplari, logistika fanining vazifalari, logistikaning
biznes subyekti sifatidagi vazifalari.

Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:
1. Konsepsiya tushunchasi mohiyatini izohlang?
2. Prinsip deganda nimani tushunasiz? Uni misollarda talqin giling.
3. Vazifa deganda nimani tushunasiz? Unga misollar keltiring.
4. Funksiya deganda nimani tushunasiz? Unga misollar keltiring.
5. Vazifa va funksiya iboralaridagi umumiylik va farqni tushun-

6. Konsepsiya, prinsip, vazifa tushunchalarining fan va faoliyat
turlari bilan alogadorligi nimada? Misollarda tushuntiring.

7. Logistikaning konsepsiyasi deb nimaga aytiladi?

8. Magsad birlamchimi yoki konsepsiya? Maqgsadning funksiyasi
nimadan iborat bo‘ladi?

9. Tagsimot, ta’'minot va ishlab chigarish magsadlarining o‘ziga
X0s va umumiy jihatlarini tushuntiring?

10. Logistikaning konsepsiyasi qanday tamoyillarni o‘z ichiga
oladi?

11. Logistika fan sifatida o‘z oldiga qanday vazifalarni qo‘yadi?

12. Logistika biznes instrumenti sifatida qanday vazifalarni o'z
oldiga qo‘yadi?

28

4-bob. LOGISTIK OPERATSIYALAR VA FUNKSIYALAR

Reja:
4.1. Turizm sohasida logistik operatsiyalar
4.2, Turizmida logistikaning funksiyalar va ularning turlari.

4.1. Turizm sohasida logistik operatsiyalar.

Ziyorat turizmida logistika xo‘jalik yuritish va iqtisodiy tizim-
lardagi logistikaning obyekti bo‘lib, u tovar-moddiy resurslaming fizik
harakati va u bilan bog‘liq bo‘lgan iqtisodiy,moliyaviy, transport, xiz-
mat ko‘rsatish, ishlab chiqarish resurslari va axborotlarning maqsadli ti-
zimli harakati tushuniladi. Ma’lum bir maqsadli harakatning moddiy
obyekti ta’siri natijasida moddiy harakat yuzaga keladi.

Turizmida logistika o‘z oldiga quyidagi operatsion vazifalarni qo*-
yadi:

— talablarni istigbollash va shu asosda zahiralarni rejalashtirish;

— zarur bo‘lgan ishlab chiqgarish quvvatlari va transport vositalarini
aniqlash;

— moddiy harakatlarini oqilona boshqgarish asosida tayyor mahsu-
lotlar tagsimotining ilmiy asoslarini ishlab chiqish;

— iste’molchilar qabul punktlarida yuklash tushirish va transport,
ombor jarayonlarini boshqarishning ilmiy asoslarini ishlab chiqish;

— logistik jarayonlarning turli iqtisodiy, matematik, statistik mo-
dellarini tuzish va h.k.

Moddiy harakatlar turli turistik tashkilotlar va korxonalarning faoli-
yatlari natijasida vujudga keladi. Bunda ba’zi turistik korxona va tash-
kilotlar mahsulot ishlab chiqaruvchilar bo‘lib ishtirok etsalar, ba’zilari
Xizmat ko‘rsatuvchilar, boshqalari esa iste’molchilar sifatida ishtirok
etadilar. Bu yerda bir turistik korxonaning o‘zi ham ishlab chiqaruvchi,
ham iste’molchi va hamda o‘ziga o‘zi xizmat ko‘rsatuvchi bo‘lishi ham
mumkin,

Moddiy harakatlarni vujudga keltiruvchilar asosan quyidagilardir:

—umumiy foydalanishda bo‘lgan transport korxonalari, masalan
havo transporti, temir yo‘l transporti va qisman avtomobil transporti;

— korxonalarning transport bo‘limlari va shaxsiy transport;

— tovarlar orqali savdo xizmati ko‘rsatuvchi ulgurji savdo kor-
xonalari;
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— xomashyo, material-moddiy boyliklar, tayyor mahsulotlar ombor-
lari.

Ko‘rsatib o‘tilgan logistik yo‘nalishlar aniq bir logistik vazifalarni
amalga oshirishga ixtisoslashgan.

Aniq bir magsadli harakatning moddiy obyekiga ta’siri natijasida
moddiy harakat yuzaga keladi. Moddiy harakatni vujudga keltiruvchi
aniq bir magsadli harakatga logistik operatsiya deyiladi

Moddiy operatsiyalar — bu shunday jarayonki, u ma’lum bir vaqt
davomida ro‘y beradi va o‘zida tovar-moddiy resurslar bilan bajarilgan
turli operatsiya (ish)larni aks ettiradi. Bunda operatsiya (ish) deganda
ortish, tashish, tushirish, saralash (sortirovka), saqlash uchun joylash-
tirish va boshqga shu kabilar tushuniladi.

Moddiy harakatning ro‘y berishi uchun ma’lum miqdordagi mag-
sadli yo‘naltirilgan moliyaviy resurslarning hamda axborot kommuni-
katsiya tizimining mavjudligi muhim ahamiyat kasb etadi.

Logistikada har bir moddiy harakat unga taallugli bo‘lgan moli-
yaviy va axborot harakatlari bilan birgalikda, kompleks tarzda qaraladi,
o‘rganiladi, optimallashtiriladi va boshqariladi.

Moliyaviy operatsiyalar — bu ma’lum bir moddiy tovarning hara-
katini samarali ta’minlash uchun logistik tizim ichida, hamda logistik
tizim bilan tashqgi muhit o‘rtasida aylanayotgan moliyaviy resurslarning
maqsadli yo‘naltirilgan harakatiga aytiladi. Ularga transport vositalariga
yuklash, tashish, tushirish, tagliklar, teleshkalarga joylash, sifat va
miqdor bo‘yicha gabul qilish, tovarlar assartimentini shakllantirish va
butlash, omborga joylashtirish va saglash hamda bog‘lash, o‘rash kabi
operatsiyalvar kiradi.

Axborotlar operatsiyalari — bu logistik operatsiyalarni nazorat
gilish va boshqarish uchun kerak bo‘lgan, logistik tizim ichida, hamda
logistik tizim bilan tashqgi muhit o‘rtasida aylanadigan ma’lumotlar
to‘plamiga aytiladi. Ularga taallugli axborotlarni olish, to‘plash, tahlil
qilish, qayta ishlash, tovar harakatlariga taallugli axborotlarni meoriy
hujjatlar ko‘rinishida rasmiylashtirish, uzatish va saqlash kabi ishlar
kiradi.

Logistika operatsiyalari — bu biznes subyektining moddiy, mo-
liyaviy va axborot harakat resurslarni samarali boshqarish evaziga
strategik, taktik va tezkor magsadlarga erishishninng integral boshqaruv
usulidir.
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4.2. Turizmida logistikaning funksiyalari va ularning turlari

Logistikaning maqsadlarini amalga oshirishga yo‘naltirilgan lo-
gistik opersiyalar guruhlariga logistik funksiyalar deyiladi. Logistik
funksiyalar logistik tizimga kiruvchi maxsus tashkilotlar (strukturalar)
tomonidan bajariladi.

«Funksiya» — bu lotincha so‘z bo‘lib, biror kishi yoki subyektning
ish, faoliyat doirasi degan ma’noni blldll'adl

Xizmat ko‘rsatish, ishlab chiqarish korxonalaridagi logistik
funksiyalar quyidagi yirik uch guruhga ajratiladi: bazis, asosiy va
yordamchi logistik funksiyalar.

Bazis logistik funksiyalarga ta’minot, ishlab chiqarish va tagsimot
funksiyalari kiradi. Ma’lumki ham har bir tovar(turmahsulot) ishlab
chigaruvchi korxona o‘z faoliyatida doimiy ravishda mazkur uch
logistik funksiyani bajaradi.

Asosiy logistik funksiyalarga quyidagilar kiradi:

- xaridni boshqarish;

- transportda tashish (transportirovka);

- zahiralarni boshqarish;

- buyurtmalarni boshqarish;

- operatsion boshqarish;

- narxlashtirish;

- tayyor mahsulot tagsimotini boshqarish;

Logistik boshqaruvda moddiy resurslarni xarid qilish jarayoniga
katta e’tibor beriladi. Firma faoliyatida xaridni tashkil gilish va bosh-
qarish moddiy resurslarga bo‘lgan talabni rejalashtirish, moddiy. resurs-
larni yetkazib beruvchilarni tanlash, yetkazib berishning ratsional mud-
dat va miqdorlarini aniqlash, shartnomalar tuzishni tashkil qilish, yetka-
zib berish formasi va transport turini tanlash kabi kompleks masalalarni
0‘z ichiga oladi. Xarid funksiyasining muhimligi yana shu bilan tav-
siflanadiki, logistik xarajatlar miqdoriga vaqt, moddiy resurslarni yet-
kazib beruvchilarning joylashishi va moddiy resurslarning sifati kabi
omillar Katta ta’sir ko‘rsatadi. Asosiy logistik funksiyalardan yana biri
tashishdir. Tashishsiz moddiy oqim umuman mavjud bo‘Imaydi.
Transportda tashish (transportirovka) jarayoni tashish tushunchasiga
ko‘ra kengroq ma’'noga ega. Bu funksiya tashish, ortish-tushirish,
ekspeditsiyalash va boshqa logistik operatsiyalarni o‘z ichiga oladi. Iqti-
sodiyotning ayrim sohalarida transport xarajatlari umumiy logistik xara-
Jatlarming 2/3 qismini tashkil qiladi. Transportda tashishni boshqarish
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transport turi va ekspeditorlik firmasini tanlash, ratsional marshrutlarni
aniglash, yuk turiga garab transport vositasini tanlash kabi masalalarni
hal qilishni talab qgiladi. Moddiy resurslar va tayyor mahsulotlar zahi-
rasini boshqarish funksiyasi ta’'minot, ishlab chiqarish va tagsimot (so-
tish) omborlarida zahiralarni to‘plash, ular hajmi va sifatini nazorat qi-
!ish hamda zahira darajasini muvofiglashtirish jarayonlarini o‘zida mu-
Ja_ssamlashtiradi, Ma’lum bir miqdordagi zahiraning doimiy mavjudligi
bir tomondan moddiy resurslarni yetkazib beruvchilar va ishlab chi-
qarish o‘rtasida, ikkinchi tomondan esa ishlab chigarish va tayyor mah-
sulot iste’molchilari orasida bufer vazifasini bajaradi. Buyurtmalarni
boshgarish funksiyasi buyurtmalarni olish va ularga ishlov berish, tay-
yor mahsulotni iste’molchiga yetkazish yoki xizmatlar ko‘rsatish paytini
hamda tayyor mahsulotni xaridorlarga yetkazish va sotish bilan shug*ul-
lanuvchi logistik vositachilarning ish yuritish tartiblarini aniqlaydi.
Ushbu logistik funksiyaga gilinadigan xarajatlar transport va zahiralarni
b_oshqarishda sarflanadigan xarajatlar kabi katta miqdorni tashkil
qllma§ada bu logistik funksiyaning hozirgi zamon biznesidagi ahamiyati
kattadir. Chunki bu funksiya to‘g‘ridan-to‘g'ri iste’molchilarga xizmat
ko'rsatish sifatini aniqlab beradi. Operatsion boshqarish funksiyasi
tayyor mahsulot ishlab chiqarishning texnologik jarayonlarida moddiy
oqim va tugallanmagan ishlab chiqarishni samarali boshqarishni tashkil
etishdan iborat. Bu yerda joriy operativ-kalendar rejalashtirish, moddiy
resursIar‘ va tugallanmagan ishlab chiqarish zahiralari darajasini mini-
mg]las'hunsh, moddiy resurslarga bo‘lgan talabni prognozlash, ishlab
Cth!arlSh davriyligi (sikli)ni qisqartish kabi logistik masalalar hal qili-
nadi. Is_hlgb chiqarish firmasining narxlash strategiyasi uning marketing
va logistik strategiyasiga uzviy bog‘liq. Logistik strategiya tayyor
m?hsuk_)t narxining asosini tashkil giluvchi umumiy logistik xarajatlar
miqdorini aniglab bersa, marketing strategiyasi bozor konyukturasi,
raqobatchilar narxlari va talablar prognozi asosida tayyor mahsulotni
sotishning narxini aniglab beradi.

Yordamchi logistik funksiyalarga quyidagilar kiradi:

- omborlarga joylashtirish;
yuklarga ishlov berish;
tashqi ta’sirlardan himoyalash uchun qadoqlash;
tovarlarni qaytarish;

ehtiyot gismlar bilan ta’minlash va sotuvdan keyingi servis.

1
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Omborlarga joylashtirish zahiralarni hududlar bo‘yicha tarqatish va
joylashtirishni boshqarish funksiyasi hisoblanib, quyidagi masalalarni
hal qilishni talab giladi: omborlar joylashuvi (dislokatsiya), soni va ti-
pini aniqlash; saglanadigan moddiy resurslar va tayyor mahsulot hajmi-
ga asosan omborlar yuzasini aniqglash; transport vositalari, ortish-tushi-
rish jihozlari harakatlanadigan zonalarni loyihalash; ortish-tushirish va
boshqa ombor jihozlarini tanlash.

Yuklarga ishlov berish funksiyasi, odatda, omborlarga joylashtirish
bilan parallel ravishda amalga oshiriladi va zahiralarning yaratilishini
ta’minlaydi.

Bu funksiya o‘zida elementar logistik operatsiyalarning bajarilishini
aks ettiradi. Ularga moddiy resurslar va tayyor mahsulotni omborda
siljitish, stellajlar va maxsus joylarga joylashtirish, tagliklarga qo‘yish
kabilar kiradi.

Tayyor mahsulotni tarqatish jarayonida ularni har xil yo‘qotish-
lardan himoyalash magsadida maxsus gadoqlashga alohida e’tibor beri-
ladi. Bu yuklarni turli xil transport vositalari bilan tashiganda ularning
butligini ta’minlaydi. Qadoglashning jozibadorligi esa, iste’mol talabi-
ning oshishiga ham sabab bo‘lishi mumkin. Bundan tashqari mahsulotni
tarqatishda bir xil tipdagi standart idishlar va qadoglash materiallaridan
foydalaniladi. Ularning modullari, hajmi transport vositalari, ortish-
tushirish, yuklarga ishlov berish jihozlarining yuk sig‘imi hamda ombor
xo‘jaligi binolarining o‘lchamlariga moslashtirilgan holda loyihalanadi.
Bularning barchasi moddiy oqim bilan bog‘liq bo‘lgan logistik xara-
jatlarni sezilarli darajada kamaytiradi.

Tovarlarni qaytarish funksiyasi gandaydir sabablarga ko‘ra tovar
xaridor talabini qondira olmasa yoki kafolat muddati o‘tgan bo‘lsa
amalga oshiriladi.

Ishlab chiqarish korxonalari raqobat bozorida barqaror faoliyat
yuritish maqgsadida iste’molchilarga ehtiyot qismlarni yetkazib berish
bilan birgalikda, ularga sotuvdan keyingi turli servis xizmat ko‘rsatishni
ham tashkil giladilar.

Asosiy funksiyalarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, ularning
ba’zilari bazis logistik funksiyalarning uchala turi doirasida amal qilsa,
ba’zilari fagat o‘zi taallugli bo‘lgan bazis logistik funksiya doirasida
amal giladi. Ta’minot bazis logistik funksiyasi doirasida xaridni bosh-
qarish, transportda tashish, zahiralarni boshqarish, buyurtmalar (chiquv-
chi)ni boshqarish asosiy logistik funksiyalari amal qiladi. Ishlab chi-
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qarish bazis logistik funksiyasi doirasida zahiralarni (ichki sexlararo)
boshqarish va operatsion boshqarish asosiy logistik funksiyalari amal
giladi. Tagsimot bazis logistik funksiyasi doirasida esa zahiralar (tayyor
mahsulot)ni boshgarish, transportda tashish, buyurtmalarni boshqarish,
narxlashtirish va tayyor mahsulot tagsimotini boshgqarish asosiy logistik
funksiyalari amal qiladi. O‘z navbatida ba’zi bir asosiy logistik funksi-
yalar ma’lum bir yordamchi logistik funksiyalarning ko‘magi bilan
amalga oshiriladi. Demak, bazis logistik funksiyalar asosiy logistik
funksiyalarga, asosiy logistik funksiyalar esa yordamchi logistik
funksiyalarga nisbatan murakkab funksiyalardir.

Ziyorat turizmda logistika eng samarali vosita hisoblanadi. Sayo-
hatning yetarlicha oliy darajada qulayligi, yuqori tezligi, turistik guruh-
larni qulay joylashtirilishi, uncha yuqori bo‘lmagan baholar bo‘lishi
qo‘llaniladi. Bundan tashgqari, bilim, ekskursiyali turlarni tashkil etish va
dam olish kunlaridagi turlarni tashkil etishda samarali foydalaniladi.

Ziyorat turizmida logistika oz oldiga quyidagi vazifalarni qo‘yadi
va amalga oshiradi:

— talablarni istigbollash va zahiralamni rejalashtirish;

— zarur bo‘lgan ishlab chigarish quvvatlari va transport vositalarini
aniqlash;

— moddiy harakatni ogilona boshqarish asosida tayyor mahsulotlar
tagsimotining ilmiy asoslarini ishlab chiqish;

— turistlar bilan bog‘liq bo‘lgan yuklash tushirish va transport,
ombor jarayonlarini boshqarishning ilmiy asoslarini ishlab chiqish;

— logistik jarayonlarning turli igtisodiy, matematik, statistik mo-
dellarini tuzish va h.k.

Moddiy harakatlar turli tashkilotlar va korxonalarning faoliyatlari
natijasida vujudga keladi. Bunda ba’zi korxona va tashkilotlar mahsulot
ishlab chigaruvchilar bo‘lib ishtirok etsalar, ba’zilari xizmat ko‘rsatuv-
chilar, boshqalari esa iste’molchilar sifatida ishtirok etadilar. Bu yerda
bir korxonaning o‘zi ham ishlab chiqaruvchi, ham iste’molchi va hamda
0°ziga 0°zi xizmat ko‘rsatuvchi bo‘lishi ham mumkin.

Moddiy harakatlarni vujudga keltiruvchi omillar:

I. umumiy foydalanishda bo‘lgan transport korxonalari, masalan
havo transporti, temir yo‘l transporti va qisman avtomobil transporti;

2. turistik korxonalarning transport bo‘limlari va shaxsiy transport;

3. tovarlar orqali savdo xizmati ko‘rsatuvchi ulgurji savdo
korxonalari;
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4. xomashyo, material-moddiy boyliklar, tayyor mahsulotlar om-

borlari. o o ) .
Sanab o‘tilgan ishtirokchilar aniq bir logistik vazifalarni amalga

oshirishga ixtisoslashgan.

Tayanch iboralar: Logistik operatsiya, moddiy !ogistik opere_ltsiya-
lar, moliyaviy logistik operatsiyalar, axborot 19g|st|k_ o'peratSlya'Iar,
logistik funksiya, bazis logistik funksiya, asosiy l-Og-lStlk funksiya,
yordamchi logistik funksiya, logistika operatsiyalar hajmi.

Mustagqil nazorat qilish uchun topshiriq va s_avqllar: o

1. Logistik operatsiya deb nimaga aytiladi? Logistik
operatsiyalarga misollar keltiring. o

2. Logistik operatsiyalar turlarini ayting? o . o

3. Logistik funksiyalar deb nimaga aytiladi? Uning iqtisodiy
mohiyatini tushuntiring. o .

4. Logistik funksiyalar turlarini ayting va tu§huntulpg. _

5. Asosiy logistik funksiyalarga qaysi funk_swalar _klra_dl?

6. Bazis logistik funksiyalarga qaysi funk_swalar.klradl?. .

7. Yordamchi logistik funksiyalarga gaysi fun!<s1yalar klra_dl? .

8. Logistik operatsiyalar va funksiyalar hajmi deganda nimani tu-
shunasiz? ' o .

9. Logistik operatsiyalar va funksiyalar hajmiga qanday omillar
ta’sir giladi? o o

10. Logistik operatsiyalar hajmini aniglash modelini ifodalang va
undagi ko‘rsatgichlar mohiyatini tushuntiring?
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S-bob. TURIZMIDA LOGISTIK TIZIM VA UNING TURLARI

- - - - Reja:
5.1. Logistik tizim turlari va faoliyat sohalari

5.2. Logistik tizimd . e
boshuth, a makro va mxkrologlstlkanmg oqimlarni

5.3. Logistik tizim faoliyatini baholash

5.1. Logistik tizim turlari va Jaoli;
L { lyat sohalari
hl.,g;gls;lk uz:m‘ - bu‘matenal va ta’minlovchi oqimlarni yagona
maqsid]frgiarayogmllng o°zaro bog‘langan va ma’lum umumiy
€ga bo‘lgan element-zveno va lokal tizj :
murakkab va tashkiliy tugallan iqtisodi ol foia i
> hki angan iqtisodiy-texnologik tizimidi
Iogisﬁiog]z(z?n I?’%ﬁ:::z?gp:ratmyglan;inﬁgj logistik funksiyalarga blil;lashishi
st » ya’ni turli funksional tizimchalar yig‘indisi
bog‘liq. Shu tufayli logistikani i sl oo
2‘lig. S gistikanin i iri
logistik t.1zi_m tushunchasi hisobl%meand%.mumm "shunhelaidan i <by
}\,25::1}( t:.zn'rlzlaf r'nakro va m_ikrologistik tizimlarga bulinadi.
- man:)lg;(sn Lizim — m_oddly oqimni boshgqarishning yirik tizimi
fok a,n akatning turli }uloyatlarida yoki turli mamlakatlarda joy-
o sgpon s?:s%al:i ];(I);x.opalan va tashkilotlarini, vositachi, savdo va
rinl qamrab oladi. Makrologistik iz i
mamlakat yoki mamlakatlar  igtisodiyofining mariia, b Lo
e e guruhi igtisodiyotining ma’lum bir infra-
lami;li":lr]gam:;lakat]gn"li qamrab oluvchi makrologistik tizimni shakl-
et qaro 1qt|sod1y‘munosabatlarning huqugiy va igtisodi
m;’mla klaiI ia?;g]gl: ttov[a_r yeltkazlb berishning turli shart-sharoitlari hamdz
r : 1 turli-turli transport iligi bi ‘liq tosi
Jart yenaih or it L port gonunchiligi bilan bog‘liq to sig-
' D_av!a'tlararo dasturlarda makrolo
na iqtisodiy bo‘shliq, tovar, kapital,
tlrovlquIda bojxona to‘siglarisiz
yaratilishini talab etadi. ,

Mikrologistik  tizimlar makrologistik ti

. : o : ologistik tizimni tashkil
;:3221?(\:)!}! quyll tizimlar hilso.blanadi. Ularga turli xil ishlab clhiqarish va
logistik ti"x,o“a ari, hududiy ishlab chiqarish majmualari kiradi. Mikro-
lish Chizlar?is)}/]?jizngbmfrat_uzﬂ_mfrlga birlashgan texnologik boé‘lan%an
lasiadh 1borat ichki ishlab chigarish logistik tizimi hisob-

bos
Xususiy

n iborat

gistik tizimning shakllanishi yago-
flqurot, mehnat resurslari transpor-
ichki chegaralarsiz yagona bozor

qiluvchi
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Makrologisgika doirasida alohida mikrologistik tizimlar o‘rtasida
aloqalar tovar-pul munosabatlari asosida o‘rnatiladi. Mikrologistik tizim
ichida quyi tizimlar ham faoliyat yuritadi. Lekin ular bir-biriga tovarsiz
ta’sir giladi. Bular yagona iqtisodiy natija uchun xizmat qiluvchi firma
ichidagi bo‘linma yoki boshqa xo‘jalik tizimidagi tashkilotlardir.

Logistik tizimlarning uch turi mavjud: to‘g'ri aloqali, egri va
ketma-ketlangan logistik tizimlar

To ‘g ‘ri alogali logistik tizimlar. Bunday logistik tizimlarda moddiy
oqim vositachilarni chetlab o‘tib, to*g‘ridan-to‘g‘ri mahsulot ishlab chi-
garuvchisidan iste’molchiga yetib boradi

Ketma-ketlangan tizim. Bunday tizimlarda moddiy ogim yo‘lida
hech bo‘lmaganda bitta vositachi bo‘ladi.

Egri logistik tizimlar. Bunday tizimlarda moddiy oqim ishlab chi-
qaruvchidan iste’molchiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri va vositachilar orgali yo*-
naltirilishi mumkin.

Makrologistika sotuvchi va xaridorlar bozorini o‘rganish va tahlil
etish, xarid qilish va tagsimlashning umumiy konsepsiyasini ishlab chi-
qish masalalari bilan shug‘ullanadi. Makrologistika huquqiy jihatdan
mustaqil bo‘lgan korxonalar bilan ish yuritadi va ular o‘rtasidagi aloqa-
lar pul-tovar munosabatlari, huquqiy kuchga ega bo‘lgan shartnoma va
bitimlar bilan belgilanadi.

Mikrologistika alohida firma va korxonalaming lokal masalalari
bilan shug‘ullanadi. Mikrologistika tomonidan boshgariluvchi obyektlar
— bu korxona yoki firmaning funksional bo‘limlari bo‘lib, ular ma’mu-
riyatga bo‘ysunadilar. Ular orasidagi aloqadorlik ma’muriy tartib asosi-
da belgilab qo‘yiladi

Iimiy va o‘quv-uslubiy adabiyotlarda logistik tizim tushunchasi
bilan bir qatorda logistik zanjir va zvenoning kengaytirilgan tushun-
chalaridan ham keng foydalaniladi.

Logistik zanjir — bu logistik tizimning ma’lum logistik funksiya-
lari yig‘ilmasini shakllantirish magsadida material va boshqa ogimlar-
ning chiziqli tartibga tushirilgan (optimallashgan) zvenolari to*plamidir.

Logistik zveno — iqtisodiy yoki funksional jihatdan ajralib turadi-
gan va qo‘yilgan masala yoki lokal maqsad doirasida boshga bo‘lak-
lashtirilmaydigan hamda ma’lum logistik operatsiya va funksiyalar
bilan bog'liq obyektdir. Logistik tizimning zvenolari sifatida material
resurslarni ishlab chigaruvchi va sotuvchi korxonalar, ularning bo‘lim-

lari, yetkazib beruvchi, savdo-sotdi giluvchi va vositachi tashkilotlar,
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birja, bank va boshda moliyaviy tashkilotlar, xizmat ko‘rsatuvchi korxo-

Ea]:iu'dva shu kabilamni ko‘rsatish mumkin bo‘lmaganda bitta vositachi
0‘ladi

3.2. Logistik tizimda makro va mikrologistikaning oqimlarni
boshqarish

N Integr?ll_ashgan logistik tizimning yana bir muhim tushunchalaridan
bm'— logistik sikl yoki logistikaning funksional sikli tushunchasidir.
Ilmiy, q‘quv—uslubiy manbalarda “logistik tarmoq” tushunchasi ham
ucl:u*aydl. Logistik tarmoq — logistik tizimning material va ta’minlovchi
ogimlar b9‘yicha o‘zaro bog‘langan zvenolar to‘plamidir. Yuqorida ta’-
kidlanganidek, logistik sikl davomida ma’lum logistik faollik (harakat)
amalga oshiriladi. Logistik sikl asosiy faollik (ishlab chiqarish, ta’mi-
not, §otlsh va yetkazib berish)ga yoki yordamchi qo‘llab-quvvatlovchi
faollikka oid bo‘lishi mumkin. Odatda logistik sikl tarkibida quyidagi
elementar sikllari bo*lishi mumkin:

— buyurtma sikli;

— zahiralarni to‘ldirish sikli;

— iste’molchi buyurtmasini qayta ishlash sikli;

— xarid qilish sikli;

- buyur_tmalami tagsimlash (joylashtirish) sikli:
berich ;rizle:ltie;nal resurslar (MR) yoki tayyor mahsulot (TM)larni yetkazib

— ishlab chiqgarish sikli;

In_soplar hayoti farovonligining moddiy asosi - ishlab chiqarishdir.
Hayotimizda zarur bo‘lgan barcha narsalar - kiyim-kechak, ozig-ovkat
va boshqal.alz ishlab chiqarish orqali vujudga keladi. Ishlab chiqarish
korxona]arm!ng uzluksiz faoliyat olib borishi uchun ular o‘z vaqtida
xom:'«.\shyo bilan ta’minlanishi va ishlab chiqarilgan mahsulotlar esa
belg:;mgap vaqt_da istemolchilarga yetkazib berilishi zarur.

(i :r:ei{)lz:‘a?:qlmlarm logistik boshqarish tizimi quyidagi 8 ta asosiy
1-gism. Xomashyo va materiallar soti ish i igarishni

tashkil etishda asosiy manba hisoblanadi. ot olish ishlab chiqerishni
2-qism. Transport sotib olingan xomashyo va boshqa kerakli

sulqtlam_l ishlab chiqarish zahiralari saqlanad);gan ombo?larga ;l;ltlk:;?:h

vosntala.rl va jarayonlaridan iborat.

. ;3-'qlsm. Ishlab chiqarish zahirasi, ishlab chiqarish korxonalari fao-

liyatini xomashyo bilan uzluksiz ravishda ta’minlaydi va shu asosda
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rejalashtirilgan hajmda mahsulot va tovar ishlab chiqarishni yo‘lga
qo‘yadi. Zahiralar omborlarda saqlanadi.

4-gism. Ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish - bu yetkazilgan xo-
mashyo va materiallarga ma’lum ishlab chiqarish operatsiyalarini qo‘l-
lash asosida tegishli talablarga javob beradigan yangi mahsulot va
tovarlar yaratish yoki xizmatlar ko‘rsatishdan iborat.

5-qism. Transport. Mazkur bosqgichdan oldingi gismda ko‘zda tutil-
gan ishlab chiqarish orqali olinadigan mahsulot tovar bo‘lishi yoki
bo‘lmasligi mumkin. Agar olingan mahsulot tovar bo‘lsa, unda mazkur
material oqimi harakati yuqorida keltirilgan chizmasiga muvofiq amalga
oshiriladi. Aks holda, tayyorlangan mahsulot boshqga bir ishlab chigarish
uchun xom-ashyo (yarim fabrikat) sifatida foydalaniladi.

6-qism. Ulgurji savdo material ogimlarni katta hajmda qabul giladi,
qayta ishlaydi, saqlab turadi va chakana savdo tashkilotlariga sotadi.
Ulgurji savdo baza va birlashmalari faoliyatida vositachilarning aha-
miyati katta bo‘ladi. Hozirgi rivojlangan mamlakatlarning ulgurji va
chakana savdo tizimlarida turli vositachilarni ko‘rish mumkin: dilerlar,
distribyuterlar, komissionerlar, brokerlar, ulgurji savdogarlar, komission
savdogarlar va hokazo.

7-gism. Transport. Bunda kichik partiyali tovarlar ulgurji savdo
bazalaridan chakana savdo tarmog‘iga — do‘konlarga yetkazib beriladi.

8-gism. Chakana savdo tashkilotlari tovarlarni aholiga sotadi.

Yuqorida keltirilgan material oqim manbalari va sxemasida kelti-
rilgan barcha qismlarning samarali faoliyati tegishli axborot va aloga
tizimi hamda malakali xodimlar mehnati bilan ta’minlanadi.

5.3. Logistik tizim faoliyatini baholash

Moddiy oqimning bahosi birlamchi xomashyo manbaidan to ishlab
chiqarish, transport va vositachi orqali iste’molchiga yetib borishi
zanjiri bo‘ylab ortib boradi. Buyuk Britaniyada o‘tkazilgan tadqiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, yakuniy iste’molchiga yetib borgan mahsulot
bahosining 70 foizidan ortig‘i moddiy oqim harakatini ta’'minlovchi,
ya’ni uni saqlash, transportirovka, qadoglash va boshqa operatsiyalarga
sarflangan xarajatlarga to‘g‘ri keladi.

Tovarning yakuniy narxidagi logistikaga ketadigan xarajatlarining
yugori ulushi shuni ko‘rsatadiki, xo‘jalik subyektlari ko‘rsatkichlarini
yaxshilash rezervlari moddiy oqimlarni boshqarishni optimallashni

ta’minlaydi.
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Moddiy oqimlarni boshgarishda logisti i
. Mg ml ) gistik yondashuvni qo‘llash
thtit;:;iilsﬁsamarasmmg asosiy tarkibiy qismlarini ko‘rib chiqami; Ishlab
va - - - - < - . i -
o muomala sohasida logistikani qo‘llash quyidagilarni ta’-
— Moddiy ogim hal_'akati yo‘lida zahiralarning qisqarishi;
— Tovarlarning logistik zanjirdan o‘tish vaqti tejalishi;
— Transport xarajatlarining kamayishi;
- Qo‘] mehnati xarajatlari va
ning qisqarishi;
Moddiy oqimning butun harakati yo‘lida zahiralarni gisqartirish

yuk bilan bog‘liq operatsiyalar sarfi-

hisobiga yuqori iqtisodiy samaraga erishiladi. Yevropa sanoat as- -

sotsiatsiyasining ma’lumotlariga ko‘ra, moddi imni itoringi
t i 1 A y ogimnin t
mod;la);1 -zal;lral_ammg 30-70 % ga qisqarishini ta’micn!ﬂaydi 5 oiarng
"'a am - . - - - - . - ) -
o, mumkin:l optimallashtirishning ahamiyatini quyidagicha tushun-
— Ishlab chiqarish va muomala sohasidagi
al ' - agi korxonalarda zahirani
saqlash yillik xarajatlari o‘rtacha zahi Kini i i
e e Ira narxining taxminan 25-30 % ni
— Zahira saglash va boshqaruv a j i
- Zahira saqlas c pparata xarajatlari hamda tov
b.uz_lllshl oqibatidagi yo‘qotishlar logistika xarajatlari umumiy tuzilmzl-
sining 50 % dan ko‘prog‘ini tashkil qiladi;

. .Tayanch iboralar: logistik tizim, zahira, logisti ji i
g1$t1ka? makrologistika, xarid sikli. Konsepsiya;, targnzt)l/li(l ?;:Jlg,lp?lt:z)ig
(funk:;l){a), magsad, tagsimot logistikasi magsadi, ta’minot log'istikasi
n_laqs_adl, fmpa (korxona) logistikasi magsadi, logistikaning konsep-
s1‘y351,-loglst|kamng prinsiplari, logistika fanining vazifalari, lo ist'kp
ning biznes subyekti sifatidagi vazifalari. OBt

Mys.taq_il.nazoral qilish uchun topshiriq va savollar:
1. Logistik tizim turlari va faoliyat sohalari. .

2. Logistik tizi . . )
ik gistik tizimda makro va mikrologistikaning ogimlarni bosh-

3. Logistik tizim faoliyatini baholash

4. Mik_rologistika xususiyatlarini belgilab bering
5. Logistik zanjir tushunchasini ta’riflang,
6. Buyurtma sikli nimani anglatadi.

7. Xarid sikli va buyurtma sikl; tushunchasi.
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6-bob. LOGISTIKADA STRATEGIYA VA PROGNOZLASH

Reja:
6.1. Turizm sohasida strategik garorlar, rejalashtirish va ularning
moxiyati.
6.2. Ziyorat turizmida logistik strategiya va uning katigoriyalari.

6.1. Turizm sohasida strategik qarorlar, rejalashtirish va ularning
ahamiyati

Turizm sohasida boshqgaruv qarorlari ko‘lamiga ko‘ra strategik,
taktik va operativ qarorlarga ajratiladi. Turizmda strategik qarorlar sa-
maradorlikning umumiy yo‘nalishlarini aks ettirib, uzoq muddatli stra-
tegik magsadlarga mo‘ljallanadi. Bu qarorlarning ijrosi dastur asosida
ma’lum miqdordagi mablag‘larni talab giladi va tavakkalchilik darajasi
iqtisodiy gqonunlar bo‘yicha aks etadi. Taktik qarorlar gisqa muddatlarga
mo‘ljallangan bo‘lib, bunda strategik qarorlar taktik qarorlar bilan ijro
etilib, muvofiglashtirilib boriladi . Taktik qarorlarning ijrosi nisbatan oz
mablag‘ni talab giladi va tavkkalchilik darajasi nisbatan past bo‘ladi.
Tezkor qarorlar gisqa muddatga mo‘ljallangan bo‘lib, bunda asosiy
strategik rejalarni amalga oshirish uchun go‘llaniladi. Taktik garorlar
bilan tavakkalchilik quyi darajaga olib kelinadi va strategik rejalarning
ijrosi ta’minlanadi.

Turizmda strategik qarorlaming bir nechta turi mavjud. Ularga
missiya, korporativ strategiya, biznes strategiya va funksional strate-
giyalar kiradi. Turistik korxonaning umumiy magsadlar borasidagi
rejasi, uning strategiyasini belgilaydi. Turistik korxona magsadini amal-
ga oshishini ta’minlovchi qarorlar uning korporativ strategiyasini tashkil
giladi.

Ma’lumki missiya va korporativ strategiyani bajarishda biznesning
har bir yo‘nalishi bo‘yicha ishlab chigilgan taktik qarorlar yig‘indisi
turistik korxonaning iqtisodiy strategiyasini tashkil etadi.

Funksional strategiya — bu strategiyalar pog‘onasida eng quyida
turuvchi va o‘zidan yuqorida turuvchiasosiy strategik vazifalarning ijro-
sini ta’minlovchi funksiya va vazifalar bo‘yicha qabul qilingan taktik va
operativ garorlardir. Turizm industriyasida logistik operatsiya va funk-
siyalar bo‘yicha gabul qilinadigan qarorlar ham funksional strategiyalar
tarkibi hisoblanadi.
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Strategiya grekcha (strategos) so‘z bo‘lib, “general san’ati” degan
ma’noni bildiradi va quyidagi ma’nolarni anglatadi:

— harbiy operatsiyalar va urush olib borish san’ati;

— ijtimoiy siyosiy kurashga boshchilik gilish ilmi va san’ati.

Bugungi kunda ham bu atama harbiy sohada jangovor ope-
ratsiyalarni tashkil etish san’ati ma’nosida qo*‘llaniladi.

Turizm sohasida strategiya bu qo‘yilgan maqgsad va vazifalarni
amalga oshirishga qaratilgan harakatlar majmuasi. Ko‘rinib turibdiki,
strategiya va reja bir birini to‘ldiruvchi, biri ikkinchisining zarurligini
taqozo etuvchi maqgsadli mexanizmdir.

Turizm sohasida rejalashtirish — bu turli shart sharoitlar va holat-
larni baholagan holda, maqsad, vosita va harakatlar to‘g‘risida qaror
qabul qilish tizimidir. Rejalashtirish jarayoni quyidagi to‘rt bosqgichdan
iborat:

— turistik kompaniyaning bosh strategik magsadini aniqlash;

— turistik kompaniya rivojlanishining har bir bosqichi uchun
strategik magsadini aniglashtirish va muvofiglashtirish;

— strategik magqsadlarga erishishning iqtisodiy va mavjud boshqa
vositalari, hamda yo‘llarini aniglash;

— strategik maqsadga erishishni nazorat qilish.

Strategik reja odatda turistik korxona rahbariyati tomonidan konsal-
ling tashkiloti mutaxassislarini jalb qgilgan holda amalga oshiriladi.
Strategik rejalashtirish jarayoni quyidagi bosqichlarni oz ichiga oladi:

1. turistik korxonaning magsadi va vazifalarini aniglash. Bu
bosqich strategik rejalashtirish Jarayonining eng dastlabki va mas’u-
liyatli bosqichi bo‘lib, rejalashtirishning quyidagi barcha bo‘limlari
uchun mo‘ljal vazifasini o‘taydi. Tanlangan magsad quyidagi mezon-
larga mos kelishi lozim:

a. aniq o‘lchovga ega bo‘lishi;

b. davr (vaqt)ning aniq ko‘rsatilishi;

¢. amalga oshirishning realligi;

d. ustuvorlikka ega bo‘lishi.

2. Turistik kompaniya tomonidan tashqgi va ichki ta’sir etuvchi
omillarini inobatga olish va tahlil gilish. Iqtisodiy omillarni tahlil qjlish-
da qonuniy asoslar, inflyatsiya sur’ati, soliq stavkasi, xalgaro to‘lov
balansi va boshqa turli faktorlar e’tiborga olinadi. Raqobat omillarini

tahlil qilish raqobatchi korxonalar xatti-harakatini kuzatish, o‘rganish
imkonini beradi.

3. Turistik korxona faoliyatining kuchli va zaif jihatlarini tal:nlil
qilish hamda bozor o‘zgarishlariga moslashishga va raqobat kurashiga
tayyor turishiga ijobiy yordam beradi. o )

4. Muqobil variantlarni tahlil qilish, strategiyani ?anlash va uni
amalga oshirishni rejalashtirish. Bu bosqichc_ig mugqobil strate_glyz'ilar
aniglanadi, muqobil strategiya yakuniga yetkazilib unga ba'ho b:s:nladl.

Turistik korxona tomonidan qabul gilingan strategiyani amalg_a
oshirish maqgsadida rejalar, dasturlar ishlab cl_‘niqiladi, ular asoslanadi,
moliyaviy-igtisodiy ta’minot balansi o‘rganiladi.

6.2. Ziyorat turizmida logistik strategiya va uning turlari
Ziyorat turizmida harakat jarayoniga taalluqli bo‘lgan barcha uzoq
muddatli qarorlar logistik strategiyani tashkil qlladl.. ) '
Turistik korxona strategiyasining ijrosini ta’minlovchi va yetkazib
beruvchi bo‘g‘inlarni boshqarish bo‘yicha gabul qilingaj:l barcha qaror-
lar, usullar, metodlar va rejalar logistik strategiya deyiladi. o ‘
Logistik strategiya logistik magqsadlar, funksiyalar', uzlmlgr, bo‘-
g‘inlar va tuzilmalardan iborat bo‘lgan bo‘limlardan tark,l‘b topadl.. )
Logistik strategiyalarni umumlashtirgan holda “tor strategiya, di-
namik strategiya va strategik ittifoqlarga as_c_tslar.lgan stra_tegnya!arga
ajratish mumkin. “Tor” strategiyaga mohiy:at _]lhatlc_ia_q xarajallarnl ka-
maytirish tamoyillariga asoslangan stratggl'yalar !(Irltll.adl.. Bu strate-
giyaning magqsadi har bir operatsiyani baj_anshgia lshl.atlladl.gan resurs-
larni tejashdan iborat. Resurslar sifatida ishchi kuchi, zahiralar, vaqt,
jihozlar, ish maydoni va h.k.lar qaraladi. _ )
“Tor” strategiyani amalga oshirishda o‘ziga x0s yonc.iashuv c!uyl-
dagicha bo‘lishi mumkin: joriy operatsiya va funksnyalan_u to‘la o‘rga-
nish, tahlil qilish asosida qiymat qo‘shmaydigan gperatsnyalardan voz
kechiladi, yetkazib berishda mukammal texnolog1yal'f1r_dan' foydalani-
ladi, resurslaming harakatlanish sxemasi soddai'af.htu'_lladl, tl"al;l‘SpC)l’F
xarajatlarini kamaytirish magqsadida Iogisfil_( tizimning bo g ‘l_nlan
optimal joylashtiriladi, yetkazib berish zanjiridagi ortiqcha .bo g‘inlar
tugatiladi. Shuni ta’kidlash lozimki, o‘zgaruvqhan va noaniq holqt]ar
mavjud bo‘lgan sharoitlarda “tor” strategiyaning log|§t1k operatsiya-
laridan foydalanib bo‘lmaydi. Bunday hollarda o‘zganshlarg‘a rr}oslq-
shuvchan strategiyalardan foydalanish maqsadga mgvoﬁg bo_ladl. Di-
namik strategiya shunday strategiyalar juml?mdandlr‘. l?mamlk strate-
giyaning maqsadi mutlaqo yangi shart-sh_arontge_x }.’Okl o zgarngn‘.sh'art—
sharoitga moslashgan holda iste’molchi (logistik tizim bo‘g‘ini)ga
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mat ko‘rsatishdan

moddiy resurslarni yetkazib berish bo‘yicha sifatli xi
iborat. Dinamik strategiyaga muhim ikki jihat hosdir: .
1.tashgi muhit o‘zgarishlariga reaksiya gilish(javob berish, mos-
lashish) tezligi; . .
2.0‘zgarishlarga mos ravishda logistik operatsiya va funksiyalarni
korrektirovka (to‘g‘irlash, moslashtirish) qilish qobiliyati. o

Dinamik strategiyada logistik tizimning faoliyati (salohiyati) to Ilbq
iste’molchiga yo‘naltiriladi va har ganday sharoitda ham uning ehti-
yojlari gondiriladi. Buning uchun logistik tizim shunday [oyihalanfigilkl,
unda tizimga kiruvchi barcha iste’molchilarning hamma talablari ino-
batga olinadi.

Strategik ittifoqchilikka asoslanga strategiyada yetkazib berish
zanjirining bo‘g‘inlari hamkorlar sifatida logistik faoliyat olib boradilar
va logistik tizimning korporativ manfaatlarini ta’minlaydilar. Bo‘g‘inlar
faqatgina o‘zlariga taallugli bo‘lgan lokal logistik funksiyalarni bajara-
dilar. Shu sababli ular ushbu logistik funksiyalarni bajarish sohasida ke-
rakli tajribani orttiradilar, hamda yetarli darajada quvvatlarga ham ega-
lik qgiladilar. Bularning barchasi kapital go‘yilmalar va logistik funk-
siyalarni bajarishga sarflanadigan investitsiyalarni ancha kamaytirish
imkoniyatini yaratadi. Logistik hamkorlik asosan transport tashkilotlari,
ombor xo‘jaligi korxonalari, xizmat ko‘rsatish, import-eksport operat-
siyalari va axborotlarga ishlov berish sohasida amalga oshirilishi
mumkin.

Tayanch iboralar. Strategiya, rejalashtirish, strategik reja, strate-
gik qarorlar, taktik garorlar, operativ qarorlar, missiya, korporativ strate-
giya, biznes strategiya, funksional strategiya, logistik strategiya, “tor”
strategiya, dinamik strategiya, ittifoqchilikka assolangan strategiya, lo-
gistik strategiyani ishlab chigish, prognozlash, prognozlash modellari,
prognozlashda xatolik, dispersiya, ekstrapolyatsiya, moddiy ogqim
hajmini prognozlash, talabni prognozlash.

Mustagqil nazorat gilish uchun topshiriq va savollar:
Turizm sohasida strategik garorlar gabul qilish tamoillari.
Turizm sohasida rejalashtirish va ularning moxiyati.
Ziyorat turizmida logistik strategiya va uning katigoriyalari.
Dinamik strategiyaga ganday muhim ikki jihat hosdir?
Turistik korxona faoliyatining kuchli va zaif jihatlarini tahli

S e T () et

qilin
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Rejalashtirish jarayoni ganday to‘rt bosqichdan iborat?

o
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7-bob. ZIYORAT TURIZMIDA TRANSPORT XIZMATLARI
LOGISTIKASI ‘

Reja:
7.1. O‘zbekiston Respublikasida transport infratuzilmasining
rivojlanishi.
7.2. Ozbekistonda transport xizmatlarining o‘sish suratlari
7.3. Ziyorat turizm sohasida transport logistikaning vazifalari

7.1. O‘zbekiston Respublikasida transport infratuzilmasining

rivojlanishi

Davlatlar o‘rtasidagi transport aloqalarini rivojlantirish avvaldan
xalqlarni birlashtirish, igtisodiyotni rivojlantirish va madaniyatlarni
o‘zaro boyitish asosiy vositalaridan biri edi. Qadim zamonlardanoq
transport yo‘nalishlari davlat daromadlarining asosiy manbalaridan biri
hisoblanadi. Vagt o‘tishi bilan transport hayotimizning ajralmas gismiga
aylandi. O‘tmishda O‘zbekiston hududi Buyuk Ipak yo‘lining marka-
zida joylashgan bo‘lib va shu sababli Yevropadan Osiyoga olib kela-
digan eng qisqa transport koridorlari aynan ushbu yo*nalish orqali o‘t-
gan. O‘zbekistonning geografik joylashuvi G‘arb va Sharq o‘rtasidagi
chorrahada, shuningdek Yeroosiyo qit’asining Shimoli va Janubidan
foydalanib, Yeroosiyo qit’asining ko‘plab mamlakatlari uchun doimiy
yer usti va xavfsiz transport aloqalarini amalga oshirish imkoniyatini
ochib beradi.

Ayni paytda, O‘zbekiston Respublikasi dengiz transportidan tash-
qari, barcha zamonaviy transport turlariga ega. Respublikada temir yo‘l-
lar va avtomobil yo‘llar tarmog‘i, xalqaro aeroport komplekslari rivoj-
langan. Shu bilan birga, davlat hududini ko‘ndalang va bo‘ylama kesib
o‘tuvchi va mamlakatning xalqaro va tranzit tashishlar uchun ehtiyoj-
larini ta’minlovchi havo yo‘llari mavjud.

O‘zbekiston hududida xalqaro transport terminallari va logistika
markazlari faoliyat ko‘rsatmoqda. Bunday markazlar turli xil transport
turlari faoliyatini muvofiglashtirishni ta’'minlashga mo‘ljallangan, bu
aynigsa dengizga chiqish imkoni yo‘q bo‘lgan Markaziy Osiyo davlat-
lari uchun muhimdir.

Yuk aylanmasining asosiy gismi temir yo‘l, avtomobil va quvur
yo‘l transportlariga, yo‘lovchi aylanmasi esa, avtomobil, havo yo'l,
temir yo‘l transportlariga tu’g‘ri keladi. 2010-yildan 2017-yilgacha yo*-

45




lovchi tashish 34,5 %, yo‘lovchi aylanmasi 51,7 %, yuk tashish 37,9 %,
yuk aylanmasi 19,1 % ga ko‘paydi.

Bugungi kunda transport sohasida 12 mingga yaqin turli mulkchilik
shaklidagi korxonalar va tashkilotlar faoliyat ko‘rsatmoqda. 2017-yilda
“tashish va saqlash™ faoliyatini ko‘rsatayotgan korxonalar va tashkilot-
lar ulushi, faoliyat ko‘rsatayotgan tashkilotlar va korxonalar umumiy
hajmida (fermer va dehqon xo‘jaliklaridan tashqgari) 6,3 % ni tashkil
etdi.

Transport sohasida investitsiya loyihalarini amalga oshirish doira-
sida O*zbekiston temir yo‘llarni qurish va rekonstruksiya qilish ishlari
olib borilmogqda. 2017-yilda mamlakat temir yo*‘llarining umumiy uzun-
ligi 6,1 ming kilometrni tashkil etdi. Respublikamiz Markaziy Osiyoda
temir yo‘llarning zichligi bo‘yicha yetakchi o‘rinni egallaydi.

7.2. O‘zbekistonda transport xizmatlarining rivojlanishi

Amaldagi narxlarda transport faoliyati bo‘yicha bozor xizmatlari
ko‘rsatish tashishdan hamda transport turlari bo‘yicha transport faoli-
yatini amalga oshirish bilan bog‘liq bo‘lgan boshqa faoliyatdan (yuklash
va tushirish, transport-ekspeditorlik xizmatlari va b.) tushgan tushum
summasi sifatida aniqlanadi. Avtomobil transportida yuklarni tashish
bo‘yicha bozor xizmatlari hajmiga oz ehtiyojlari uchun (masalan, o‘z
mahsulotlarini (tovarlarini) o‘zining chakana savdo tarmog‘iga, ichki
xo‘jalik, ichki zavod, ichki obyekt va shunga o‘xshash) yetkazib berish
bo‘yicha xizmatlar hajmi qo‘shilmaydi.

Transport xizmatlari transportning barcha turlarida yuklar va
yo‘lovchilamni tashish faoliyati hamda tashish uchun yordamchi xizmat
turlari, shu jumladan logistika xizmatlarini o'z ichiga oladi. Logistika -
igtisodiy subyektlar o‘rtasida tovarlar, xizmatlar va axborot almashinuvi
bilan bog‘liq faoliyat turi hisoblanadi. Logistik funktsiyalarga buyurt-
mani qayta ishlash, materiallar oqimini shakllantirish, mahsulotlarni yi-
g'ish, qadoglash, tashish, saqlash va h.k. kiradi. :

Respublikada transport xizmatlariga bo‘lgan katta talab transport
tashkilot va korxonalari sonining oshishini ta’minlaydi. 2018-yil 1-
yanvar holatiga tashish va saqlash bilan shug‘ullanuvchi tashkilotlar
soni 12 mingga yaqinni tashkil etdi, shundan 11,8 mingtasi kichik tad-
birkorlik subyektlari hisoblanadi.

2016-yildan buyon bozor transport xizmatlari o‘sishi kuzatilmogda
(o’tgan yilga nisbatan 6,0 %). 2017-yilda o‘sish surati 109,9 % ni
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tashkil qildi. O‘tgan yilga nisbatan hajmi 10,1 trln. so‘mga oshib, 36,2
trln. so‘mni tashkil etdi.

Transport xizmatlarining yanada yuqori o‘sishi talab wva taklif
muvozanatiga bog‘liq. Mutaxassislarning fikriga ko‘ra, makroiqtiso-
diyotda xizmatlarning o‘sishi neft narxining ko‘tarilishi va milliy
valyutaning mustahkamlanishiga bog‘liqdir. Tarkibiy islohotlarning
bo‘lish va bo‘lmasligiga qaramasdan, inqiroz uzluksiz ravishda davom
etishi mumkin emas. Baribir, sikl o‘sish yo‘nalishida bo‘ladi. Ushbu
ikki ko‘rsatkich bo‘yicha YalM va aholi xarid qobiliyatining tarixiy
bog‘ligligi mavjud.

Faqatgina to‘xtatuvchi holat bozorning mavsumiy omilga bog'-
liqligi. Transport xarajatlari hozir katastrofik migyosda o‘sib bormasa-
da, lekin talab oshib borishi bilan, avtomobil tashish tariflari sezilarli
darajada oshgan taqdirda, bu holatga taklif ko‘lami ulgura olmaydi va
giyin vaziyat yuzaga keladi. Bahor kelishi bilan hamma narsa uyg‘on-
gandek, transport xizmatlari bahosi esa birinchilardan bo‘lib o‘sishga
intiladi. Yozda transport tashkilotlarining xizmatlariga bo‘lgan talab
ortib boradi va shuning uchun tashish narxlarining sezilarli darajada
oshishiga tayyor turish zarur. - .

Qishning o‘ziga xos xususiyati shundaki, tashish qiymati umumiy
sharoitda nisbatan barqaror bo‘lib qoladi. Bu, birinchi navbatda, tashish
hajmining sezilarli darajada pasayishiga bog‘liq. Transport xizr_natlari
narxlarini ko‘tarilishining yana bir muhim sababi transport tashkilotlari
xarajatlarining o‘sishi, ya’ni benzin, dizel va yoqilg‘i fnoylarsh mal}-
sulotlari narxlarining, transport vositalarini ta’mirlash xizmati bahosi-
ning oshishi, qo‘shimcha soliglar va yig‘imlarga bo_g‘liq. Transport_d:?
mavjud bo‘lgan yuk va yo‘lovchi tariflari ularning daromadlar_ml
shakllantirish uchun asos bo‘lib xizmat giladi. Shuningdek, tas!msh
faoliyatida iqtisodiyot va aholi xarajatlarini belgilab peradi. Tariflar
tarmogning asosiy vazifalarini hal etishigg yordam berish.l kerak: ‘

1) igtisodiyotning tarmogqlari si_fatnda transportning oddiy va
kengaytirilgan takror ishlab chiqarilishi; o .

2) davlat, transport tashkilotlari va xizmat ko‘rsatiladigan mijozlar-
ning manfaatlarini ta’minlash; . .

3) ishlab chiqarish kuchlarini optimal taqsmlash,.oqnlopa transport
aloqalarini shakllantirish va transportning turli turlari orasida tashish-

larni tagsimlash;
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) ‘4)‘ transport va yuklarni yuklash-tushirish mexanizmlarining ish
sifatini yaxshilash magqsadida, innovatsiyalarni joriy etish va texnik
vositalardan samarali foydalanish.

7.3. Ziyorat turizm sohasida transport logistikasi vazifalari

_ Turizm faoliyati turist sifatida turistlarni hamma vaqt bir joydan
ikkinchi joyga o‘tishlari, o‘z yashash Joylaridan boshqa manzillarga
borish]ari bilan bog‘lig. Butunjahon Turistik Tashkiloti tavsifiga ko‘ra,
turizm industiriyasida transportda xizmat ko‘rsatish uch turga: qurugqlik,
suv va havo transportiga bo‘linadi. Quruglikdagi transport xillaridan
turistlar uchun eng muhumi — bu avtomobil va temir yo‘l transportidir
avtomobil transporti turizmda juda keng qo‘llaniladi, shu magsad uchun
doimiy turistlarni tashuvchi reysli avtobuslar va doimiy bo‘lmagan
(shaxsiy, arenda va boshqa transport vositalari) transportdan foyda-
laniladi.

. Temir yo‘l transporti o‘rta va uzoq manzillarga turistlarni olib bo-
r!sh uchun qo‘llaniladi. Ayrim hollarda temir yo‘l transporti faqat tu-
rizm magsadida qo‘llaniladi (masalan, “sharq ekspressi” poyezdi)

SU\_I transporti bu — suv osti (ekskursiya magsadida qo‘llanadigan
suv OSTI kemasi), suv usti (Teploxodlar, kruizlar kemalari, dengiz pa-
rorplan, yaxtalar, katerlar) vositalari bor. Suv transporti vositalari bilan
turizmga xizmat ko‘rsatish, asosan, dengiz va daryolarda turistlarni
tashish bilan bog‘liq.

Ha_vo transporti vositalari tarkibiga har xil vositalar: turistlar havo
sharlaridan ekzotik magsadida foydalanadigan vositalar bo‘lib, bularga
h.a\"o sharlari, deltaplanlar, vertolyotlar kiradi.Turizmda havo transpor-
tini qo‘llash, eng avvalo, turistlarni doimiy reyslar, charter reyslari (bu-
yurtma asosida) amalga oshiriladi.

Turizmni transport bilan ta’minlash quyidagilar bilan farqlanadi:

1. Turistlami bir joydan ikkinchi joyga tashish bo‘lib, turistik
Xizmat ko‘rsatish majmuiga kiradi yoki tur tarkibida bo‘ladi.

2. Transfer — turistlami kutib olish va kuzatib qo‘yish uchun kerak
bo‘lgan transport vositalari.

3. Tur bo‘yicha chora tadbirlar dasturlarini amalga oshirish
bo‘ylcha} zarur bo‘lgan transport vositalari.

Turistik sayohatni ta’minlash bo‘yicha turistik tashkilot tomonidan
transport vositalarini tanlash quyidagi bir necha omillardan iborat: tur-
ning magsadli yo‘nalishi, tashish uzoqligi, sayohatchilar soni, transport
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vositalarining sig‘imi, tur dasturi, harakatlanish xavfsizligi transport
vositalarining harakatchanligi va qulayligi.

Transport vositalarini tanlashda turning magsadli yo‘nalishi katta
ahamiyatga ega. Masalan, Toshkent— Parij reysi bo‘yicha tur guruh-
lariga transport xizmatlarini amalga oshirish: borish va gaytib kelish
uchun turistlarga transport xizmatlari — kutib olish va kuzatish xiz-
matlari “aeroportdan mehmonxonagacha” chora tadbirlar dasturini baja-
rish uchun qo‘llaniladi. Transport vositalarini tanlashning yana bir jihati
— bu sayohatchilarning umumiy miqdori. Bu omil, asosan, turistlarni
tashish va turlarini aniqlashda foydalaniladi. Turni bajarish uchun gan-
day transport vositalaridan foydalanish mumkinligi belgilanadi.

Havo transporti dunyo xo‘jaligi tarmoqlaridan eng tez rivojla-
nayotgan soha hisoblanib, transport tizimida yillar o‘tgan sayin mus-
tahkam pozitsiyani egallab kelmoqda.

Ziyorat turizmda transport eng samarali vosita hisoblanadi. Sayo-
hatning yetarlicha oliy darajada qulayligi, yuqori tezligi, turistik guruh-
larni qulay joylashtirilishi, uncha yuqori bo‘lmagan baholar bo‘lishi
bilan farqlanadi. Temiryo‘l transporti ko‘proq mamlakat ichkarisida va
chegara atroflarida bo‘lgan manzillarda samarali qo‘llaniladi. Bundan
tashqari, bilim, ekskursiyali turlarni tashkil etish va dam olish kun-
laridagi turlarni tashkil etishda samarali foydalaniladi.

Turistik sayohatni uzoq masofaga tashkil gilish (masalan Janubiy
Amerika yoki Janubiy-Sharqiy Osiyo davlatlariga) o‘zining boshqa
yo'li bo‘lmagan mamlakatlarda havo transportidan unumli foydalani-
ladi. Dunyo bo‘yicha 1300 aviakompaniyalar mavjud bo‘lib, har yili
o‘rtacha 1,5 mird. odam tashiladi. Xalqaro havo yo‘llarda mingdan
ko‘proq dunyo aeroportlari qatnashadi, shulardan 650 tasi doimiy xal-
qaro havo yo‘llaridan tashishni amalga oshiradi. Hozirgi vaqtda xalqgaro
havo tashishlar hamma geografik hududlarni qamrab olgan va duyoning
150 davlatida harakat giladi. Duyoning yirik aviokompaniyalaridan
Amerikadagi “Delta Aerolines”, “Pan Amerikan”, “United”, Fransiya-
ning “Air France”, Nemislarning “Luftanca”, Britaniyaning Airways,
Rossiyaning “Aerofloti” va O‘zbekistonning “Havo Yo‘llari” hisob-
lanadi.

Havo transporti uch darajada tashkil etiladi:

1. Milliy — havo yo‘llari. Bunda yo‘lovchilarni tashuvchilar mam-
lakat ichkarisida va dunyo miqyosidagi havo yo‘llarida xizmat ko‘r-
satadilar.

49



2. Hukumatlararo havo yo‘llari —bu doimiy havo marshrutlari bo*-
lib hukumatlararo shartnomalar asosida tashkil etiladi.

3. Xalqaro darajadagi havo yo‘llari — bu xalgaro havo yo‘llari
o‘r:tasida bo‘lgan marshrutlar narxlari, baholari, ta’riflari gatnashuvchi
aviakompaniyalari o‘zaro shartnomalari asosida “Havo Transportini

Xalqaro Assosiatsiyasi” (ATA) qatnashuvi yoki uchinchi shaxs qat-
nashuvi asosida belgilanadi.

Havo transporti ikki turga bo‘linadi: havo transporti va umum
foydalanadigan transport. Havo transporti yoki transport aviatsiyasi
fuqarolar, yo‘lovchilar va turistlarni tashuvchi reyslar orqali hamda yuk
va pochta xizmatlari orqali faoliyat ko‘rsatadi.

) Umum foydalanadigan aviasiya — umumiy va maxsus xizmatlar
bajaruvchi hisoblanib oltita toifaga bo‘linadi:

— Havo taksisti yoki charter reyslarini bajaradigan transport.

- Ko_rx_ona va firmalarga tegishli samolyotlar, ularning personalini
tashuvchi hisoblanadi, bulardan tashqari vertolyotlar ham kiradi.

T Max_sus samolyotlar (havodan turib foto oluvchi,yong‘inlarni
o‘chiruvchi, tibbiy xizmatlarni ko‘rsatuvchi samolyotlar;

— Malakali uchuvchilarning mashq qilishlari uchun mo‘ljallangan
samolyotlar;

» — Biznes va sayohat qilish uchun mo‘ljallangan shaxsiy samolyot-

— Sport o.‘yinlar uchun mo*ljallangan samolyotlar.

Sayo}'latmng yetarli darajada qulayligi, yuqori tezligi, turistik
g.un_xhle'n-m qulay joylashtirilishi, uncha yuqori bo‘lmagan baholar bo‘-
h.sl.n bilan farqlanadi. Temiryo‘l transporti ko‘proq mamlakat ichka-
risida va chegara atroflarida bo‘lgan manzillarda samarali qo‘llaniladi.
Bundap tashqari, bilim, ekskursiyali turlami tashkil etish va dam olish
kunlaridagi turlami tashkil etishda foydalaniladi.

‘ O‘_z davrida temir yo‘llarni vujudga kelishi hagiqiy inqilobiy rol
o‘ynadi. Sayohat uchun otlar, fillar, dengjz korabllari, kemalariga nis-
bat_an 0son, 1€z, arzon turistlarning tashishni tashkil etishdan iboratdir.
Shimoliy _Amerika va Yevropadagi keng temir yo‘llari hududlar
markf'azlarida temiryo‘l stansiyalarini vujudga keltirdi. Temir yo‘llardagi
yar.atllgan‘ shart-sharoitlar, qulayliklar “Ote]” o‘mini ham o‘tay bosh-
ladi. Temir yo‘llar tezlik va qulayliklar tomonlarini ko‘rsata boshladi,
har‘nda. n;amiz;katlami uzoq hududlarini birlashtirdi. Mamlakatda temir
yo‘llarini qurish qishloq xo‘jaligidan keyin turadigan biznesga aylandi.
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Uzoq-uzoglarda joylashgan dam olish uylari, kurortlar, sanatoriyalar,
temir yo‘llar tufayli barcha qulayliklarga ega bo‘ldi. Tog‘larda joylash-
gan kurort va sanatoriyalarda dam oluvchilar birinchilar qatorida temir
yo‘llardan foydalandilar.

So‘nggi yillarda temir yo‘llardagi poyezdlar ko‘proq xavfsiz va
qulay transport bo‘lib qoldi. 1900-yilga kelib poyezdlarda xizmat ko‘r-
satish hozirgi zamon maishiy xizmat ko‘rsatish darajada: elektrchiroq-
lari, “bug* bilan” isitish, vagonlarda uxlash joylari, restoran-vagonlar va
vannali xonalar vujudga kela boshladi.

Afsonaviy “Sharq ekspres”si deb nomlangan va “poyezdlar qiroli”
deb nom olgan bu tezyurar poyezd 1883-yilda Parijdan-Istanbulgacha
bo‘lgan marshrutda o‘ziga to‘q, boy bo‘lgan odamlarni sayohatga olib
kelgan. Sayohat hammasi bo‘lib to‘rt kun davom etgan. Bu Sharq
ekspressi poyezdida ideal servis ko‘rsatilgan.

Hozirgi zamonda turistik poyezdlar odatda “G*ildirak ustidagi otel”
deb yuritiladi. Juda uzoq vaqtda temir yo‘l bo‘ylab sayohat etishni
asosiy magsadi qilib olgan odamlar uchun barcha sharoit va qulayliklar
mavjud. Har bir kupeda (umumiy miqdori 8 kishidan oshmagan) bir
o‘rindan to‘rt o‘ringacha karavatlar mavjud. Bir-ikki kishilik kupelarda
karavat, konditsioner, yozuv stoli, telefon, televizor, hojatxona va dush
gabul qilish(cho‘milish) uchun umumiy yoki alohida bo‘lishi mumkin.
Turistik poyezd tarkibiga bir nechta restoran vagonlari: vagon-salon
(kutubxona, qarta o‘ynash joyi, dam olish joylari) konferens-vagon
(bunda ma’ruza o‘qish joyi, diskoteka, video salon), “Bolalar uchun
vagon” yoki harakatda bo‘lib turadigan har xil avtomat o‘yinlar o‘ynash
joylari bo‘lishi mumkin.

Chet eldan temiryo‘]l sayohati, eng ommaviy keng tarqalgan dam
olish turi hisoblanadi. Bunda tur sayohatlarning eng ilg‘or xohlovchilari
nemislar, inglizlar va shvesarlardir. Temiryo‘l sayohatchilariga sotiladi-
gan chiptalar guruhli yoki individual sotilishi mumkin. Ammo ayrim
toifali turistlar uchun yengilliklar hamda imtiyozlar berilishi mumkin.
Poyezdlarda sayohatni tashkil etish grafik va marshrut bo‘yicha shartno-
malar tuzish asosida amalga oshiriladi. So‘nggi yillarda Yaponiya,
Braziliya, Janubiy Koreya, Rossiya va ayrim Yevropa, Osiyo mamla-
katlarda, shu jumladan, O‘zbekistonda tezyurar poyezdlar xizmat ko‘r-
satmoqda. Bu temiryo‘llarda turistlarni tashish uchun mo‘ljallangan mu-
kammalllashgan ilmakli poyezdlar ajratilgan. Shuni ta’kidlash kerakki,
1997-yilda xalqaro temiryo‘llar Yevropa marshrutlarida qiyali korpusli
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bo‘lgan poyezdlar miqdori ko‘payganini bildirdi. Bunday poyezdlar
soatiga 500 km tezlikda harakat qilishi mumkin. Germaniya davlati
,,'I;RANSPARIA" loyihasini moliyalash uchun 5,8 milliard dollar
rejalashtirilgan. Buning birinchi marshruti Ganburg-Berlin marshruti
bo‘ylab harakat qilmoqda. O‘zbekistonda esa Toshkent-Samarqand
mashruti bo‘yicha tez yurar poyezd ( soatiga 250 km) gatnamoqda.

) Basl'_loratlarga qaraganda uzoq muddatlarga mo‘ljallangan 2020-
yilga kelib tez yurar temir yo*llaridan foydalanish Yevropada 23 foizga,
havo yo‘llarida esa 20 foizga oshadi.

) Tpristik sayohatning asosiy turlaridan biri — bu avtomobilda sayr
§t1§hd|r. Shubhasiz, avtomobilda sayr etishni afzalliklari bu uning tez-
ligi, ql}lgyligi, tushib chiqishning yo‘qligi va yo‘nalish grafiklarini o‘ta
qula_yhgldadir. Turistik xizmat ko‘rsatishda avto xizmatlar turi uch xilga
bo‘llqadi: 1. Avtobusdagi tur sayohatni tashkil etish 2. Turistlarning
shaxsiy avio mobil trasportida sayohatni tashkil etish 3. Ijaraga olingan
avtomob.l]dan sayohat magqsadida tashkil etish.

Hoznrgi' zamonda xalqaro va shaharlararo birlashib ketgan avtobus
marshrutlaridagi bo‘lgan sayohatda ko‘rsatiladigan xizmatlar samalyot
va poyezdlarda ko‘rsatiladigan xizmatlar miqdoridan kam bo‘lmay
qoldi. Ko‘p mamlakatlarda shaharlararo va xalqgaro avtobuslarda tashish
davlatga qarashli avtomobil korxonalari va Xususiy kompaniyalarga
topshirilgan.

) _Xalgaro avtobus turizmi nisbatan yosh turizm hisoblanadi. Uning
rivojlanish da\fri XX asrning 70-yillariga to'g‘ri keladi. Bu davrgacha
avtobuslar' kutib olish, kuzatib qo‘yish(transfer) va mahalliy ekskursiya
maqsadlarld? foydalanilgan. 1986-yilda Yevropada Temir yo‘llar va
avtobusda xizmat qiluvchi korxonalar o‘rtasidagi raqobat kurashi nati-
Jasida aviobuslarda birlashgan tashuvchilar kengashi — “Yevroliniya™(
EUROLINES) tuzildi va unga 33 Yevropa hamkorlari birlashdi.
Xalqarg avtobus vositalarida yo‘lovchilamning tashishni boshqarish
]973-ylld_a qabul qilingan Jeneva konvensiyasi bilan tartibga solinadi.
A.vlomobll trasportining avzalliklari uning tezligi, qulayligi uncha
qlrf)mal bo‘lmagan narxi. Bagajlarni tashish uchun moslamalar bo‘lishi
yo Ilar_da.tc?‘xtash imkoniyati borligi, avtomobilda keng sahnani ko‘risl;
muqlklnlngl, unf:ha katta bo‘lmagan kapital Xarajatlarning mavjudligi-
dadir. Avtompbll transportining kamchiliklari ham mavjud. Unda uncha
katt?. J_oylas_l'nsh qismiga ega emasligi, eksplutasiya tezligi, yonilg‘i
yonishi natijasida atrof-muhitning ifloslanishi, uzoq davom ,etgan sa-
yohatda yashash uchun hamma qulayliklar bo‘lmasligidadir.
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Ommaviy turistik transport hisoblangan avtobus korxonalari ko‘p
hollarda yirik turistik kompaniyalar birlashmalar, konserenlar, assosiasi-
yalar va firmalarga tegishli bo‘ladi. Ayrim turistik korxonalar shart-
noma asosida transport vositalarini avtotransport korxonalaridan ijaraga
oladilar(buyurtma asosida).

Hozirgi vaqtda avtomobilda turistlarni tashish avtobuslarda 78
foizni, yengil avtomobilda 17 foizni va boshga avtomobil vositalarida
esa 5 foizni tashkil etadi. Avtomobillar qulayligi va tezda manyovr gi-
lish mumkinligi tufayli gisqa va o‘rta uzoqlikdagi( 500 km gacha) mar-
shrutlarda harakat qiladi. Bundan tashqari uzoq marshrutlarda yuruvchi
avtomobillar mavjud. Masalan Moskva, Minsk, Berlin, Parij marshrut-
larida harakatlanadigan turistlar tungi dam olishlarini ,,Otel lar’da o‘t-
kazadilar.

Mamlakat ichkarisida bo‘lgan marshrutlarda sayohatni tashkil etish
O‘zbekistonda qabul gilingan va harakatda bo‘lgan gonun va qoidalar
asosida amalga oshriladi. 1997 yilda O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining (Ne 378) qaroriga asosan, transport sayohati turistik
korxonalarining avto transport korxonalari bilan tuzilgan bir marotabali,
ko‘p marotabali, doimiy, yillik shartnomalari asosida xizmat ko‘rsatiladi
yoki avtomobil ijaraga olinadi. Avtomobil transportidan foydalanish va
ijaraga olish uchun quyidagilarga e’tibor beriladi:

— ijaraga oluvchi va ijaraga beruvchilar burchlari, majburiyatlari;

— transportdan maqsadli foydalanish;

— ijara muddati;

— ijara haqi;

— ijara tizimi (vaqtbay, o‘tilgan km uchun, shartnomaviy);

— bir sutkada transportni tashkil etish grafigi;

— o‘zaro hisob-kitob;

— shartnomani bajarish uchun tomonlarning javobgarligi;

— fors-major shartlari.

Bu shartnomalarning ajralmas qismi marshrut pasporti yoki turistik
marshrutning transport kartochkasi hisoblanadi. Ularda quyidagilar
ko‘rsatilishi zarur:

— marshrut turi (to‘g‘ri chizigli,aylanma va kamalaksimon);

— marshrutning chizma xaritasi,aholi punktlari va ko‘chalarning
nomlari;

— marshrut bo‘ylab harakat grafigi;
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. — marshrut trassasida
Joylar ko‘rsatilgan belgilari;
— to'xtash joyi, tunash joylari, texnik ish j ini
) X Joyi, A yordam olish joylarini
Joylashuvi, yonilgi shaxobchalari,ovqatlanish punktlari, medisinz; yor-

dami, Davlat Avtoinspeksiyasi punktlari, yo‘l ekspluatasiya xizmatlari.

— marshrut davomiyliligi: soatlarda.kunl ilishi
‘ ; : 2 arda ko‘rsat
mars’?ru.t bo‘ylab chiqqan turistlar soni. o retlishl va
uristik korxonalar avtotrans i bi
C I port korxonalari bilan shartnoma
Lﬁ%:}?iirgLariawn lisenziya,sertifikat mavjudligi va yo‘qligiga ahamiyat
: - Avtotrasport korxonasi ijaraga b i sifatida bi
amaliy vazifalarni bajarishi shart: o e TRl Pngmce

— turistl iy xi § i igi itari
sdivalt arga madaniy xizmat ko rasatish; avtobus tezligi, sanitariya

— tungi vaqtda _harak_at qilmaslik yoki uni chegaralash;

- 'g‘ﬁz:p?n vositalarida apteka qutichalarining bo‘lishi:

— mikrofon, radi ittiri i i : italarini
i DO radio eshittirish, televizor, video va aloga vositalarini
_ — havonin
tida bo‘lishi;

- ;L;}f( 1lcj:his}_1 uchun barcha ta’minotning mavjudligi;

— - a a u - . - - - ? . .
qalar €3] uchun ajratilgan alohida Joylarning bo‘lishi va bosh-

bo‘lgan tezlik miqdori va xavfli bo‘lgan

8 tozalash, sovitish, isitish uskunalarining ishlash hola-

Davlat va hukumat i ili >yori i
hujjatl:tar a}s&)lsida quyidagi ttg?:iof?sjf ZZb?l?zLilllincg;;:gan e yoruauay
— turistlaming x il bi ‘zbeki
va O‘zbekisltol? tefeto?]igzg?oi;tzﬁﬁ(r):;lzilt)lt]:sr;]i;'z S (S
— mamlakat ichidagi yoki iy yoki i i
0‘ziga taalluqli transpor% vc))(silt(:ilzge:)r:lal?ltll?rlégt]ﬁ;rﬁ?ll(als‘::issnl:'omy sheasler
yo‘l;v:;.llqaro a\_ztomob.lllar(!a kelishilgan marshrutlar bc;‘ylab doimiy
lovchilar (lur:s‘tlar)m oldindan tashish. Bunda boshlanish punkti va
OXII‘% ;ig;?:l bo‘lish punkti grafikda ko‘rsatilgan bo*lishi keraE.
beriladion g:?‘?'b_b'c}]el el da\flat]ari teritoriyasidan o‘tish uchun
e bo‘l'l . ir ma{"otaball.k, ko‘p marotabalik, maxsus, ko‘p
e ishi mumkin, Turistlarning ikki va undan ortiq davlat
Yasidan o‘tib turlstlarpl tashish Xalqaro tashish deb aytiladi.

O*zbeki

xalflt:];m;g?lohvt}?il:?rll?aro uristlaming tashish assosiasiyasiga a'zo va
n i : gy oo

oladi- g (turistlaring) tashish quyidagilarni o‘z ichiga
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— doimiy marshrutlarda tashishni amalga oshirish;

— mavsumiy marshrutlarda tashishni amalga oshirish;

— bir marotabalik marshrutlarda tashishni amalga oshirish;

— chet elga boruvchilar va chet el dan keluvchi turistlarni tashishni
amlga oshirish.

Doimiy marshrutlar uchun majburiy bo‘lgan shartlar quydagicha:

— marshrut aniqligi;

— harakat jadvali;

— doimiy harakat;

— aniq ko‘rsatilgan punktlarda turistlarning chiqishi va avtobusga
qaytishlari.

Xalqaro avtobusda tashishlar quydagi holatlar uchun aniglik
kiritilgan:

— tashish uchun ko‘rsatilgan yo‘llar;

— transport vositalarining turlari;

— transport vositalarga bo‘lgan ekologik talablar ;

— kirish va chiqgish uchun ruxsat tizimi;

— fuqarolik javobgarliklarini sug‘urtalash;

— soliglar va to‘lovlar;

— chegara, sanitariya, bojxona nazorati;

— hisob-kitob va to‘lovlar;

— shartnomani buzganligi uchun sanksiyalar-jarimalar.

1973-yil 1-martda gabul gilingan Jeneva Xalqaro Konvensiyasida
quyidagi talablar mavjud:

— massasi, gobariti va og‘irlik hajmlari xalqaro standartlarga to‘g‘ri
kelishi;

— xavfsizlik me’yorlariga muvofiq bo‘lishligi;

— xalqarotashuvchi maxsus belgisi va farglanuvchi belgilari
bo‘lishligi;

— qulayliklarga bo‘lgan talablarning bo*lishligi.

Xalgaro avtobus marshrutlarida ishlovchi haydovchilarga bo‘lgan
talablar;

— lisenziyaga (xalqaro va mahalliy) ega bo‘lishligi;

— talab chegarasida chet el tilini bilishligi;

— marshrutda ikki haydovchi bo‘lishligi;

— marshrutning aniq bo‘lishligi;

— maxsus kiyim bosh (forma)bo‘lishligi;

— ko‘rsatilgan ro‘yhatga muvofiq to‘la hujjatlarning bo*lishligi;
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— chet el elchixonalarining T lefoni ili izi
rini borishigi oo ok g lelefoni, manzili va boshqa regvizitla-
Tayanch iboralar: fors-mojor, ru

ijro tizimi, transfer, doimiy marshrut
rekvezit. ’

Xsatnoma, marshrut bavomiyligi,
litsenziya, mavsumiy marshrut,

Il\/[u;taqil nazorat gilis}: uchun topshiriq va savollar:
- Transport loglsnkasming mohiyati va vazifalari.

%. Transport 1i2imi' turlari va uning texnik-iqtisodiy xususiyatlari,
- Transport turlarining moddiy texnika bazasi.

;1. Avtotransport Xizmatlari,

6

; g{ahsulptlmi yetkazib berish tizimini boshqarish.
lanish.i zbekiston Respublikasida transport infratuzilmasining rivoj-

7. O¢zbekiston

da transport xizmatlarini s .
i rinin
8. Ziyorat turi g o'sish suratlari.

zm sohasida transport logistikaning vazifalari.
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8-bob. Turistik Bozorning Ko‘Lami Va Tuzilishi

Reja:
8.1. Turizm bozorining tarkibi va funksiyalari.
8.2. Turistik bozordagi talab va takliflar
8.3. Turizm bozoriga ta’sir giluvchi omillar

8.1. Turizm bozorining tarkibi va Junksiyalari

Bugungi kunda turistik bozor murakkab hisoblanib, uning mah-
suloti to‘g‘ridan-to‘g‘ri emas, balki turli xo‘jalik yurituvchi turope-
ratorlar, turagentlar orqali sotish amalga oshirilishi mumkin.

Mavjud omillardan tashqari yana bir vaziyatni e’tiborga olish
lozim: — ya’ni turoperatorlar orqali amalga oshirilgan bitimlar har doim
bir joyda amalga oshirilmaydi. Masalan, mehmonxona, turistlarni gabul
qilish joyi yoki turoperatorlarda. Turistik bozor ma’lum bir 0°‘ziga xos
joy yoki geografik hudud bilan chegaralanmagan. Turistik mahsulotning
oldi-sotdi ishlari sotuvchi va xaridorlarni jalb qilmagan holda teleks,
telegramma, faks, telefon, aniq hisob-kitob orqali amalga oshiriladi.

Turistik bozor — bu talab va taklifning muvozanatidan kelib chiqqan
holda turistik mahsulotni sotish va sotib olish jarayonini ta’minlovchi,
ishlab chiqaruvchi va turistik mahsulot iste’molchisi o‘rtasida jamoa
igtisodiy munosabatlarini yuzaga keltiruvchi Jjarayondir.

Zamonaviy turistik bozor quyidagi 0‘ziga xos bo‘lgan funksiyalarni
bajaradi:

— Turistik mahsulotdagi iste’molchilik qiymati va sotuv qiymati
funksiyasi.

— Iste’molchi  (turist)ga turistik mahsulotni yetkazib  berish
Jarayonini tashkillashtirish funksiyasi.

— Mehnatga moddiy manfatni iqtisodiy tomondan ta’minlab berish
funksiyasi.

Turistik bozor o‘ziga xos xususiyatlari ga ega:

— Turistik xizmatlarning sezilmasligi. Bunda xizmat sifat kafolati,
turmahsulotning ishonchligi, shuningdek, turning iste’mol Xususiyat-
lariga egali bo*lishi lozim.

= Turistik mahsulomi amalga oshirishda mahsulomi sotib olish va
uni iste 'moli orasida vaqt uzilishi bo ‘ladi, shuning uchun turmahsulotni
taklif qilish manbalarining anigligi va ishonarligi ahamiyatlidur.
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— Turistik talabga mavsumiy almashuviar va turistik ogimning
shakli ta’sir giladi.

Bunday holda salbiy hodisalarning oldini olish
thun narx-navoni differetsiallash (xizmat ko‘rsatuv elementlari bo‘-
yicha mavsumga qarab), shuningdek turistlarni yetkazib berish hajmini
muvozanatlash natijasida amalga oshirish mumkin.

= Mahsulot sifati ko‘p xollarda aniq ijrochilarga bog‘liq, demak
turistik korxonalarda menejment muntazam rivojlanishi shart bo‘ladi.

— Turistik bozorda iste’molchi va ishlab chigaruvchi o‘rtasida
hududiy tarqoqlik mavjud,bunday holatda muqobil hamkorlar bilan
tezkor aloqalar tiklash zarur bo*ladi.

Turistik talab — bu to‘lash qobiliyatiga ega bo‘lgan aholining tur-
mahsulotga bo‘lgan talabj tushiniladi.

i '-l"uri§tik taklif — bu Bozordagi talabga muvofiq vujudga keladi,
Ya'ni turist uchun unin

rist : g dam olishi va sayohati jarayonida lozim bo‘l-
gan lurh.xlldag1 Xizmatlarni oz ichiga oladi. Takliflar — bu mahsulot
1§hlab c.hlqaruvchining bozorga talab qilinadigan aniq mahsulotni yetka-
zib bel_'lsh uchun ideal tayyorgarlik va aniq imkoniyatga ega bo‘lishi
tushuniladi.

. '!‘unstik bozorda turistning Xizmatga bo‘lgan talabi uchun pul vosi-
Las_mmg alrpashinuvi sodir bo‘ladi. Muvoﬁqlashtirilgan holatdagi alma-
§hmuvc_ia bir tomondan turistik mahsulot ikkinchi tomondan esa turistik
1r:d}ls_tnyamng kirib kelishi uchun sharoit yaratiladi. Turistik bozor
0°zining qabul gila olish chegarasi (sig'imdorligi) bilan tavsiflanadi.

- 8.2. Turistik bozordagi talab va takliflar
) :I‘_llnstlk bozpr konyukturasi talab va taklifning muvozanatiga
to‘g ridan lo'g'ri bog‘liq bo‘ladi. Bozorning sig‘imdorligi aholining
to’lov qobiliyatiga egaligi, narx darajasi i
ﬁgg bog‘liq bo‘ladi. Turistik bozord
turistik mahsulotga bo‘lgan talab v

X a narx darajasi qi ishi i bo‘l-
masa aksincha oshib borishi mum s yed o

sa 2 kin. Bozorning sig‘imi ing 0‘z-
gans_hn- tendensiyasini biladigan korxona ushgbu gl;c?:o:\-/:aﬁm?agv:agi
darajasi 'uc_hun foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

. Tur!suk aylanrpa harakat - iqtisodiy alogalar tarkibiga kiruvchi
Xizmatni pulga yoki bo‘Imasa pulni Xizmatga almashtiruvchi Jjarayon ki-
r?dl..U.shbu Jarayon turistik mahsulot ogimining harakatlanish yo‘na-
lishi, Investitsiyalarning turizm sohasini rivojlantirish va turistik fao-
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liyatdan keladigan daromadning budjetga kelib tushishini ko‘rsatib
beradi.

Turistik aylanma harakat quyidagi ko‘rinishlarda amalga oshiriladi:

— Turist yo‘llanmani sotib oladi va turistik kompaniyaga pul
to‘lovini amalga oshiradi.

— Natijada turist o‘zining talabini qondiradi.

— Turistik korxona sotilgan turistik mahsulot uchun mablag*ni
oladi, turistik industriyaning rivoji uchun investitsiya o‘tkazadi yoki
bo‘lmasa yangi turdagi turistik mahsulotni sotib oladi.

— Turistik korxona sotilgan turistik mahsulot uchun belgilangan
tartibda boj to‘laydi, turli shakldagi to‘lovlarni amalga oshiradi, ishchi
xodimlariga maosh to‘laydi.

Turistik korxonalar muntazam ravishda doimiy o‘zgarib turuvchi
raqobat muhitida ish olib borishi lozim. Ushbu muhit elementlari bo‘lib
bir nechta bozorlar hisoblanadi. Ular turistik mahsulot konyukturasini
belgilab beruvchi va turistik korxonaning iqtisodiyotiga ta’sir o‘tka-
zuvchi omillarga kiradi:

— Mehnat bozori;

— Moliyaviy bozor;

— Investitsiyalar bozori;

— Turistik mahsulotlar bozori.

Mehnat bozori — turistik faoliyatni rivojlantirish uchun zarur bo‘l-
gan intelekt va ishchi kuchi jalb qilinuvchi jarayon hisoblanadi.

Moliyaviy bozor - davlat - kredit siyosati tomonidan boshqariluvchi
bo‘lib shaxsiy jamg‘armaga ta’sir o‘tkazadi, yig‘ilgan mablag‘larni
iste’mol va investitsiyaga taqsimlanishini belgilaydi.

Investitsiyalar bozori — korxonalar tomonidan “O‘zoq muddatli
moddiy foyda” (asosiy vositalar) hisoblanuvchi buyum uchun sotib
olinuvchi jihoz. Investitsiyalar bozori kreditlar bo‘yicha qilinadigan
talab va foiz stavkalariga bog‘liq holda rivojlanadi. Ishlab chiqarish
uchun investitsiya ajratish ish bandligiga sabab bo‘lib, yangi asbob-
uskunalarni ishlatish va yangi ish o‘rinlarini yaratib beradi.

Ma’lumki bozor mexanizm sifatida, turli mahsulot turlari va xiz-
matlar uchun yaratiladigan talab va takliflarni muvofiqlashtirib turadi.

Ma’lumki turistik bozorda har bir alohida mahsulot yoki xizmat
alohida komponentlardan (masalan, tashuvchilar Xizmati,turar-joy, ov-
qatlanish va x.k.) iborat. Bundan tashqari turistik mahsulotdagi kompo-
nentlar o‘zaro almashinuvi mumkin. Turistik mahsulotning o°zi ham al-
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mashinuyi mumkin. Masalan, turistik paketga turli toifadagi mehmon-
xox:na‘iarnl kiritish r.numkin yoki xuddi shunday turga transport vosita-
larining almashtirilgan holdagi variantlarini taklif gilish mumkin

(samolyot, poyezd yoki avtobus). O‘zaro almashtiruvning bunday xu-
susiyati substitutsiya deyiladi.

Turistik bozorning ahamiyatli xususiyatlaridan yana biri uning
kpmplementar}igidir (jamlanmadorlik)-bu xususiyat turistik mahsulot va
Xizmatning bir-birini to‘ldira olishidir.

N BTT (butunjahon turizm tashkiloti) tavsiyalari ga muvofiq sayohat
glhsh maqsadida bir necha turistik yo‘nalishlar belgilanadi: rekreatsion,
ishchi (xizmat turi) ilmiy, madaniy o‘rganuvchi, davolanuvchi, diniy-
etnik turizmlar.

) Turistik mahsulot iste’molchilarining sanogbay tavsifiga ko‘ra uch
xil turdagi turizm bozorlari ajratiladi: ommaviy, mashhur va individual.

.Turi.nn bozorlari turli tavsiflanadi. Sayohatni tashkil qilishning
t.:avsnﬂamshi bilan bog‘liq bo‘lgan tashkillashtirilgan va tashkillash-
tirilmagan turizm bozorlari ajratiladi.

) Qayd etib o‘tilgan turistik bozorlar turli bo‘lib, ish bilan bog‘liq
turizm o‘zichiga delegatsiyalar yoki alohida shaxslarning kelishuvlarda,
{naj.llslarda, ko‘rgazma va yarmarkalarda ishtirok etish jarayonini o‘z
ichiga oladi. Boshqa turdagj ish bilan bog‘lig turizm maxsuslashgan
gurl{hlar bo‘yicha tashkil etilgan, ammo ularning yo‘naltirilgan magq-
sa}dh holdagi aniq bir dastur asosida sayohatlari ularni ish bilan turizm-
ning maxsus bir guruhiga ajratish lozimligini anglatadi.

8.3. Turizm bozoriga ta’sir giluvchi omillar

Bugungi kunda turizm rivojlanib kelayotgan, keng imkoniyatlarga
ega bp‘lgan sohalardan biri hisoblanadi.Turizm bozorining talab va tak-
liflariga ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillar mavjud bo‘lib, rago-
batbardoshlikni talab etadi.

Turi.zm talabiga boshqa tovar va xizmatlar kabi aholining oldigan
d‘a]l'(i;?]adl va ularning sayohat uchun ishlatilishi to‘g‘ridan to‘g‘ri ta’sir
qgiladi.

’I‘L-mzm igtisodning bir tarmog'i sifatida ikki holatda barqaror
bo‘lfad}, fuqarolaming bo‘sh vagqtlari va yetarli to‘lov qobiliyatlarining
borhgl. bilan. Shu sababli turizmda yugori saviyada turizmga bo‘lgan
lala!)pl shakllantirish uchun, aholining bo‘sh vaqtini va daromadini
oshirish yo‘llarini amalga oshirish choralarini ko‘rish kerak bo‘ladi.
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Turizmga bo‘lgan talabni oshiruvchi asosiy obyektiv omil bo‘lib,
aholining bo‘sh vaqti tendensiyasi hisoblanadi.

Turizm bozorida aholining ehtiyojlari qondirilmaguncha, turizm
ommaviy ahamiyat kasb etmaydi. Turizm bozorini tahlil gilishda turizm
bozoriga ta’sir giluvchi asosiy omillar, ya’ni iste’molchilarning ijtimoiy
— demografik va psixologik xatti-harakatlarini ko‘rib chigish lozim
bo‘ladi.

Bu yerda asosiy omil bo‘lib, aholining joylashishi strukturasi,
aholining daromadlar darajasi, ta’lim, mashg‘ulotlar turi, aniq bir irqga
mansubligi, jinsi, vaqti, hayot tarzi va boshqa turli omillar o‘rin tutadi.

Aholining strukturasi — O‘zbekistonda yuzdan ortiq millat va elat
vakillari yashaydi. Aholining asosiy qismi o‘zbeklardan iborat bo‘lib,
ularning salmog‘i muttasil ortib bormoqda. Yevropalik aholining
salmog‘i kamaymoqda, buning sababi tub aholi bilan yevropalik
aholining tug‘ilish darajasidagi katta tafovutdir. Respublika aholisining
yugori sur’atlar bilan ofsishi istigbolda ham kutiladi.

Yosh. Turizm rivojlanishini bashorat gilishda, mamlakat aholisi-
ning yosh bo‘yicha tarkibini o‘rganish va turizm bozoriga ta’sirini
aniglash muhim ahamiyat kasb tadi. G‘arb kuzatuvchilari turizm
bozoriga ta’sir giluvchi quyidagi yosh bo‘yicha segmentlarni ajratadilar.

Bolalar. Bolalar tug‘ilishining ortishi turizm uchun uncha qulay
emas. Sababi yosh bolalari va chaqgaloglari bor oilalar sayohatdan ko‘ra
uyda o‘tirishni afzal ko‘radilar. Bundan tashqari bunday oilalarda
sayohat uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan daromadning bir qismi yosh
bolalar va chagalokglarga ishlatiladi. Ammo yosh bolalarning o‘sish
tendensiyasi turizmning kelajakdagi rivojlanishi uchun yaxshi omil
hisoblanadi. Sababi bu yosh bolalar turistik xizmatlarning salohiyatli
iste’molchilari hisoblanadilar.

O*smirlar bozorning asosiy segmentini tashkil etadilar. Sababi ular
o‘zlarining individual xarid qobiliyatiga ega. Qayerda dam olish
kerakligiga oila a’zolariga o‘zlarining ta’sirini o‘tkazadilar.Ular mus-
taqil turistlar hamdir. Sayohat gilishiga shaxsiy transport vositalarining
borligi asosiy omil hisoblanadi.

35 yoshdan 44 yoshgacha bo‘lganlar. Bu segmentning hayot tarzi
butun mamlakat hayot tarzi bo‘la boshlaydi, bu hoh sayohat bo‘lsin,
yoki dam olish maskanlari bo‘lsin. Aynan bu guruhdagi aholi sa-
molyotlardagi sayohatlarga va kurortlarda dam olishga ishqiboz. Bu
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guruhdagi kishilarning ehtiyojlarini qondirish, turizm biznesining kela-
Jakdagi rivojlanishiga ta’sir qiluvchi asosiy omildir
) 44 yoshdan 54 Yoshgacha bo‘lganlar. O‘zlarining yashash joyla-
r!dan o‘zo_krokda, kurortlarda dam olishga, samolyotlarda sayohat qi-
lishga mphkdir. Bu guruh asosini ijtimoiy faol kishilar tashkil qiladi. Bu
yoshd?glgilar barcha qo‘layliklar bo‘lishini va ekskursiya dasturlariga
o‘zlarining kasbiga bog‘liq obyektlar bilan tanishishni kiritilishinj
hohlaydilar.
) l})gromad. Aholining xarid kobiliyati turizm rivojlanishining asosiy
omllu‘!lr. Daromadlarning o¢sishi bilan turizmga sarf-xarajatlar ham
oshadi. U yoki bu oilaning daromadji qanchalik yuqori bo‘lsa, shun-

chalik tursayohatga‘ imkoni.yat yuqori bo‘ladi. Mablag*i yetarli odamlar

~ Ta’lim, Aholining turistik faolligi to‘g‘ridan —
ls-le.’rpolchilaming ta’lim darajasi
qlz:q1shini. kengaytiradi va shu sababli turizmga ta’sir qiladi. O‘rta
ma'lumoll3 odamlar ko*ngilochar sayohatlarni afzal ko‘radilar. Oliy
ma’lumotli oda{nlar esa ko‘prok sayohat qilishga molikdirlar.

I{i.lsb. Turizm tovar va Xizmatlarining xaridiga turistning qanday
kasb bilan shug‘ullanishi ma’lum ma’noda ta’sir ko‘rsatadi. Idoralarda

2 to‘gri salohiyatli
bilan bog‘liq. Ta’lim odamlarni

qaruv a;?parati xodimlari amalga oshiradi]ar.

- Irqi. Mg’lurp I:')ll’ millat va irqning kamligi ham turizm xizmatla-
rining saloh1yat_lr iste’molchilaridir, Aholining bu qismi o“zlarining
n-nllly an’analari, madaniyati va urf-

Jinsi. O‘Zb_ekiston aholisi tarkibida ayollar 51
Bundan ‘tashqan doimo usuvchij ijtimoiy,
ayollarning roli oshib bormogda.

Bu omillar ayollami turizm bozoridagi i i
‘ _ ' . gl asosly segmentga aylantir-
moqda. O‘zbekistonda ishlovehi ayollardan ko‘ra uy bekalari ko‘p.

Ishlovchi ayollar ko‘p xollarda Yuqori daromadlarga €ga va shu sabablj

Y0 % ni tashkil qiladi.
Iqtisodiy va siyosiy jabhalarda
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oilada qo‘shimcha daromad bo‘lishi tufayli sayohatlarga yetarli pul
mablag‘lari bo‘ladi.

Bo‘sh vaqtning mavjudligi. Odamlar sayohatga nafaqat pullarini,
balki vagtlarini ham sarflaydilar. Hatto eng yuqori daromadga ega bo‘Il-
gan shaxs ham agar vaqti bo‘lmasa, tur sayohatini amalga oshirolmaydi.
Rivojlangan jamiyatda vaqtning yetishmasligi (xuddi daromad yetish-
masligi kabi) turizmni chegaralovchi asosiy omildir.

Urbanizatsiya oqibatida gishloq xo‘jaligida band bo‘lgan va kichik
aholi yashaydigan punktlardagi aholi soni gisqarmoqda. Avval “sayohat
gilmaganlar”ning bir gismini tashkil etgan aynan shu ijtimoiy aholi
turizm bozoriga yangi segment sifatida kirib keladi.

Tayanch iboralar: urbanizatsiya turistik bozor, turistik xizmat,
turistik talab, turistik taklif, ommaviy turistik bozor, mashhur turistik
bozor, individual turistik bozor, ta’sir qiluvchi asosiy omillar

Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:

1. Turistik bozorning funksiyalari va tarkibini ayting.

2. Turizm bozoriga ta’sir qiluvchi asosiy omillarni sanab bering.

3. Ommaviy turistik bozorni tushuntiring.

4. Individual turistik bozorni tushuntiring.

5. O‘zbekiston Respublikasida turizm bozorining holati va uning
muammolarini tahlil eting.
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9-bob. ZIYORAT TURIZMINING MOHIYATI VA UNING
TURIZMDAGI O‘RNI

Reja:
9.1. Ziyorat turizmida xizmat ko‘rsatish strategiyasi va menejmenti.
9.2. Ziyorat turizmida xizmat ko‘rsatish animatsiyasi.
9.3. Xizmat ko‘rsatish sifati va uni boshqarish yo*llari

9.1. Ziyorat turizmida xizmat ko ‘rsatish strategiyasi va
menejmenti

.O‘zbekiston Respublikasida ziyorat turizmini sohasinj Jjadal rivoj-
lan'urish borasida hukumatimiz tomonidan tizimli ishlar amalga oshirilib
k.e]mmoqda. Mintagqalarda ziyorat turizmining salohiyatini yanada oshi-
rish borasida hududlarning mintagaviy va tarmoq dasturlarini ishlab chi-
qish va ularni amalga oshirish orqali hududlardagi yalpi hududiy mah-
sulotdagi ulushining o‘sish sur’atiga erishilmoqda.
_ 20‘17-2021-yillarda turizmni, jumladan, ziyorat turizmi sohasini
jadal rivojlantirish bo‘yicha alohida dastur quydagi yo‘nalishlarni o‘z
ichiga olgan;

— sohadagi boshqaruv tizimini takomillashtirish;

- t-u_ristlar uchun viza va ro‘yxatga olish tartib-qoidalarini sod-
dalashtirish;

— yangi turistik marshrutlarni yaratish;

= turizm infratuzilmasini jadal rivojlanishini ta’minlash;

- soh.aga Xorijiy investitsiyalarni jalb etish;

. h— turizmni rivojlantirish bo‘yicha maxsus iqtisodiy zonalar tashkil
ish.
_ _201'_/-2021-yil1arda turizm sohasini jumladan ziyorat turizmini jadal
nyo;lantu’ish bo‘yicha dastur sayyohlar uchun mo‘ljallangan obyektlar-
ning h.ar tomonlama maqul bo‘lishi, transport va mehmonxona xiz-
!natlan. hamda sayyohlik logistikasini takomillashtirish va sayyohlik
industriyasi bilan bog‘liq xizmatlarning turli sohalariga zamonaviy
axborot t.exnologiyalarini joriy etishni ta’minlaydi.

o quugi vaqtda butun dunyoda, shuningdek, O‘zbekistonda ham
Iqtisodiyotning turizm sohasiga e’tibor tobora kuchayib bormogda.
lpsonlar bo‘sh vaqtlarini samarali o‘tkazib, dam olishga, sog‘ligini
11k!a§hga, dunyoni, xalglarning urf - odatlari, ma’naviyati va gadriyat-
larini bilishga, o‘rganishga intilmogdalar. Bunday xizmatlarni turizm
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sohasi turli ko‘rinishlarda amalga oshirib kelmoqda. Ayrim mamlakat-
larda turizm sohasi juda ham barqaror rivojlanib bormogqda va ularning
yillik o‘sish sur’ati 8-10% ni tashkil etmoqda. Bu esa madaniy va
ziyorat turizmi sohasining ganchalik darajada mamlakatlar igtisodiyoti
tizimida hal qiluvchi ahamiyatga ega ckanligidan dalolat beradi. Shu-
ning uchun ham turistik xizmatlarni ishlab chiqarish va sotish moddiy
tovarlarni sotishga alogador bo‘lgan qonunlar bilan cheklanib qolmas-
dan, balki soha bo‘yicha boshqa qonunlar majmui bilan boshgqariladi.
Hozirgi kunda O‘zbekistonda turizmning, jumladan, ziyorat turizmining
milliy modelini shakllantirish jarayoni ketmoqda. Mutaxassislarning
fikricha, respublikada har yili turistlar ogimining 15% ga ko‘payishi
kutilmoqda, bu Butunjahon turistik tashkilotining taxminlariga nisbatan
ikki marotaba ko‘pdir. Madaniy turizm, ziyorat turizmi milliy igtiso-
diyotning istigbolli sohalaridan biriga aylanmoqda, mamlakatning ichki
yalpi mahsulotidagi ulushi 0,4%ni tashkil qiladi. O¢‘zbekiston katta
turistik imkoniyatlarga ega. Bu yerda 130 dan ortiq mehmonxonalar
faoliyat ko‘rsatmoqda. Ulardan 50 % xalqaro talablarga javob beradi.
O‘zbekiston bo‘yicha turistik marshrutlar qadimgi Buyuk Ipak yo‘li
shaharlari bo‘yicha sayohatni va asosan YUNESCO tomonidan qo‘rig-
lanadigan 4 mingdan ortiq me’moriy yodgorliklarni ziyorat gilishni o‘z
ichiga oladi. Turistik agentlik quyoshli cho‘llarning issiqlik ufurib
turgan yo‘llari bo‘ylab, mangu erimaydigan qorli cho‘qqilardagi chang‘i
trassalari bo‘ylab, ovchilik, delta-planda uchish va alpenizm kabi turli
sayohatlarni taklif qgiladilar. «Marko Polo izidan», «Kuyosh karvoni»,
«Buyuk Ipak yo‘li karvoni» va shu kabi turli qiziqarli marshrutlar taklif
gilinadi. Oxirgi yillarda madaniy va ziyorat turizmi sohasida ijobiy o‘z-
garishlar sodir bo‘lmogda. Jumladan, turistik xizmatlar hajmi 2015-
2016 yillar oraligida 60389,6 min.so‘mga, ya’ni 164,7 foizga oshdi.
Sohadan olingan foyda ushbu yillarda 108,7 foizga o‘sdi. 2016 yilda
969,8 ming turistga xizmat ko‘rsatilgan bo‘lsa, shulardan 431 ming
kishi xorijiy turistlardir. Ko‘ramizki, O‘zbekistondagi turistlarning 44,4
foizi xorijiy turistlardan iborat. Bunday tendensiya yildan-yilga o'sib
bormoqda. Ekport xizmatlar hajmi ham o‘rganilayotgan yillarda 123
foizga o‘sdi. Tarixiy, me’moriy va arxeologik yodgorliklarning soni
7587 tani tashkil etadi va 50%i chet ellik turistlarda katta gizigish
uyg‘otadi. Xalqaro marshrutlarga kiritilgan 80 ta yodgorlik xorijiy tu-
ristlarda aynigsa katta qizigish uyg‘otmoqda. Yodgorliklarning 75% dan
ortig'i respublikaning markaziy turistik shaharlarida joylashgan. Bun-
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day yodgorliklar Toshkent shahrida 114 ta, Samarqandda 221 ta, Xivada
310 tani tashkil etadi. Xorijiy turistlarning asosiy qismi sayohatlarini
Toshkent shahridan boshlaydilar. Shu magqsadda, respublikadagi meh-
monxonalaring ko‘pchilik qismi poytaxtda joylashgan. Buyuk ipak
yo‘lida muhim o‘rin tutuvchi O‘zbekiston o‘zining ko‘p yillik tarixi,
0‘ziga xos madaniyati va inson-parvarlik an’analari bilan ko‘plab xori-
Jiy turistik firmalar va turistlar e’tiborini o‘ziga jalb etmogda. Ma’lu-
motlarga ko‘ra eng ko*p turistlar ogimi Germaniya, Yaponiya, Fransiya,
Italiya, Turkiya, Rossiya kabi mamlakatlar hissasiga to‘g‘ri keladi.

9.2. Ziyorat turizmida xizmat ko ‘rsatish an imatsiyasi

Bilamizki, turistik resurslarning turlari turli bo‘lib, sayohatdan
asosiy maqgsad tanishuv, dam olish va sog‘lomlashtirish, sog‘ligini tik-
lash, tarixiy diniy obyektlamni ziyorat qgilish va boshqa magsadlarni oz
ichiga oladi. Turizmnmng qadimiy va faol turlaridan biri ziyorat turizmi
hisoblanadi. Ziyoratchi sayyohlar safarga chigishida oz orzu umidlariga
erishish, yaratganga shukronalar bildirib uning xurmat izzatini bajo
keltirishni ko‘ngillaridan o‘tkazishdan iborat bo‘ladi. Bo‘sh vogqtlarini
esa marogli o‘tkazishga harakat giladilar. Ziyeratchi turistlarga izmat
ko‘rsatish borasida an’anaviy sohalardan biri animatsion turizm hisob-
lanadi.

Animatsion turizm — biror turistik joylarda har xil festivallar,
o‘yinlar, sahna ko‘rinishlarini tashkil etish, ko‘ngilochar joylarni, narsa-
buyumlarni, binolarni,tarixiy inshoatlarni, tabiatni, marosimlarni va
boshqga obyektlarni tomosha qilish bilan bog‘liq jarayon bo‘lib xizmat
ko‘rsatish sohasining asosiy bo‘g‘inlaridan biri hisoblanadi. Ko‘p
hollarda turistlar animatsion turizmga e’tiborli bo‘lishlari sababli soha
vakillari muntazam ravishda izlanishda bo‘ladilar.

«Sharq taronalari» Festival 1997 yildan buyon har ikki yilda bir
marotaba Samarqand shahridagi ko‘hna “Registon” maydonida o‘tka-
zilib kelinadi. Festivalda ishtirokchi davlatlar soni yildan yilga ko‘pay-
moqda. Festivalga har yili katta tayyorgalik ko‘riladi va rang-barang
namoyishlarga boy ochilish marosimi dasturi bilan festival boshlanadi.
Ochilish marosimida faxriy mehmonlar Jumladan UNYeSCO prezi-
denti, O‘zbekiston Prezidenti va hokimiyat vakillari o‘z nutqlari bilan
chiqishadi. Igtisodiyotning bargaror rivojlanishini ta’minlash, aholining
turmush darajasini oshirish va samaralj bandligini ta’minlashda xiz-
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matlar sohasining har tomonlama rivojlanishi muhim masalalardan biri
bo‘lib hisoblanadi.
4-rasm
Turizmda xizmatlar sohasini rivojlantirish bo‘yicha xizmatlarning
asosiy turlari

{  Savdo xirmatlari )

Molparly immthr

xizmatlar

EEEEEETD

Tajriba shuni ko‘rsatmoqdaki, hozirgi kunda rivojlangan va ri\_ioj-
lanayotgan mamlakatlar iqtisodiy o‘sishni ta’minlash uchun turizmni va
boshqa turli xizmatlar sohasini jadal rivojlantirishni eng muhim vazi-
falardan biri sifatida qo‘yishmogqda.

Xizmatlar sohasi aholining barcha gatlamlarini qamrab oladi va
Jamiyatda sodir bo‘layotgan deyarli barcha ijtimoiy-igtisodiy jarayon-
larga ta’sir ko‘rsatadi, bu esa mazkur masalaning qanchalik muhim va
ahamiyatli ekanligini ko‘rsatib beradi.

9.3. Xizmat ko ‘rsatish sifati va uni boshqarish yo‘llari
Innavatsion igtisodiyotning jumladan turizm sohasining rivojlanishi
sharoitida tayyorlanayotgan mutaxasislar sifat tarkibini takomillashtirish
va xalqgaro talab darajasida bo‘lishi lozimdir.Bugungi kunda personal
xizmatidan unumli foydalanish jamiyat taraqqiyotining har bir bos-
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gichida rivojlanib bormoqda. Bozor iqtisodiyotining rivojlanishi inson-
ning mutaxasis sifatida tashabbuskor va faol bo‘lishini talab etadi.
O‘zbekistonda mustaqillik yillarida, iqtisodiyotni diversifikatsiya-
lash va tarkibiy o‘zgartirishlarni chuqurlashtirish, mamlakat aholisining
bandligini, daromadlarini va turmush sifatini oshirishning muhim
yo‘nalishlari va omillaridan biri sifatida xizmatlar sohasi va servisni
jadal rivojlantirish bo‘yicha tizimli ishlar amalga oshirildi.Turizm
industriyasining, iqtisodiyotning barqaror o‘sishini ta’minlashda mazkur
soha muhim o‘rinni egallamoqda.
1-jadval
2011-2017 yillarda O‘zbekiston Respublikasi bo‘yicha
xizmatlar sohasi asosiy Ko‘rsatkichlarining dinamikasi
2011y.2012y.2013y.2014y.2015y. 016y.2017y.

Xizmatlar
hajmi, 26,0 | 33,7 [ 42,6 | 53,7 | 65,9 | 75,4 | 92,5
trin. so‘m
O ‘tgan yilga
nisbatan 116,1 {117,2|114,7|114,4 115,11114,0/114,5
0 'sish, foizda
2009-yilga
nisbatan 116,1|136,1|156,1|178,6(2,1 m. 2,3 m.[2,7 m.
0 'sish, foizda
Aholi jon
boshiga
k:l;f;:'lif_“ 911,7 (1148,71429,111774,02141,92407,62905,6
hajmi, ming
so‘m
O zbekiston Respublikasi Daviat Statistika Qo mitasi ma 'lumotlari.
htips://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-1 2-2017.pdf asosida tuzilgan.

Xizmatlar sohasini rivojlantirish dasturining asosiy vazifalari va
yo‘nalishlarini amalga oshirish Jarayonida, 2011-2017 yillarda bozor
Xizmatlari hajmi 2,7 martaga oshib, 92,5 trin.so‘mgacha ko*‘paydi. Aholi
Jon boshiga ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi mazkur davrda 2,3 martaga
o'sdi va 2,9 min. so‘mni tashkil etdi (1-jadval).

Hozirgi vaqtda, respublikada turizm va bosha turli tarmoglarda xiz-
matlar sohasida 16,5 mingdan ortiq yirik tashkilotlar (bozor xizmatlarini
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ko‘rsatuvchi notijorat tashkilotlarini qo‘shgan holda) va 126 mingdan
ortiq kichik tadbirkorlik subyektlari faoliyat ko‘rsatmogda. ' )

Xizmat ko‘rsatish sohasida personalni boshqarish xizmati fao-
liyatining sifatini aniqlash uchun birinchi navbatta baho'lash rpezonlar?n?
belgilab olish lozim bo‘ladi. Personalni boshqarishning sifat tarkibi
quydagilardan iborat bo‘ladi: o )

1. Personalni boshqarish tizimining sifat tarkibiga quydagilar
kiradi:

— tashkiliy institutsional tarkib;

— tashkiliy tuzilma;

— texnologiya-prosesual tarkib;

2. Tashkilot faoliyati natijalari

— ishchi kuchlari;

— mehnat predmetlari va vositalari;

— ishlab chiqarish axboroti;

— shakllanish.

— mehnat jarayoni natijasi;

3. Tashkilot faoliyati natijalari:

— biznesning obyektiv natijalari;

— istemolchilarni gabul gilish;

— aksionerlarni qabul qilish;

— personalni qabul qilish;

— jamiat gabul qilishi. o .

Turizm sohasida talabning shakllanishi, ishlab chiqarish Jarayoni va
pirovard natija- sifat nuqtai nazardan talabni qondirish o‘rtasidagi
o‘zaro aloqaning ketma ketligini aks ettiradi.
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5-rasm
Faoliyat turlari bo‘yicha xizmatlar sohasida bandlarning ulushi

Ulgnr)i va chakana savdo: motorli poct v iva
notosikilami 12 ‘nrlady =

B oshqa xizmat turl arini ko'reatish

Tatlimi E

Sogliqni saglasiva jjtimory xiznatlar ko'reatisly |

Davlat bostiqanmi va mudofas: majburry ijtimoiy tanunot B2
Tashishva raglash

Yaghas va ovqatlanish be'yicha xi

Professional, ilmiy va texnik faoliyat .
Molivaviy va sug'urta faclivati ﬁ
San'at, kungil ochish va dam olish

Yicha faoliyatva yordamchixi
ko'reatish

Ko'dumasmulk bilan opesatsiyalar

Axborotvaaloga 0.

0,0 20 4,0 6.0 8,0 100 120
foizda

O ‘zbekiston Respublikaéi. Davlat Statistika Qo titasi ma lumotlari.
https://stat.uzfuploads/docs/Xizmatlar-uz-1 2-2017.pdf asosida tuzilgan.

2016 &2010

291 1-2017 yillarda xizmatlar sohasining rivojlanish dinamikasi

(tj:r)i(;rdl'] barcha hududlarda ijobiy rivojlanish tendentsiyalarini ko‘rsatib
i.

2_0] 7-yilda Namangan, Qashqadaryo, Jizzax viloyatlari va Toshkent
shahn_ pes.hqadamlar qatoridan joy egallashgan. Toshkent shahrida
yugori o‘sus:h sur’atlarining ta’minlanishi, avvalo, aholi real daromad-
lar!n!ng ofsns.hi, yakuniy iste’mol mahsulotlari ishlab chigarish tarmog-
laru!mg 'rlvoﬂanishi bilan bog‘liq bo‘lib, bu har xil turdagi xizmat-
larning rivojlanishiga kuchli ta’sir ko‘rsatmoqda

_(_)‘zbf:kistonda turizmni rivojlantirish va uning samaradorligini
qshm_shnmg asosiy omillaridan birj mamlakatimizda hukum surayotgan
tinchlik, _xavfsiz]ik, siyosiy va igtisodiy barqarorlikdir. Mamlakatimiz
hL.ld.udlanda mil_liy turistik korxonalar, turistik xizmatlar bozorida katta
tajriba va salohiyatga ega bo‘lgan kuchli raqobatchilar bilan birgalikda
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faoliyat olib bormoqda. Shu sababli turizm tarmog‘ini rivojlantirishga
qaratilgan xizmat ko‘rsatish sohalarining strategiyasi mamlakatda turis-
tik hududlar raqobatbardoshligini oshirish va rivojlantirishga yo‘nalti-
rilishi lozimdir.

Tayanch iboralar. Strategiya, menejment, texnologiya-prosesual,
tashkiliy-institutsional, personal, animatsion turizm.

Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:

1. Ziyorat turizmida xizmat ko‘rsatish strategiyasi va menejmentini
tariflang?

2. Ziyorat turizmida xizmat ko“rsatish animatsiyasi nimalardan
iborat?

3. Xizmat ko‘rsatish sifati va uni boshqarish yo*llarini ko‘satib
bering?

4. Personalni boshqarish tizimining sifat tarkibiga nimalar kiradi?

5. Animatsion turizm xususiyatlari nimalardan iborat?

6. 2017-2021 yillarda turizmni jumladan ziyorat turizmi sohasini
jadal rivojlantirish bo‘yicha alohida dastur ganday yo‘nalishlarmi o‘z
ichiga oladi?
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10-bob. ZIYORAT TURIZMI SOHASIDA TUR MAHSULOT VA
TURISTIK KOMPANIYALAR

Reja:
10.1. Ziyorat turizmida turmahsulotlarning o‘sishida turistik
kompaniyalaming ahamiyati
10.2. Ziyorat turizmida mehmonxona xo‘jaliklari va tur
mahsulotlar.

10.3. Turizm sohasida «Bir makon, bir yo‘l» loyihasi istigboli.

10.1. Ziyorat turizmida turmahsulotlarning o‘sishida turistik
kompaniyalarning ahamiyati

2016-yil 2-dekabrda gabul gilingan “O‘zbekiston Respublikasining
turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g*-
risida”gi  O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmonining birinchi
bandida turizmni rivojlantirishning yaxlit konsepsiyasini shakllantirish
va izchil amalga oshirish, turizmga iqtisodiyotning strategik sektori ma-
qomini berish, tarkibiy ozgartirish va barqaror rivojlanishning qudratli
vositasiga aylantirish vazifasi belgilangan bo‘lib, turistik hududlarning
raqobatbardoshligi kategoriyasini tadqiq etish, ragobatbardoshlikning
ko‘lami hamda darajalarini, turizmda raqobat turlarini ilmiy jihatdan
asoslash kabi fundamental tadqiqotlarni amalga oshirish, turizm soha-
sining barqaror o*sishini ta’minlashda belgilovchi ahamiyat kasb etadi.

Mamlakatimiz turizm sohasi rivojlanishida salmogqli salohiyatiga
ega da_vlat. Bu ko‘plab noyob tabiat obyektlarining mavjudligi, boy
madaniy va tarixiy meros bilan ham bog‘liqdir. Yildan yilga
O‘zbekiston Respublikasiga xorijliklarning tashrifi ortib bormoqda.
Oxirgi 15 yillikni oladigan bo‘lsak xorij fugarolarining O‘zbekistonga
tashrifi 15,5 marta, yoki 2002 yildagi 442,1 ming kishidan 2017 yilda
2847,9 ming kishiga yetgan. O‘zbekiston fuqarolarining chet ellarga
tashrifi 2017 yilda 5182,5 ming kishini tashkil etgan, bu 2002 yilga tag-
qos-l_anganda 6,5 marta ko‘p. 2017 yilda O‘zbekistonga tashrif buyurgan
xorij fugarolarining safar magsadlari bo‘yicha tahlil gilinganda: 2272,3
ming kishi (84,7%) qarindoshlami yo‘qlash maqsadida, 203,7 ming
kishi (7,6 %) turistik maqsadda, 159,9 ming kishi (5,9 %) xizmat
ypza‘sidan, 28,7 ming kishi (1,1 %) davolanish magqsadida, 18,5 ming
kishi (0,7 %) tijorat magsadida, 6,9 ming kishi (0,3 %) o‘qish magq-
sadida tashrif buyurganini ko‘rishimiz mumkin.
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6-rasm
Turli magsadlarda tashrif buyuruvchilarning soni, ming kishi

Turizm [ 2037 i

{
Xizmat safori . 159,9 ]

!

Davolanish I 28,7
Tjorat | 18,5

O'qish | 6,9 |

o 500 1000 1500 2000 2500

O ‘zbekiston Respublikasi Daviat Statistika Qo tnitasi ma ’lumotlari.
https://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017 pdf asosida tuzilgan.

Xorijlik tashrif buyuruvchilarning asosiy qismi MDH davlatlari
orasida Qozog‘iston Respublikasiga to‘g‘ri keladi - 1783,8 ming kishi
(yoki MDH davlatlaridan kelganlarning 67,7 %), Tojigiston 261,9 ming
kishi (9,9 %), Rossiya 143,9 ming kishi (5,5 %), qolgan davlatlar 16,9
% (bular Turkmaniston (62,5 ming kishi), Ozarbayjon (4,3 ming kishi),
Belarus (3,0 ming kishi), Ukraina (0,7 ming kishi).

2017 yilda xorijlik tashrif buyuruvchilarning asosiy qismi uzoq
xorijiy mamlakatlar orasida Turkiyaga to‘g‘ri keladi (55,2 ming kishi),
keyingi o‘rinlarda Koreya (37,4 ming kishi), Xitoy (19,7 ming kishi),
Germaniya (7,8 ming kishi), BAA (5,8 ming kishi), Fransiya (5,7 ming
kishi), Isroil (4,2 ming kishi), Yaponiya (4,1 ming kishi), Pokiston (3.8
ming Kishi), Buyuk Britaniya (3,3 ming kishi), Malayziya (3,2 ming
kishi), AQSh (1,5 ming kishi) va boshqa davlatlar (61,0 ming kishi).
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MDH dan boshqa mamlakatlardan tashrif buyurganlar soni,
ming Kishi
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O ‘zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo fitasi ma lumotlari.
https://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017. pdf asosida tuzilgan

Oxirgi 5 yillikni ko‘radigan bo‘Isak, faoliyat ko‘rsatayotgan turistik
firma va tashkilotlarning soni oshgan. Misol uchun 2012 yilda ularning
soni 345 ta bo‘lgan bo‘lsa, 2017 yilga kelib 104 taga ko‘paygan va 449
taga yetgan. Xuddi shunday xizmat ko‘rsatilgan tashrif buyuruvchilar
ham 2012 yilda 203,7 ming kishi bo‘lgan bo‘lsa, 2017 yilda 782,7 ming
kishini tashkil etgan. Ulardan qabul gilinganlari 2012 yilda 102,4 ming
kishidan 2017 yilda 167,4 ming kishi ga yetdi.

2017 yilda O‘zbekiston Respublikasida turistik firma va tashkilot-
larning asosiy qismi Toshkent shahrida (321 ta) joylashgan bo‘lib, ular
tomonidan 70,8 ming xorijlik fugarolarga xizmat ko‘rsatilgan.
Samarqand viloyati bo‘yicha esa 57 ta turistik firma va tashkilotlar fao-
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liyat ko‘rsatmoqda, ular tomonidan 13,1 ming xorijlik fugaroga xizmat
ko‘rsatilgan. Xorazm viloyati bo‘yicha esa 8 ta turistik firma va
tashkilotlar mavjud, ular tomonidan 51,2 ming xorijlik fuqaroga xizmat
ko‘rsatilgan.
8-rasm
Turistik xizmat ko‘rsatuvchi firmalar va xizmatdan
foydalangan turistlar soni viloyatlar kesimida
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‘O‘zbekiston Réspﬁbl ikasi Davlat Statistika Qo'mitasi ma’lumotlari.

https://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017.pdf asosida tuzil gan

10.2. Ziyorat turizmida mehmonxona xo ‘jaliklari va turmahsulotlar

Yurtimizda 2017 yilda 676 ta mehmonxona mavjud bo‘lgan bo‘lib,
17703 nomerlar (xonalar) va 34140 ta joylarga ega. 1 yulduzli meh-
monxonalar 143 ta, 2 yulduzli mehmonxonalar 19 ta, 3 yulduzli meh-
monxonalar 96 ta, 4 yulduzli mehmonxonalar 38 ta, 5 yulduzli meh-
monxonalar 9 tani tashkil etgan. Mehmonxona va shunga o‘xshash joy-
lashtirish vositalarida joylashtirilgan shaxslarning turish muddatlari bo-
yicha tagsimlanishidan ko‘rinadiki, 1-3 kun tunash 88,3 % ni tashkil
etgan, 4-7 kun tunash esa 8,6% ni, 8-28 kun tunash 2,8% ni, 29-91 kun
tunash esa 0,2 % ni tashkil etgan.

2017 yilda mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositalari
Xodimlari soni (o‘rindoshlarsiz) 7383 tani tashkil etadi. Ulardan 1731 ta
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xodim oliy ma’lumotli, 213 ta xodim esa kasbiy sayyohlik ma’lumotiga
ega. Ayollar 3468 nafarni tashkil qilib, xodimlarning 47 % ini tashkil
etadi. Lavozim toifalari bo‘yicha tahlil giladigan bo‘lsak, 1649 nafari
mehmonxona ma’murlari, 694 nafari menejerlar, 2006 nafari mehmon-
xona shveysari va ogsochlar va 937 nafari restorat va bar xodimlarini
tashkil etadi. 2 jadvalda mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish
vositalari xodimlari sonini hududlar kesimida ko‘rish mumkin.

Oc¢zbekistonda 460 ixtisoslashtirilgan joylashtirish vositalari ob-
yektlari mavjud. Bular 18 ta dam olish pansionati, 41 ta dam olish uylari
va bazalari, 8 ta kemping, 71 ta katta yoshlilar uchun sanatoriya, 33 ta
bolalar uchun sanatoriya va 289 ta boshqa joylashtirish vositalari. Jami
nomerlar (xonalar) soni 15607 ta, joylar soni esa 57099 tadan iborat.
Jami joylashtirilgan shaxslar soni 632,8 mng kishi, ulardan 11,1 ming
nafari MDH davlatlaridan, 5,9 ming nafari esa uzoq Xorijiy mamla-
katlardan. Jami tunab qolishlar soni 599724 sutkani tashkil etadi, undan
79030 sutka MDH fuqarolari hissasiga, 8461 sutkasi uzoq xorijiy mam-
lakat fugarolari hissasiga to‘g‘ri keladi. . Respublikamizda olib bori-
layotgan iqtisodiy islohotlar barcha sohalar bo‘yicha o‘zining ijobiy
natijalarini ko‘rsatmoqda. Jumladan turizm sohasidagi mamlakatimizda
soha bo‘yicha shakllantirilayotgan infra tuzilmalarning faoliyati sezilarli
darajada rivojlanmoqda. Bugungi kunda Ofzbekiston Respublikasi
Davlat Statistika Qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra mamlakatimizga tash-
rif buyurayotgan turistlar oqimi hamda chet ellarga chiqayotgan fugo-
rolarimizning sonlari ortib bormoqda.

10.3. Turizn sohasida «Bir makon, bir yo‘ly loyihasi istiqgboli

Jahon turizmining rivojlanishida “Bir makon, bir yo‘l” loyihasining
o‘mi va ahamiyati nagadar muhim ekanligini dunyo mamlakatlari
tomonidan takidlanmoqda. Bu o‘z navbatjda “Buyuk ipak yo‘li”ning
tiklanishiga ijobiy turtki bo‘lib xizmat giladi. Natijada O‘zbekistonda
turizm sohasining yanada rivojlanishiga asos yaratiladi.

Tabiiy, ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatish va inson resurslariga g‘o-
yat boy bo‘lgan mintaqamizda transport, savdo, investitsiya, energetika
va yuksak texnologiyalar sohalaridagi loyihalarni amalga oshirish mum-
kin bo‘ladi.

Ikkinchi muhim jihati — Markaziy Osiyoni Xitoy va Rossiya orqali
Janubiy, Janubiy-Sharqiy Osiyo va Yevropa mamlakatlari bozorlari
bilan bog‘laydigan transport-logistika yo‘nalishlarini ochish bo‘yicha
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hamkorlik yuzasidan kompleks harakatlar dasturi ishlab chiqishdan
iboratdir. Yurtimiz qadimdan jahon sivilizatsiyasi markazlaridan biri
bo‘lgan. Mustaqillik yillarida mamlakatimizning iqtisodiy va ijtimoiy
salohiyati misli ko‘rilmagan darajada yuksaldi. O‘zbekistondagi iqtiso-
diy taraqgiyot mustahkam makroiqtisodiy asos yaratilganidan dalolat
beradi. Xorijiy sarmoyadorlarning faol va erkin ish yuritishi uchun keng
qulayliklar yaratilgan. Bunday imtiyoz va imkoniyatlar xorijliklarning
O*zbekistonga gizigishini tobora oshirmoqda.

Qadimda turli mintaqalarning o‘zaro iqtisodiy, turistik, madaniy va
boshqa turli sohalarda alogalarida Buyuk ipak yo‘lining roli beqiyos
bo‘lgan. Buyuk ipak yo‘li nafagat hududlar o‘rtasida savdo-sotiq aloga-
larini, balki davlatlar va qit’alar o‘rtasida axborot almashuvini ta’min-
lashga xizmat qgilgan, yangi mahsulotlar va gishloq xo‘jaligi ekinlari
tarqalishida, madaniy qadriyatlarning rivojlanishida muhim vosita vazi-
fasini bajargan va shu tariqa sivilizatsiyalararo mulogot uchun shart-
sharoitlar yaratilgan.

Bugun bu yoflning qayta tiklanishi deb baholanayotgan “Bir ma-
kon, bir yo‘l” loyihasi iqtisodiy hamkorlikni yanada kengaytirish, savdo
va investitsiya sohalarida qulay sharoitlar yaratish, transport va kom-
munikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish, gishlog xo‘jaligi, turizm,
ta’lim, madaniyat sohalarida hamkorlik salohiyatini oshirishda muhim
o‘rin tutadi.

“Bir makon, bir yo‘l” loyihasi rivojlangan davlatlar imkoniyat-
laridan unumli foydalanish, rivojlanayotgan, iqgtisodi taraqqgiyot bosqi-
chida bo‘lgan mamlakatlarga yordam berishni ham nazarda tutadi.

Oc¢zbekistonning bargaror rivojlanayotgan igtisodiyoti, qulay geog-
rafik joylashuvi, zamonaviy transport kommunikatsiyalari, sarmoya jalb
etish bo‘yicha puxta va ishonchli strategiyasi ko‘plab davlatlar ish-
bilarmonlarining hamkorlikka qiziqishini oshirmoqda.

Tayanch iboralar: Ixtisoslashtirilgan, joylashtirish vositalari,
o‘xshash joylashtirish, xorijlik tashrif, turmahsulotlar.

Mustagqil nazorat gilish uchun topshiriq va savollar:

1. Ziyorat turizmida turistik kompaniyalar xususiyatini aniglang.
2. Ziyorat turizmida mehmonxona xo‘jaliklari va tur mahsulotlar.
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3. 2017 yilda O‘zbekiston Respublikasiga uzoq xorijiy davlatlar-

dan kelgan chet el fugarolari ini
1 ke c 1 sonining mamlakatlar bo‘yich im-
lanishi xususida ma’lumot bering. vieha taqsim

_4. 2017_ yilda turistik faoliyatni
tashiklotlarning faoliyati xagida axborot b
5. 2002-2017 yillarda O‘zbekiston

fuqarolari va ketgan O‘zbekiston Respu
ma’lumot bering,

amalga oshirgan firma va
ering( hududlar kesimida)

Respublikasiga kelgan chet el
blikasi fugarolari soni bo‘yicha
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11-bob. ZIYORAT TURIZMIDA AXBOROTLAR LOGISTIKASI

Reja:
11.1. Axborotlar yordamida turistik harakatni va turmahsulotlarni
yetkazib berishni tashkil etish
11.2. Turizm sohasida axborot tizimini tashkil gilish va uni
boshqarish
11.3. Turistik axborot tizimlarining strukturasi va turlari.

11.1. Axborotlar yordamida turistik harakatni va turmahsulotlarni
yetkazib berishni tashkil etish

Bugungi kunda rivojlanish darajasi bizning zamon talablariga javob
beradigan, hamma shaharlararo va xalgaro miqyosida, shuningdek, ma-
halliy telefon stansiyalarida raqamli texnologiyalar joriy etildi, telekom-
munikatsiya tarmogqlari rekonstruksiya qilindi. Internetga kirish kanal-
lari tubdan kengaytirildi. Bu, 0‘z navbatida, so‘nggi besh yil davomida
operatorlar va provayderlar tomonidan taqdim etilgan kanallar narxining
olti barobarga kamayishiga imkon berdi. AKTdan faol foydalanish keng
tarqalgan, uskunalar va texnologiya infratuzilmasining eng yangi turlari
bilan jihozlangan, yuqori kadrlar potentsiali bilan asoslangan. Bu ish
insonlarning turmush darajasini sifatini yaxshilashga asoslangan, ular-
ning kundalik hayotini yaxshilash, davlat boshqaruvida eng yangi
texnologiyalardan samarali foydalanishni ta’minlashga qaratilgan. 2017-
yilda aloga xizmatlari hajmi 7168,1 mird.so‘mni tashkil etib, 2016-yilga
nisbatan 28,5 % ga o‘sdi (amaldagi narxlarda). Eng katta hajm mobil
aloqa xizmatlari (3881,0 mlrd.so‘m); ma’lumotlar uzatish tarmog‘i, shu
jumladan Internet (1808,8 mird.so‘m); shaharlararo, xalqaro telefon
aloqasi xizmatlari (911,1 mird. so‘m) egallaydi.
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9-rasm
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O ‘zbekiston Respublikasi Daviat Statistika Qo mitasi ma’lumotliari.
hitps://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017. pdf asosida tuzilgan.

Aloqa xizmatlarining umumiy hajmida aholiga ko‘rsatilgan xizmat-

Hududlar migyosida aloqa xizmatlarining umumiy hajmidagi eng
katta ulush Toshkent shahri (42,1 %), Samarqand (7,7 %), Farg‘ona (7,4
%), Andijon (5,9 %), Namangan (5,4 %), Qashqadaryo (5,2 %)
viloyatlari egallagan. Eng past ulush Sirdaryo (1,9 %), Toshkent (2,5
%), Jizzax (2,5 %), Navoi (2,7 %), Xorazm (3,6 %), Surxondaryo (3,9
%), Buxoro (4,4 %) viloyatlarida va Qoraqalpog‘iston Respublikasida
(4,4 %) kuzatildi.

Respublikada mobil aloga tarmogqlarining dinamik kengayishi
kuzatilmoqda. Agar yaginda undan fagat so‘zlashuvlar uchun foydala-
nilgan bo‘lsa, bugungi kunda bu zamonaviy aloqa turi ommaviy axborot
vositalarida dolzarb ma’lumotlarni olish, ma’lumot almashish, moli-
yaviy bitimlar tuzushni amalga oshirishga yordam bermoqda.

lar ulushi 71,2% ni tashkil etdi. 2017-yilda aholiga ko‘rsatilgan aloga
Xizmatlari hajmi 5104,7 mird. so‘mni tashkil etdi, 2016-yilga nisbatan
esa bu ko‘rsatkich 25,1% ga (amaldagi narxlarda) oshdi. Aloqa xizmat-
larining dinamikasi, shu jumladan aholiga ko‘rsatilgan, mird.so‘m
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O ‘zbekiston Respublikasi Daviat Statistika Qo mitasi ma’lumotlari.
htips://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017. pdf asosida tuzilgan.
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O zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo $nitasi ma ’lumotlari.
https.//stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017.pdf asosida tuzilgan.

Turizmdagi logistik tizim asosida kompyuyer-kommunikatsiya
bazasini tashkil etilishi, boshqarishda zarur bo‘lgan strategik va taktik
vazifalarni hal etishda turistik axborotlarni yig‘ish va ularni ajratib olish
asosiy rol o‘ynaydi. Turistik axborotlarning xarakteri va sifati qabul
qilinadigan qarorlarning natijasiga katta ta’sir ko‘rsatadi.
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Bu shu narsa bilan bog‘ligki, turistik axborotlar turizm infratuzil-
masi qbyektlari, ulardagi xizmat ko‘rsatuvchi resurslarning miqdori,
quvvati, turistik mahsulotlarning turlari va tarkibi hamda turistlar va
ular to‘g‘risidagi turli ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi. Turistlar va
turizm industriyasining obyektlari to‘g‘risidagi axborotlar xilma-xil va
ko‘p hajmlidir. Bunda, gap fagat axborotlar sonida emas, balki turistik
va turmahsulotlar oqimi bo‘yicha strategik va taktik garorlarni ishlab
chigish ham hisobga olinishi talab qgilinadi. Bu yerda, birinchi navbatda
axborotlarning to‘ligligi, to‘g‘riligi, yetarliligi va o‘lchovga ega
bo‘lishiga e’tibor berish talab qgilinadi.

Tuﬁzmdagi logistik tizimning tarkibiy tuzilmasi amaliyotda turizm-
ga ond. axborotlarni to‘g‘ri ajrata olishni, ularni tahlil qilib, turistik kor-
xonaning kuchli va kuchsiz tomonlarini o‘rganib, axborotlarni yig‘ish,
qayta ishlash va natijaviy axborotlarni tayyorlashda turizmning asosiy
ko‘rsatkichlariga tayanadi.Turizm sohasidagi kuchli ragobat sharoitida
axborot ta’minotini tezkor va tahliliy ma’lumotlarga asoslangan holda
yaratish dolzarb hisoblanadi. Shuning uchun turistik raqiblarni to‘g‘ri
baholash, ma’lum miqdorda shu korxonani boshqgarishdagi kamchilik-
larga barham beradi.Turizmda axborotlarni ma’lum tuzilmaga solish
axborotlarning bir ko‘rinishi hisoblanadi.Turizm logistikasi bo‘yicha
axborotlarning quyidagi ko‘rinishlari mavjud:

— Turistik bozorning holati bo‘yicha umumiy axborotlar;

— Turpaketlar bo‘yicha axborotlar;

= Turizm industriyasining infratuzilmasi elementlari to‘g‘risida
axborotlar;

— Boshga me’yoriy axborotlar.

_ _Bu axborotlar turistik axborotlar bazasida alohida fayllar ko‘ri-
m'shlda _sha-klantirilishi lozim. Bu fayllardar turistik firma o'z faoliyatini
o_llb _bonsh:da to°g'ri qarorlar qabul qilishi uchun birlamchi ma’lumotlar
sifatida fqylanadi. Ushbu ma’lumotlarni qayta ishlash asosida turistik
firma quyl_da_gi ko‘rinishdagi natijaviy ma’lumotlarni shakllantiradi:

- Turistik firma mijozlari, ularning guruhlari to‘g‘risida yig‘ma
analitik axborotlar;

— Turistik mahsulotni sotish natijalari va ulardan olinadigan
daromadlar to*g‘risidagi axborotlar;

= Turistik bozor konyunkturasi to* g‘risida axborotlar;

— Raqobatchi turistik firmalar to* g'risida axborotlar.
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11.2. Turizmida axborot tizimini tashkil qilish va uni boshqarish

Bugungi kunda madaniy va ziyorat turizmi sohasida axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari eng tez rivojlanayotgan sohalardan biri
hisoblanadi. Bu iqtisodiy o‘sish mexanizmi, hamda boshga sohalarda
iqtisodiy jarayonlarni sezilarli darajada o‘zgartirib va intellektual inson
mehnat mahsuloti, ma’lumotlaridan foydalanish va bilimlarga asoslan-
gan yangi turdagi iqtisodiyotni shakllantirishga ta’sir ko‘rsatishni da-
vom etmoqda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7 fev-
raldagi PF-4947-sonli Farmoni bilan tasdiglangan “2017-2021 yillarda
O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi
bo‘yicha Harakatlar strategiyasiga muvoffiq, igtisodiyotni rivojlantirish
va liberallashtirishning ustuvor yo‘nalishlaridan biri, tarkibiy islohot-
larni chuqurlashtirish yo‘li bilan milliy igtisodiyotning ragobatbar-
doshligini oshirish xizmat ko‘rsatish sohasining jadal rivojlanishi, yalpi
ichki mahsulotni shakllantirishda xizmatlarning roli va ulushini oshirish,
ko‘rsatilayotgan xizmatlar tarkibida tub o‘zgarishlarni, birinchi navbat-
da zamonaviy yuqori texnologiyali xizmatlar, shuningdek, yo‘l-
transport infratuzilmasini yanada rivojlantirish, ishlab chiqarishni mo-
dernizatsiya qilish va diversifikatsiya qilish, igtisodiyotda, ijtimoiy
sohada, boshqaruv tizimida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini
Joriy etish. Bugungi kunda turizm sohasida zamonaviy axborot-kommu-
nikatsiya texnologiyalarini joriy etish, hayotning barcha javxalarida
innovatsion usullar bilan bog‘liq bo‘lgan yuksak salohiyatli loyihalarni
amalga oshirish bo‘yicha bir qator choratadbirlar amalga oshirilmoqda.
Bugunda respublikamiz AKT sohasidagi eng jadal rivojlanayotgan
mamlakat sifatida tan olingan. 2017-yilda Xalqaro elektraloga ittifoqi (“
Axborot jamiyati o‘lchovi”) ma’lumotlariga ko‘ra, 2016-yil bilan taq-
qoslanganda mamlakatimiz AKTni rivojlanish indeksi bo‘yicha sakkiz
pog‘onaga ko‘tarilib, 95 o‘rinni egalladi. 2016 yilda respublika YalMda
AKT sektorining ulushi 2,6 % ni tashkil etdi. AKT tarkibida yugqori
ulush xizmatlar sohasiga to‘g‘ri keladi.

Turizm va Iqtisodiyotning barcha javxalarida aloga va axborot-
lashtirishning ulushi telekommunikatsiya tarmog‘iga aholining texnik
imkoniyatlarini ta’minlash, ularning asosida sifatli xizmat ko‘rsatish,
raqamli telefon aloga va televideniye tizimlarga to‘lig o‘tish orqali
erishiladi. “Axborot va aloqa” iqtisodiy faoliyatning bir turi sifatida
O‘“zbekiston Resupublikasi YalMning 2,5 % ni tashkil etadi.
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12-rasm
YalM da “Axborot va aloga” faoliyatining ulushi, %
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O zbekiston Respublikasi Daviat Statistika Qo mitasi ma lumotlari.
hups://stat. uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-20] 7.pdf asosida tuzilgan.

. 2018 yil 1 yanvar holatiga ko‘ra “Axborot va aloga” faoliyatida 6,4
ming korxona va tashkilotlar (dehgon va fermer ho*jaliklaridan tashqari)
Jalb qilingan. Quyidagi faoliyat turi bilan band bo‘lganlar soni 64,3
ming kishiga teng.

Hozirgi vaqtda respublikada aloga xizmatlariga, moliya Xizmatlari,
transport, savdo va ovqatlanish xizmatlari bilan bir qatorda talab katta.
Bugun O‘zbekiston ilg‘or axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan
foydalangan holda yangi ufglarga ishonch bilan qadam bosmoqda.
E_!a.rcha magistral, hududiy va interstaktik aloga turlarida tolali-optik
liniyalari ko‘llaniladi, bu zamonaviy kengpolosali texnologiyalarning
telekommunikatsiya tizimiga kirishning natijasi hisoblanadi. Bunday
alpqa liniyalarining qamrov zonasini kengaytirish bozorda taqdim
etlla?/f?tgan AKTxizmatlarining doirasini kengaytirish, videotelefoniya
servisi, Internet televideniye, yugori tezlikdagi internet, ND-kanallarni
efirga uzatish bo‘yicha xizmatlar sifatini oshirish imkonini beradi.
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13-rasm
“Axborot va aloqa” sohasi xodimlarning bandligi dinamikasi,
(ming kishi)
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O zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo fitasi ma’lumotlari.
hitps://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017.pdf asosida tuzilgan.

Har qanday axborot tizimlarida bo‘lganidek turistik axborot tizimi
ham teskari aloqali axborot tizimi tushunchasi asosiy tuzilmani tu-
zishda, logistik tizimni boshqarishdagi jarayonlarning turli tomonlarini
integratsiyalashda asos bo‘lib xizmat qiladi. Teskari aloqaga ega
axborot atrof-muhit imkoniyati yaratilgan, ma’lum to‘gri qarorlar qabul
qilinib, ular shu muhitni yaxshilashga ta’sir ko‘rsatgan joyda mavjud
bo‘ladi va EHM bazasida logistik axborot tizimlarini ko‘rish mobaynida
bir gancha tamoyillarga rioya qilinadi va ular quyidagi tamoyillarga
amal qiladi.

Apparat va axborot modullarini ishlatish tamoyili. Apparat moduli
asosida radio apparaturalar bosh vazifasini mustaqil bajarilgan buyum
sifatida tushuniladi. Dastur va apparat modullari tamoyiliga rioya qilish
shuni taqozo etadi: boshqaruvning turli darajalaridagi, hisoblash texni-
kasi va dasturlar bilan ta’minlash; logistika axborot tizimlari vazifasi
foydasini ko‘tarish; ular narxini tushirish;

Sharoitdan kelib chiggan holda bosqichma - bosgich tizimini yara-
tish tamoyili. Boshqa avtomatlashtirilgan boshqarish tizimlari kabi
EHM bazasida qurilgan logistika axborot tizimlari doimiy rivojlanish-
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dagi tizimdir. Bu shuni bildiradiki, loyhalashtirilayotgan vaqtda doimiy
aviomatlashtirilgan obyektlarning o‘sishini oldindan ko‘rish, axborot
tizimlari orqali tarqatilayotgan vazifalar va yechiladigan masalalar so-
nini kengaytirish. Lekin shuni nazarda tutish keraki, birinchi o‘rinli ma-
salalarni tanlash logistik axborot tizimlarining rivojlanishi va uni foydali
ishlatishga katta ta’sir ko‘rsatadi.

11.3.Turistik axborot tizimlarining strukturasi va turlari

Turizm logistikasida axborot tizimlari uch guruhga bo‘linadi: rejali,
dispozitsion, tezkor (vazifa o‘taydigan).

Har xil guruhlarga kiradigan logistika axborot tizimlari o‘z vazifasi
va ta’minlaydigan tizimlari bilan ajralib turadi. Vazifaviy tizimlari
yechiladigan masalalar tarkiblari bilan ajraladi. Ta’minlovchi axborot
tizimlari o‘zining texnikaviy, axborot va matematik ta’minlash element-
lari bilan ajralib turishi mumkin. Biz alohida bir axborot tizimlariga
to‘xtab o‘tamiz.

Rejali axborot tizimlari. Bu tizimlar ma’muriy boshqarish daraja-
sida yaratiladi va strategik xarakterli uzoq muddatli yechimlarni qabul
gilish uchun xizmat giladi. Yechiladigan masalalar ichida quyidagilar
bo‘lishi mumkin:

— logistik guruhlar zanjirini yaratish va kengaytirish;

— doimiy-shartli yoki kam o‘zgaruvchan tizimalar.

Iste’molchilar (turistlar)ga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha qarorlar
turizm industriyasi obyektlari bo‘yicha turistik mahsulotga buyurtmalar
berish bilan bog‘liq bo‘ladi. Teskari aloqaga ega axborot tizimi quyidagi
tavsifga ega: Tuzilma kechikishi; tizimning kuchayishi, tuzilma tizimda
ma’lum gismlaming o‘zaro bog‘ligligini ko‘rsatadi. Kechikish axborot-
larni qabul gilishda mavjud bo*ladi.

Tizimlarni loyihalash va yaratish tamoyillariga ko‘ra, har ganday
tizim avvalo tashgi omillar bilan bog‘lanishi, so‘ng tizim ichida tizim
ele;]entlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘lanishlarni aniqlashni shart qilib qo*-
yadi.

Bu tamoyil tizimning bosqichma-bosqich yaratilishi tamoyilidir.
Logistika axborot tizimlarini loyihalashtirish vaqtida bu tamoyilga rioya
gilish shart.

Turizm logistikasida axborot ta’minotini yaratish uch bosqichda
amalga oshiriladi:

— operativ-tezkor ma’lumotlar bazasini yaratish,
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— me’yoriy-so‘rov ma’lumotlari bazasini yaratish. Bu ma’lumotlar
axborot tizimlarini yaratish jarayonida bir marotaba ishlab chiqiladi va
fagat gachongina bu ma’umotlar bazasida me’yoriy hujjatlarda o‘zga-
rish sodir bo‘lganda korrektirovka (to‘gtirlash) kiritiladi.

— operativ-tezkor ma’lumotlar va me’yoriy so‘rov ma’lumotlarini
qayta ishlash asosida natijaviy ma’lumotlar bazasi yaratiladi. Bu
ma’lumotlar bazasini yaratish uchun maxsus modellar asosida ishchi
dasturlar tuziladi.

Rejali axborot tizimlarida logistik tizimni turistik firmaning umu-
miy vazifalari bilan bog‘laydigan masalalar hal etiladi. Shu bilan birga
turistik mahsulotni “ishlab chiqarish — tarqatish — sotish” rejasi zanjiri
bajariladi. Bu ishlab chiqarishning foydali tizimini tashkil gilishga yor-
dam beradi. Shu bilan birga rejali tizimlar, logistik tizimlar tashqi omil
bilan bog‘langanday bo‘ladi.

Dispozitiv va bajarish tizimlari belgilangan rejalarni detallashtiradi,
ya'ni, bajarish vaqtlari bajaruvchilar va bajarish joylari bo‘yicha qism-
larga ajratadi va ularning bajarilishini ta’minlaydi.

Har xil guruhlarga tegishli bo‘lgan logistik axborot tizimlarining
konsepsiyalari asosida ular yakka axborot tizimiga jamlanadi. Ular
vertikal va gorizontal integratsiyalarga ajratiladi. Vertikal integratsiya
rejali, dispozitiv va boshqarish tizimlari o‘rtasidagi aloga hisoblanadi.
Gorizontal integratsiya esa axborot to‘plamlari orqali dispozitiv va
bajarish tizimlaridagi alohida masalalar majmui orasidagi omil hisob-
lanadi.

Integratsiyalashtirilgan ~axborot tizimlarining barcha yutug‘i
quyidagilarda aks etadi:

— axborot almashuvi tezligi oshadi;

— turmahsulotlarni loyihalash va ishlab chiqish rejalashtiriladi;

— turistik xizmatlarga buyurtmalar berish avtomatlashtiriladi;

— buyurtmalarni bajarish o‘z vaqtida malaga oshiriladi.

Dispozitiv axborot tizimlari.

Bu tizimlar turistik firma yoki kompaniya darajasida yaratiladi. Bu
yerda quyidagi masalalar hal gilinishi mumkin:

— buyurtmalarni to‘liq boshqarish;

— tashish sxemalari va transport tizimidan samarali foydalanish;

— mehmonxonalarga joylashtirish, ularga xizmat ko‘rsatish

Tayanch iboralar: Axborot tizimi, tizim strukturasi, turmahsu-
lotlar, dispozitiv, integratsiyalash, gorizontal integratsiya, tuzilma.
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I;»'Iu;tagil nazorat qgilish uchun topshiriq va savollar:
- Tunzm sohasida axborot tizimini tashkil gqili i
boshqarish yo*llari. W 5
2. Turistik axborot tizimlarining strukturasi va turlarini belgilang.
3._ Axbc?rotl.ar yordamida turistik harakatini va turmahsulotlarni
yetkazib bef'lshm tashkil etish xususiyatlari.
4. Turgz_m logistikasida axborot ta’minotini yaratish uch bosqichda
amalga oshiriladi.Ular qaysilar?

5. Turizm logistikasi bo‘yicha axborotlarni ‘rini i
mavjud? arning ganday ko‘rinishlari
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12-bob. Ziyorat turizmida joylashtirish va oshxona xizmatlari
logistikasi

Reja:
12.1. Turizm industriyasida sayyohlarni joylashtirish.
12.2. Mehmonxona industriyasda umumiy ovqatlanish tizimi.
12.3. Turizm industriyasida mehmonxona xizmatlarini rejalash-
tirishning mohiyati va ahamiyati

12.1. Turizm industriyasida sayyohlarni joylashtirish

Jahon turistik tashkilotining ma’lumotlariga ko‘ra, bugun dunyo-
dagi qariyb 50% turistik tashriflar asosan - AQSH, Ispaniya, Fransiya,
Xitoy, Italiya, Germaniya, Buyuk Britaniya, Shvetsariya kabi nufuzli
xalqaro turistik hududlarga to‘g‘ri kelib, dunyodagi boshqa boy turistik
salohiyatga ega hududlar kolgan 50% xalqaro sayyohlar uchun o‘zaro
kurash olib borishlariga to‘g‘ri keladi. Kuchli raqobat kurashi sharoitida
xalqaro sayyohlarning e’tibori va oqimini mamlakatimiz tomon jalb qi-
lish noan’anaviy, innovatsion yo‘llarni izlashni talab etiladi. Ya’ni tu-
rizm sohasining raqobat ustunliklarini oshirish uchun sohani inno-
vatsion rivojlanish yo‘lida raqobatbardoshlikning innovatsion shaklini
rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Respublikamizda olib bori-
layotgan iqtisodiy islohotlar barcha sohalar bo‘yicha o‘zining ijobiy
natijalarini ko‘rsatmoqda. Jumladan, turizm sohasidagi mamlakatimizda
soha bo‘yicha shakllantirilayotgan infratuzilmalamning faoliyati sezilarli
darajada rivojlanmoqda. Bugungi kunda O¢‘zbekiston Respublikasi
Davlat Statistika Qo'mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatimizga tash-
rif buyurayotgan turistlar oqimi hamda chet ellarga chiqayotgan fuqo-
rolarimizning sonlari ortib bormoqda. Turizm industriyasida sayyoh-
larni mehmonxonalarga joylash servis xizmatlar ko‘rsatish asosiy
vazifalardan biri hisoblanadi. Bugungi kunda jahonda turli davlatlar
tomonidan turizm dunyosiga kiritayotgan takliflari raqobat jarayonini
yanada kuchaytirmoqda. Turli darajadagi mehmonxonalar, Yevropada,
xususan, Avstriya sayyohlikni qabul gilish bo‘yicha dunyoda tan olin-
gan modellardan biri hisoblanib mamlakatning tog‘li hududlarida 20
mingdan ortiq mehmonxonalar mavjud. Shahar va shahar atroflarida
turli kategoriyali mehmonxonalar turistlarga xizmat ko‘rsatadi. Suvda
joylashgan mehmonxonalardan biri Niderlandiyada bo‘lib u dunyodagi
eng baland suvdagi otellardan hisoblanadi. Bu muhtasham 5 gavatli

89



“kema” {\r_nsterdam qirg‘oglari bo‘ylab so‘zib yuradi va dengiz sayohati
tasavvurini beradi. Bahrayn davlatida suv osti mehmonxonasi joy-
lashgan bo‘lib, u Fors qo‘ltig‘ida joylashgan. Uning ichiga faqatgina
maxsus oynali lifida tushish mumkin, dengiz ekzotikasi bilan qiziquv-
chilarga mo‘ljallangan. Shunga o‘xshash mehmonxona Floridada ham
ma}rjud. Singapurda dunyodagi eng baland mehmonxona joylashgan.
_Umng balandligi 73 qavat. Turistlarni o‘ziga jalb giluvchi ko‘pdan ko‘p
Jozibagior mehmonxonalar dunyo bo‘ylab barpo etilmoqda. Mehmonxo-
nalarning klassifikatsiyasini belgilashda turli davlatlarda turlicha yon-
dashiladi. Misrda mehmonxonalarni turkumlashda ham yulduzlar ishla-
tiladi, lekin Yevropa turkumidan farqli o‘laroq yulduzlar taxminan 1/2
yulduzga oshirilgan.
_ X_itoyda 1996 yilning boshiga kelib, 4000 ga yaqin joylashish vo-
sitalari mavjud bo‘lib, ularni baholashda ananaviy 5 yulduzli tizim
qo‘l]_aniladi. Bundan tashqari mamlakatda o‘ziga xos shkala ham
mavjud b_o‘lib, unga ko‘ra eng oddiy gabul qilish joylariga “mehmon
uylan” kiradi. Bu karvonsaroy yoki hotellarni student yotogxonalari
bllz?n lenglashtirish mumkin. “Mehmon uchun uylar” qulayroq hisob-
!anlb, l?ular 2 yulduzli mehmonxonalar qatoriga kiradi. Mehmonxonalar
mdu_stn_yé.asida otellarning klassifikatsiyasi uning turizm bozoridagi
dara:|asm1 ko‘rsitib turadi. Shunday ekan, mehmonxonalarni klassifi-
kawlyaliasht_:ia' turli mamlakatda turli xil tizim qo‘llaniladi. Hozirda 30
dan.orl_lq tizim mavjud. Buyuk Britaniya turagenliklari assotsiatsiyasi
taklif qilgan tizim qo‘llashga qulay deb topilgan:
- Quyi klass mehmonxonalari ** — restoran va bar xizmatlari
mavjud.
—'O‘rta klass mehmonxonalari *** _ Xizmat ko‘rsatish darajasi
yuqori.
.—.Birinchi klass mehmonxonalari ***x turistlarga a’lo darajada
turli x1zm.atlar ko‘rsatiladji, turistlarga yashash darajasi juda yugori.
— Oliy kategoriya mehmonxonalarj *****_ xizmat ko‘rsatish va
yashash darajasi ekstraklass.

S}retsiyada, garchi mehmonxona old tomonlarida odatiy yulduzlar
go‘yilgan bo‘lsada, harflar yordamida turkumlash ommalashgan. Ham-
ma gre!< mehmonxonalari 4 guruhga bo‘linadi: A,V,S,D.

. Q!ly k'lassdagi mehmonxonalarga ko‘pincha «deluxe» turkumiga
kl]'a.dl. Lekin, keltirilgan turkumlarga qaramay, Gretsiyada bir xil guruh-
dagi mehmonxonalar bir biridan ma’lum darajada farq giladi.
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«S» guruhdagi (2 yulduzli) mehmonxonalarda xizmatlar to‘plami
taklif etiladi va ular dengiz qirg‘oqglarida joylashgan.

«V» guruhdagi (3 yulduzli) mehmonxonalar deyarli har doim kurort
zonada, dengiz bo‘yida joylashgan bo*ladi.

«A» guruhdagi (4 yulduzli) mehmonxonalar yuqori darajada xizmat
ko‘rsatish bilan ajralib turadi.

Oliy darajaga da’vo qiluvchi mehmonxonalar odatda dunyo talab-
lariga javob beruvchi mehmonxonalardir.

Mehmonxona xo‘jaliklarini joylashgan joylari, xizmatlar to‘plami
va ko‘rsatiladigan xizmat darajasiga qarab klassifikatsiyalanadi:

— shahar markazidagi mehmonxonalar — odatda baland qurilgan
binolar bo‘lib, usti yopik avtomobil turar joylari mavjud,

— yo‘l yuzidagi mehmonxonalar — odatda ikki qavatli bo‘lib, ochiq
avtoturargoh, restoran, uchrashuv va kengashlar o‘tkazish uchun o‘rta
sharoitlari mavjud;

— shahar chetidagi va aeroport yonlaridagi mehmonxonalar — kam
va o‘rta qavatli binolar bo‘lib, ochiq avtoturargoh, dam olish joylari,
konferensiya va banket o‘tkazish uchun zallari mavjud;

— Suvdagi mehmonxonalar — mehmonxona qilib o‘zlashtirilgan
kemalar bo‘lib, turistlarning dengiz, daryo, ko‘l bo*ylarida dam olishlari
uchun mo‘ljallangan. Suvdagi mehmonxonalar odatda qirg‘ogning
ko‘rkam va xushmanzara joylarida joylashtiriladi.

— Kurort mehmonxonalar — shahar tashqarisida joylashgan bo‘lib,
nomer fondi 100-500 gacha bo‘ladi. Mehmonxonalar, asosan, dam olish
uchun kelgan turistlarga xizmat ko‘rsatib, ular uchun keng xizmatlar
turlari taqdim etadilar.

— Avtomobilda sayohat gqiluvchi turistlar uchun motel yoki
mehmonxona 150-400 joyga mo‘ljallangan, shaharga kirish joylarida,
shahar chetida, katta yo‘llarda joylashadi. Servis xizmatdagi personallar
soni chegaralangan bo‘ladi

— Ekonom klass mehmonxonalar, shaharga yagin joylashgan bo‘lib,
10-150 nomerli zamonaviy, yaxshi jihozlangan nomerlar, xizmat haglari
o‘rtacha.

— apart otel — nomerlarning fondi 100 dan 400 gacha bo‘lib,
mebellangan xonalar mavjud. Bunday mehmonxonalar uzoq muddatga
to'xtagan tadbirkorlar va oilali turistlarga mo‘ljallangan, narxlari joy-
lashgan vaqtiga, joyiga qarab, o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish sharoitiga
moslashgan.
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— O‘rta darajali mehmonxona — joylashgan joyiga qarab o‘rtacha
region koefitsenti bo‘yicha to‘lov belgilanadi xizmat ko*rsatadi.

— Xizmat ko‘rsatish darajasi baland mehmonxona — 400 dan 2000
gacha nomeri bo‘lib, shaharda joylashadi, keng xizmat turlarini ko‘r-
satishadi, personali yugori malakali, o‘rtachadan yugqori narxlar, tadbir-
kor va yakka turistlar, konferensiya ishtirokchilari uchun mo‘ljallangan.

— Lyuks mehmonxona — shahar markazida joylashgan bo‘lib, 100
dan 400 gacha nomerga ega bo‘ladi. Servis xizmat ko‘rsatish darajasi
oliy bo‘lib, yuqori saviyali personal xizmat giladi, ichki interyer boy
Jjihozlangan, to‘lov narxlari yuqori.

Bugungi kunda jahondagi mehmonxonalar istagan xoxishingizni
gondira oladi. Turizm industriyasi bu — o*zaro bog‘langan shunday tash-
kilotlar va tadbirlarki, ular turistlar iste’mol qilishi va turizm protsessini
yurgizish uchun kerakli xizmat, mehnat va mahsulotlar yig‘indisidan
iboratdir. Ommaviy ovqatlanish tizimi turist markazi yoki regionning
ehtiyojini gondirishga qodir bo‘lgan turli klassdagi restoranlar, barlar,
kafe, oshxona, tez ovqatlanish punktlari va 0‘z-0‘ziga xizmat ko‘rsatish
punktlaridan iborat.

Ma’lumki, xizmatlar sohasining rivojlanish darajasi aholi uchun
munosib turmush sifatini ta’minlash ko‘rsatkichi hisoblanadi. Jahon
tajribasi shuni ko‘rsatadiki, past sifat va xizmatlarning yetishmasligi, za-
monaviy xizmat ko‘rsatishning yo‘qligi insonlarning yashashiga salbiy
ta’sir ko‘rsatadi. Aksincha, yuqori sifat va xizmatlarning turli xilligi
odamlarning salomatligi va kayfiyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi, ishchi-
larning mehnat unumdorligini oshiradi, iste’mol xarajatlarini kamayti-
radi, bo‘sh vaqtni ko‘paytirishga yordam beradi hamda bo‘sh vaqt
samaradorligini oshiradi. Zamonaviy O*zbekistonning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish istigbollari respublikaning har bir iqtisodiy tumani va
viloyatlarining barcha resurslaridan milliy va mahalliy manfaatlardan
kelib chigqan holda oqilona foydalanishga bog‘liq.

12.2. Mehmonxona industriyasda umumiy ovqatlanish tizimi

Ovaqatlanish har bir insonning tabiiy ehtiyojidir. Oddiy va ajralmas
ehtiyoj bo‘libgina qolmasdan, ovgatlanish turizmda mahalliy mada-
niyatni o‘rganish hamdir. Milliy ovgat xalqning madaniyatini, uning
boshqalardan farqini o‘rganish va bundan lazzatlanish demakdir.

Ommaviy ovqatlanish tizimi turist markazi yoki regionining ehtiyo-
Jini gondirishga qodir bo‘lgan turli klassdagi restoranlar, barlar, kafe,
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oshxona, tez ovqatlanish punktlari va o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish
punktlaridan iborat. Ovqatlanish turi putevkada doim ko‘rsatiladi: no-
nushta, yarim pansion, to‘liq pansion. Yarim pansion (2 marta ovqat-
lanish), nonushta va kunduzgi yoki kechki ovqatlanish. Pansion — 3
marta ovqatlanish. Narxi baland xizmat ko‘rsatish variantlarida ovqat-
lanish bilan birga istagan vaqtda va xohlagancha ichimlik iste’mol qilish
mumkin. Nonushtalarning turi shu mamlakatning yoki regionning udum
va odatlariga bog‘liq (Yevropa, Angliya, Amerika, Bermurd), xizmat
ko‘rsatish turi ham zarur (shved stoli, tabl-dot, a-lya kart). Odatda,
turistlarga ertalab yengil ovqgat berildi. Shuning uchun barcha mehmon-
xonalar bu xizmatni ko‘rsatadilar va bu xizmat narxi joylashtirish nar-
xiga kiritilgan (Bed&Breakfast). Mehmonxona restoranidagi joylar soni
mehmonxona nomer fondi soniga to‘g‘ri kelsa, magsadga muvofiq bo‘-
ladi. Lekin shunday joylashtirish obyektlari ham borki, ovqatlanish
punktlari ko‘zda tutilmagan va turistlar yaqin oradagi ovqatlanish
punktlarida ovqatlanishadi. Bunday holda xizmatlarning narxi keskin
pasayadi. Ovqatlanish korxonasi tibbiy aspektlarni ham ko‘zda tutishlari
kerak.

Shu bilan birga turistlarda diniy alomatlarga ham e’tibor berish
zarur bo‘ladi (cho‘chqa go‘shti yemaslik, ro‘za tutish), vegetaryan-
larning talablari, yosh bolalar ovgatlari va boshqa jihatlari.

12.3. Turizm industriyasida mehmonxona xiznatlarini
rejalashtirishning mohiyati va ahamiyati

Turizm industriyasi bu — o‘zaro bog‘langan shunday tashkilotlar va
tadbirkorlarki, ular turistlar iste’mol gilishi va turizm protsessini yur-
gazish uchun kerakli xizmat, mehnat va mahsulotlar yig‘indisidan ibo-
ratdir. Turizm industriyasi mehmonxona va boshqa joylashtirish vosi-
talari, transport vositalari, umumiy ovqatlanish obyektlari, ko‘ngilochar
tashkilotlar, tanishuv, sog‘lomlashtirish, sport, diniy, madaniy va bosh-
qa turoperatorlarlik va turagentlik faoliyatini amalga oshiruvchi tash-
kilotlar, shu bilan birga turist-ekskursion va tarjimonlik Xizmatlarini
ko‘rsatuvchi tashkilotlar yig‘indisidir.

Turizm sohasida bir necha tashkilot turlari turizm faoliyatini
amalga oshiradilar. Ular turizmni tashkil etuvchilar (turoperator, tura-
gentlik), tashuvchilar, mehmonxonalar, umumiy ovqatlanish obyektlari,
attraksion va boshqa turizmga yaqin xizmatlar. Hamma ko‘rsatilgan
tashkilotlar bir-birini to°ldirib, turistlarga, turistlarga zarur bo‘lgan

93



Xizmatlarini sifati, soni va xilma-xilligi bo‘yicha yetarli darajada amalga
oshirishlari kerak.

Joylashtirish — turizmning eng asosiy elementi. Joylashtirish
bo‘lmasa turizm ham bo‘lmaydi. Bu har bir turistdan ko*proq foyda
olmokchi va o‘z resurislarini samarali ishlatmokchi bo‘lgan rayon yoki
regionning o‘zgarmas va kat’iy talabidir. Mehmonxona industriyasi
mehmondo*stlik tizimining asosi. U har bir millatning gqadimiy urf-
odatlaridan biri — mehmondo*stlik, mehmonni xurmat qilish, uni yaxshi
kutib olish va xizmat ko‘rsatishdan kelib chiqadi.

Shuni ham eslatib o‘tish lozimki, fagatgina tranzit turistlar va
ekskursiyalardan tushgan mablag‘larga yashovchi turist markazlari
mavjud.

Joylashtirish vositalari va tizimi — turli xizmat ko‘rsatish darajali,
vaqtincha turist yashash uchun mo‘ljallangan turli xildagi (chayla va
bungalodan supergigant otelgacha) binolardir. Mehmonxonadagi joylar
soni turistik markazning turistlarni gabul qilish potensialiga baho
berishda qo‘llaniluvchi eng asosiy ko‘rsatkichdir. Mehmonxonadagi
joylar soni shu regionda turistlarni qabul qgilish imkoniyatlarini aniqlab
beradi. Nomer fondining bandligi ko*rsatkichi esa ma’muriyat va turizm
tashkilotchilarning faoliyati samarasini aniqlab beradi. Rejalashtirishda
xatolar gilish shunga olib keladiki, mavsum avjiga chiqganda oldindan
haq to‘lab qo‘ygan turistlar ham tushunmovchilik natijasida ko‘chada
qoladi. Bugungi kunda mehmondo‘stlik industriyasi regionning eng
kuchli tizimi va igtisodiyotning eng muhim sohasidir.

Mehmonxona industriyasini yakka va jamoalashgan joylash-
tirish. Mazkur soha dunyodagi ko‘pgina davlatlarning daromad manbai
sifatida ularning milliy iqtisodiyotida asosiy o‘rin tutmoqda. Shu
jihatdan O‘zbekistonda mazkur tarmoqqa e’tiborni kuchaytirish muhim
masalalardan biridir.

O‘zbekistonda 2016-yilda mehmonxona va shunga o‘xshash
Joylashtirish vositalari soni 750 tani tashkil qildi va 2012-yilga nisbatan
44,0 foizga (229 ta) ko*paydi. Ulardagi o‘rinlar soni 2012-yilga nisbatan
40,8 foizga (11 ming o'rin) ko‘payib, 37,8 ming o‘ringa yetdi. Meh-
monxonalarga joylashgan shaxslar soni 2016 yilda 1513,1 ming kishini
tashkil qilib, 2012-yilga nisbatan 27,2 foizga (323,5 ming nafar)
ko*paydi.
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O ‘zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo ‘mitasi ma ’lumotlari.
https.//stat. uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017.pdf asosida tuzilgan

O‘zbekiston Republikasi bo‘yicha mehmonxona va shunga o‘x-
shash joylashtirish vositalarida joylar fondidan foydalanish ko;_/efj
fisiyenti (o‘rinlarning yil davomida band bo‘lishi) 2016 yilda 2§,1 fo1gn|
tashkil gilmoqda. Jumladan, eng yuqori ko‘rsatkich Sirdaryo viloyatida
40,0 foiz, Jizzax va Qashqadaryo viloyatlarida 36,5 foiz, Toshkent shah-
rida 35,7 foizni tashkil gilmoqda, shuningdek yil davomida joylarning
band bo‘lishi Xorazm viloyatida 14,1 foiz, Farg‘ona viloyatida esa 14,6
foizni tashkil etgan. -

O‘zbekiston Respublikasi mustagqillikka erishgandan so‘ng xo‘ja-
likning "barcha tarmogqlarida tub islohotlar olib bormoqda. JumIada_n,
turizmni rivojlanishga ham davlat tomonidan katta ahamiyat beril-
moqda.

Prezidentimiz O‘zbekistonda “Yangi, istigbolli yo‘nalishlar misol
uchun, turizm, mehmonxona xo‘jaligi, restoran biznesi, uy-joy qurish
hamda ta’mirlash va boshqa sohalarni rivojlantirish uchun begqiyos
imkoniyatlar bor” deb ta’kidlab o‘tganlar. Darhaqigat, ushbu imko-
niyatlardan samarali foydalanish mustaqil mamlakatimizning iqtiso-
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dfyo_ti:.'ni mt_lsla]:lkamlash bilan bir qatorda uning jahon hamjamiyatidagi
o‘mini oshiradi. G*arb davlatlarida restoranlar xo‘jaliklarini bosyh :ar?gl;
bo‘)flch_al ko‘p yillik tajriba yig‘ilgan. Restoran sanoati korxo?ml::'
faohyaflda xorij tajribasini o‘rganish, shubhasiz, mehmonlarga xi ;
ko‘r_*sausp sifatini yaxshilashda katta rol o‘ynaydi. Ammo O‘bekiftr:;]rz?t
dagl_ turizm sohasining o‘ziga xos sharoitlarda faoliyat ko‘rsat :
ganligini e’tiborga olish lozim. e
) Bugungi kunda bizga jahon talablaripa javob b i i
lr.ldusu.':)fasini rivojlantirishning milliy modeﬁni jyaratish ?fram:l:*ll::lla :Lj::;::
biznesini rolini oshirish bo‘yicha samarali izlanishiar kerak bo‘ladi.

Tayanch iboralar. Turizm i i i j
_ Tays 2 > pansion, yarim pansion, joylashtirish
vositalari, apart — otel, motel, kurort, lyuks otel . I

Mustagqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:

1. Mehmonxonaga kirganingizda uning kat iyasini ni
bilib olishimers moma s gi g Kategoriyasini nimalardan

2. Turist deb kimga aytiladi?

3. Turf'stik kompleks deganda nimani tshunasiz?

4. Turistlarni Joylashtirishning qanday vositalarini bilasiz?

5. Joylashtirish  vositalari va  kushimacha Jjoylashtirish

vositalarining farqi nimada?.
6. Ekonomik klass mehmonxonasi deganda nimani tushunasiz?

96

13-bob. ZIYORAT TURIZMDA SERVIS XIZMATLAR
LOGISTIKASI

Reja:
13.1. Ziyorat turizmida servis xizmati logistikasining mazmuni va
ahamiyati.
13.2. Xizmatlar sohasida turizmning rivojlanish tendensiyalari
13.3. Logistik servis tushunchasi va iqtisodiy kategoriya sifatida
transport tariflari.

13.1. Ziyorat turizmida servis xiznati logistikasining mazmuni va
ahamiyati

Ziyorat turizmida servis xizmatlar logistikasi — korxonalar, tash-
kilotlar hamda jismoniy shahslar tomonidan ko‘rsatiladigan turli xizmat
turlarini takror ishlab chiqarishni o‘z ichiga olgan jamlanma soha
hisoblanadi. Boshqacha aytganda, xizmatlar sohasi tijorat, kasbiy va
maishiy xizmatlarni ko‘rsatishga ixtisoslashgan mamlakat iqtisodiyo-
tining tarmogqlari hisoblanadi. Transport xizmatlari katta ta’sir ko‘rsa-
tuvchi va juda muhim bir xizmat turi hisoblanadi. Ular 2016-2020
yillarga belgilangan “Xizmatlar sohasini rivojlantirish dasturi”ga muvo-
fig, O‘zbekistonda xizmatlar sohasini rivojlantirish monitoringining
asosiy indikatorlaridan biri hisoblanadi. Amaldagi narxlarda transport
faoliyati bo‘yicha bozor xizmatlari ko‘rsatish tashishdan hamda
transport turlari bo‘yicha transport faoliyatini amalga oshirish bilan
bog‘liq bo‘lgan boshqa faoliyatdan (yuklash va tushirish, transport-
ekspeditorlik xizmatlari va b.) tushgan tushum summasi sifatida anig-
lanadi.

Avtomobil transportida yuklarni tashish bo‘yicha bozor xizmatlari
hajmiga o‘z ehtiyojlari uchun (masalan, o‘z mahsulotlarini (tovarlarini)
o‘zining chakana savdo tarmog‘iga, ichki xo‘jalik, ichki zavod, ichki
obyekt va shunga o‘xshash) yetkazib berish bo‘yicha xizmatlar hajmi
qo‘shilmaydi. Transport xizmatlari transportning barcha turlarida yuklar
va yo‘lovchilarni tashish faoliyati hamda tashish uchun yordamchi
xizmat turlari, shu jumladan logistika xizmatlarini o‘z ichiga oladi.

Logistika — iqgtisodiy subyektlar o‘rtasida tovarlar, xizmatlar va
axborot almashinuvi bilan bog‘liq faoliyat turi hisoblanadi. Logistik
funktsiyalarga buyurtmani qayta ishlash, materiallar oqimini shakllan-
tirish, mahsulotlarni yig‘ish, gadoqlash, tashish, saqlash va h.k. kiradi.
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2016-yildan buyon bozor trans ort Xizmatlari o‘sishi i
t(aos‘lt;}gqa]rl Q/lilga n‘isbatan- 6,0 %). 2011)7 yilda o‘sishosﬂrs’l-lz:tik].llg,gm;&qi?
iash SO‘?;:il.ta(‘;)h]t(gifgtg;'lga nisbatan hajmi 10,1 trln. so‘mga oshib, 36,2

Transport Xizmatlarining yanada yugori o‘sishi i
n?uvozanagiga bog‘lig. Mutaxassis]amir)lrgqﬁkriga klc])l‘r;,a lﬁak‘;iic;::itlcf
diyotda Xizmatlarning o‘sishi neft narxining ko‘tarilishi va milliy
va{y_utanmg mustahkamlanishiga bog‘liqdir. Tarkibiy islohotlarning
bc_) hfsh va bc?‘lmasligiga qaramasdan, inqiroz uzluksiz ravishda davom
?Ils.hl mumkl.n emas. Baribir, sikl o‘sish yo‘nalishida bo‘ladi. Ushbu
lkkl‘ l.<0‘_rs.atk1ch_ bo‘yicha YaIM va aholi xarid qobiliyatining tarixiy
bog_ ligligi m;:-WJud. Faqatgina to‘xtatuvchi holat bozorning mavsumiy
ozn_llga bog‘ligligi. Transport xarajatlari hozir katastrofik miqyosda
0 S.lb !.)ormgsa-da, lekin talab oshib borishj bilan, avtomobil tashish
tariflari sezilarli darajada oshgan taqdirda, bu holatga taklif ko‘lami
ulgura olmaydi va qiyin vaziyat yuzaga keladj.
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Hozirgi davrning samarali xo‘jalik faoliyati shundan iboratki, jahon
bozorining yuqori talablariga javob beruvchi yuqori sifatli ilg‘or mah-
sulotlarni ishlb chigarish firma muvaffaqiyatining faqat yarmigagina
xosdir, qolgan ikkinchi yarmini esa sotishni bilish hamda sevis xiz-
matisiz tasavvur qilish qiyindir. Firma mahsulotiga iste’molchi qizi-
qishini uyg*‘ota bilish kerak. Bunda yuqori darajada sotish va servis xiz-
mat ko‘rsatish muhim o‘rin egallaydi. Agar korxona bozor talabiga mos
holda ishlab chiqarilgan mahsulot hamda daromadlarning boshqaruvida
o‘zaro munosabatga ega bo‘lsa, u holda bu korxona tashkiliy - iqtisodiy
mustahkam tizim hisoblanadi. Bozor talabi tovarga bo‘lgan talab bilan
chegaralanmaydi. Iste’molchi u yoki bu tovarni yetkazish bo‘yicha
Jamg‘arish — sotuv jarayonida unga ko‘rsatiladigan xizmatlar tarkibi va
sifati miqyosida ham o‘z shartlarini qo‘ydi. Xizmat o‘zida naf kelti-
ruvchi kimningdir faoliyatini aks ettiradi. Servis deb xizmat ko‘rsatish-
dagi, ya’ni kimningdir ehtiyojlarini qondirishdagi amalga oshiradigan
ish (mehnat)ga aytiladi. Servis yaxlit holda tagsimot bilan chambarchas
bog‘liq va u o‘zida buyurtma, xarid, yetkazib berish va mahsulotga
keyingi ko‘rsatiladigan xizmatlar majmuasini aks ettiradi. Servis baho-
sini xarakterlovchi ko‘rsatkich iste’molchi talabini qondirish servis da-
rajasi deb ataladi. Servis obyekti moddiy oqim iste’molchilari hisobla-
nadi: ishlab chiqarish korxonalari, tagsimlovchi markazlar va oxirgi
iste’molchilar. Servis yoki ishlab chiqaruvchi korxona o‘zi tomonidan
yoki bo‘lmasa moddiy ogimlarga servis xizmatini ko‘rsatish sohasiga
ixtisoslashgan va ishlab chiqarish - sotish jarayonida ishtirok etuvchi
alohida mustaqil korxonalar tomonidan amalga oshirilishi mumkin.

Shuning uchun korxona faoliyati obyekti sifatida quyidagilar
ajratiladi: qiymat yoki natura o‘lchovda baholanadigan, sanoat va no-
sanoat mazmunidagi mahsulotlar, turli korxona xizmatlari va boshqa
igtisodiy faoliyatlar (ta’mirlash ishlari, qurilish, transport, aloqa va
hokazolar) yig‘indisi qurilishdagi mahsulotning (yoki moddiy ogimla-
rining) servis Xizmatini ko‘rsatish. Mahsulotning servis xizmatini ko‘r-
satishda bozor talablariga mos holda mahsulotning yetkazib berish
vaqti, joyi, narxi, miqdori, sifati va nomenklaturasi kabi ko‘rsatkichlar
bo‘yicha axborot hamda moddiy oqimlarning har birida alohida kor-
xona-iste’molchi aloqalarini ta’minlovchi korxona tizimi ostidagi bar-
cha faoliyat turlari va funksiyalar yig‘indisini aks ettiradi. Servis xiz-
mati turlari sifatida quyidagilar ko‘rsatiladi:
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va rad etmaslik, ortish — tushirish ishlarini o‘tkazish va k i

! ra . _ omplekt]
ta’minlashga Iay){orllk, buyurtma metodi (usuli). P ashni
_ — Ishlab chigarish mazmunidagi xizmat ko‘rsatish servis; chiqa-
nlé‘xyotgan mahs_:uk?t _bo‘yicha taklif qilinayotgan servis Xizmatini
ko rsatlsh'turlan _ylg‘mgiisi, ya’ni xaridga bitim tuzilgan vaqtdan to
ma‘hsuliolm_ yetka-.z1b berishgacha bo‘lgan vaqt oralig‘ida iste’molchiga
ko‘rsatiladigan xizmatlar to‘plamini qamrab oladi.

_ — Sotuvdan keyin' ko‘rsatiladigan servis xizmati mahsulotning bel-
gﬂar.lgan butun hqyotly davri davomida amaldagi iqtisodiy shartlar
asosida mahsulotni samaralj ta’minlashda ko‘rsalitishi zarur bo‘lgan

ig‘indisini o‘z ichiga oladi. Sotuvdan keyingi is xi i
: . YIngi servis xizmati
ma.I?suIO.t sotuvigacha va undan keyin ham amalga oshiriladi va
quyidagi asosiy tadbirlarni gqamrab oladi:
© sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish ] i i
. uvdan ga bo‘lgan talabni
Iste’molchi bilan ishlab chigish bosgichida aniqlash; ¢ o
© mahsulot sotuvidan keyin iste’molchiga k ‘reatiladi i
e 82 Ko‘rsatiladigan xizmat-
© mahsulotni yetkazib berishni muhokama j i
) totni . Jarayonida mahsulot
sotuvidan keyingi Xizmat ko‘rsatish tartibinj belgilash (o‘rnatish);
XOd-o] ekgyrllt(lflga_ats?lon va remont (ta’mirlash) ishlarini o‘tkazish uchun
imlar 10In1 tayyorlash, zarur texnj ij i
il nik hujjatlarni tayyorlash va
O sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish ta’minoti i
_ S : a’mino
infratuzilmani tayyorlash; < . e
© mahsulot turinj yangilash va eski i
_ mansulot turi 1 mahsulotl -
viylashtirish tizimini ishlab chigish. A zamona
- Axl:torot §ervis§ xi?Tmati iste’molchiga ko‘rsatiladigan mahsulot
v]z]a uning xizmati haqidagi axborotlar, usullar (metod) va tamoyillar,
shuning bllan-blrga. axborotni uzatish va qayta ishlash uchun qo‘lla—’
niladigan te{(mk vos!talar yig‘indisi bilan xarakterlanadi.
diga; tol\‘/llgtya-lgred;t Servis xizmati o‘zida iste’molchiga taqdim etila-
gan variantlari, arzonlashtirilean na imti izimi yi
gfindisini aks ettt g X va imtiyozlar tizimi yj-
b“an)(tlzm.af; ko r§atish se‘rvisi !(eng miqyosdagi ko‘rsatkichlar to‘plami
avsiflanadi. Bu ko‘rsatkichlarni quyidagi mezonlarga asosan gu-
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ruhlarga birlashtirish mumkin: nomenklatura va miqdor, sifat, vaqt,
narx, servis ko‘rsatishning ishonchliligi (sifat, vaqt va migdor ko‘rsat-
kichlari bo‘yicha).

13.2. Xizmatlar sohasida turizmning rivojlanish tendensiyalari

Hozirgi vaqtda xizmatlar sohasining rivojlanishi moddiy ishlab chi-
qarish osishidan ilgarilab ketmoqda. 2017 yil yanvar-dekabr oylarida
yalpi ichki mahsulot (YIM) tarkibida xizmatlarning ulushi 47,3 foizni
tashkil etdi. 2017 yil yanvar-dekabr oylarida xizmatlar ishlab chiqarish
hajmi 116795,7 mlrd.so‘mni tashkil etdi va 8,9 foizga oshdi. Xizmatlar
hajmining oshishi bir qator omillarning ta’siri bilan izohlanadi, jum-
ladan: bozorda yangi turdagi xizmatlarning paydo bo‘lishi, masalan,
kredit kartalari orqali to‘lovlar, Internetsavdo, yangi savdo markazlari,
ovqatlanish korxonalari, mehmonxonalarning tashkil etilishi, ta’lim
xizmatlarini kengaytirish, dam olish sohasidagi tanlovning kengayishi

shular jumlasidandir.
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O ‘zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo itasi ma lumotlari.
htips://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-2017.pdf asosida tuzilgan.

Hududlar ichida eng yuqori o‘sish sur’atlari Toshkent shahrida
(114,6%), Navoiy (107,0%), Sirdaryo (106,0%), Andijon (105,6%),

Xorazm (105,3%), Jizzax (105,2%), Namangan (105,0%) viloyatlarida
va Qoraqalpog'iston Respublikasida (106,0%) kuzatildi.
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Hudud bu mamlakat iqtisodiyotining alohida hududiy qismi
hisoblanadi. Har bir hudud o¢zining ixtisoslashuvi, igtisodiyotni komp-
leks rivojlantirish va uni boshqarish imkoniyati bilan boshgasidan farq
giladi. Xizmatlar sohasini rivojlanishida eng yuqori ulushni Toshkent
shahri (32,1 foiz), Toshkent (7,9 foiz), Samarqand (7,1 foiz), Farg‘ona
(6,5 foiz), Andijon (5,7 foiz) foiz), Qashqadaryo (5,0 foiz) viloyatlari
egallaydi.

Ko‘rsatilgan xizmatlar umumiy hajmining eng kam ulushi Sirdaryo
(1,4 foiz), Jizzax (2,1 foiz), Navoiy (2,6 foiz), Xorazm (3,1 foiz),
Surxondaryo (3,8 foiz) viloyatlariga va Qoraqalpog‘iston Respubli-
kasiga (3,0 foiz) to‘g‘ri keladi.
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O '‘zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo itasi ma lumotlari.
https://stat.uz/uploads/docs/Xizmatlar-uz-12-20] 7.pdf asosida tuzilgan,

13.3. Logistik servis tushunchasi va iqtisodiy kategoriya sifatida
transport tariflari
_ !qtisodiy kategoriya sifatida transport tariflari transport mahsulot-
larining narxini bir ko‘rinishidir. Transport xizmatlarining tuzilishi xari-
dorga transport xarajatlarini qoplash imkonini berishi lozim. Transport

102

xizmatlari narxlarini ko‘tarilishining yana bir muhim sababi transport
tashkilotlari xarajatlarining o‘sishi, ya’ni benzin, dizel va yoqilg‘i moy-
lash mahsulotlari narxlarining, transport vositalarini ta’mirlash xizmati
bahosining oshishi, qo‘shimcha soliglar va yig‘imlarga bog‘liq.
Transportda mavjud bo‘lgan yuk va yo‘lovchi tariflari ularning daro-
madlarini shakllantirish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi. Shuningdek
tashish faoliyatida iqtisodiyot va aholi xarajatlarini belgilab beradi.

Tariflar tarmoqning asosiy vazifalarini hal etishiga yordam berishi
kerak:

— iqtisodiyotning tarmoglari sifatida transportning oddiy va
kengaytirilgan takror ishlab chiqarilishi;

— davlat, transport tashkilotlari va xizmat ko‘rsatiladigan mijoz-
larning manfaatlarini ta’minlash;

— ishlab chiqarish kuchlarini optimal tagsimlash, oqilona transport
aloqalarini shakllantirish va transportning turli turlari orasida tashish-
larni tagsimlash;

— transport va yuklarni yuklash-tushirish mexanizmlarining ish
sifatini yaxshilash magqsadida, innovatsiyalarni joriy etish va texnik
vositalardan samarali foydalanish.

Barcha ijtimoiy mahsulotlar qiymatining pulli ifodasida narx quyi-
dagi xarajatlarni qoplashi kerak:

— mahsulotni ishlab chiqarish va sotish yoki xizmatlarni amalga
oshirish;

— ishlab chiqarish fondlarini to‘lash;

— asosiy vositalarning va aylanma kapitalning o‘sishi;

— moddiy rag‘batlar va ijtimoiy-madaniy ehtiyojlari;

— davlat apparatining mudofaasi va tarkibini saglash.

Iqtisodiy kategoriya sifatida transport tariflari transport mahsulot-
larining narxini bir ko‘rinishidir. Transport xizmatlarining tuzilishi
xaridorga transport xarajatlarini qoplash imkonini berishi kerak. Temir
yo'l transportida tariflar quyidagilarga taqsimlanadi:

— umumiy ftariflar (tariflarning asosiy turi, yuklarning asosiy
gismini tashish qiymatini belgilaydi);

— maxsus tariflar (umumiy tariflar bo‘yicha maxsus chegirmalar
yoki ustamalar o‘rnatiladi);

— imtiyozli tariflar (temir yo‘llar ehtiyojlari uchun maxsus yuklarni
yoki yuklarni tashish uchun);
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— mabhalliy tariflar (ma’lum bir temir yo‘l hududida amal qiluvchi
tariflar, yig‘imlar va ustamalar);

— shartnomaviy tariflar (qabul gilingan bitimlarga muvofiq
transport vositalari egalari tomonidan o‘rnatiladigan tariflar).

Avitomobil transportida quyidagi tarif turlaridan foydalangan holda
yuklarni tashish qiymatini aniglash:

— yuklarni tashishda ishbay tariflari;

— pullik avtotonna-soat bo‘yicha shartnoma shartlariga ko‘ra yuk-
larni tashish tariflari;

— yuk avtomobillarini vaqtincha foydalanganlik uchun tariflar;

— masofa bo‘yicha hisob-kitob tariflari;

— harakatlanuvchi tarkibni haydab o‘tkazish (peregon) tariflari;

— shartnomaviy tariflar.

Temir yo‘l orqali yuklarni tashish uchun to‘lov miqdoriga bog‘liq
bo‘luvchi asosiy omillarga:

— Jo'natish turi. Temir yol orqali yuk tashish vagon, konteyner,
kam tonnali - 25 tonnagacha va yarim vagon qismigacha, kichik yukli
10 tonnagacha va vagonning 1/3 gismigacha bo‘lgan yuklarni jo‘natish
kiradi.

— Tashish tezligi. Temir yol yuklari yuk bilan, yuqori yoki yo‘-
lovehi tezligi bilan tashiladi. Tezlik turi kuniga necha kilometr tezlikda
harakat qilish kerakligidan aniqlanadi.

— Tashish masofasi. Yuklarni yuk yoki yuqori tashish tezligi bilan
tashish uchun tarif masofa katta hajmda bo‘lmagan yuklarni tashish
yoki yo‘lovchilar tashish tezligi bilan yuklarni tashishda hagiqatda bosib
o‘tilgan gisqa yo‘nalishdagi masofa uchun tashish to‘lovi olinishi
mumkin.

— Yuk tashish amalga oshiriladigan vagon turi. Temir yo‘l orqali
yuklarni universal, ixtisoslashtirilgan yoki izotermik vagonlarda, tsister-
nalarda yoki platformalarda tashish mumkin. Har bir holatda tashish
to‘lovining migdori har xil bo‘ladi.

— Vagon yoki konteynerning tegishliligi. Vagon, platforma yoki
konteyner temir yo‘lga tegishli bo‘lishi mumkin, yukni qabul giluvchi
yoki yukni jo‘natuvchining mulki bo*ishi mumKkin.

— Tashilgan yuk miqdori tashish bahosiga sezilarli ta’sir ko‘rsa-
tadigan omil hisoblanadi. 2017-yilda temir yo‘] transporti tomonidan
ko‘rsatilgan transport xizmatlari hajmi 4,7 trln. so‘mga teng bo‘ldi.
Temir yo‘l transportida yuklarni tashish bo‘yicha xizmatlar hajmi 4,3
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trln. so‘mni tashkil etdi, ularning ulushi (91,3%) temir yo‘l transporti
tomonidan ko‘rsatilgan transport xizmatlarining umumiy hajmida ustun-
lik giladi.

Avtomobil transportida tarif 1o‘lovi miqdori quyidagi omillarga
bog‘liqg:

— tashish masofasi;

— yuk og‘irligi;

— yuk hajmining og‘irligi, bu avtomobilning yuk ko‘tarish
qobiliyatlaridan foydalanish imkoniyatini tavsiflaydi;

— avtomobil yuk ko‘tarish qobiliyati;

— umumiy bosib o‘tilgan yo‘l;

— avtomobil foydalanish vaqti;

— avtomobil turi;

— tashish amalga oshiriladigan hudud, shuningdek, boshqa bir gator
omillar.

Avtomobil transportida yuklarni tashishda hamma tariflarning
barcha omillari hisobga olinmaydi, ulardan fagatgina ma’lum bir tashish
sharoitidagi eng muhim omillar hisobga olinadi. Masalan, ishbay tarif-
lariga muvofiq tashish qiymatlarini hisoblash uchun tashish masofasini,
yuk massasini va uning sinfini e’tiborga olish kerak, bu avtomobilning
yuk ko‘tarish qobiliyatidan foydalanish darajasini tavsiflaydi.

Yuk avtomobillarini vaqtincha foydalanish uchun tarifni hisob-
lashda avtomobilning yuk ko‘tarish qobiliyati, uni foydalanish vaqti va
umumiy bosib o‘tilgan yo‘l hisobga olinadi. Barcha holatlarda avto-
mobildan foydalanish uchun to‘lov miqdori tashishning amalga oshiri-
ladigan hududiga bog‘liq bo‘ladi. Bu hududlar bo‘yicha yuk tashish tan
narxining darajasidagi qat’iy tafovutlar bilan bog‘liq. 2017-yilda
avtomobil transportida ko‘rsatilgan transport xizmatlari hajmi 20,2 trin.
so‘mga teng bo‘ldi.

Avtomobil transporti tomonidan ko‘rsatilgan transport xizmatlari
umumiy hajmida yo‘lovchi tashish xizmatlari 70,8% ni tashkil giladi.
O‘tgan yil bilan taqqoslaganda havo transporti tomonidan ko‘rsatilgan
transport xizmatlari hajmi 1,4 trin. so‘mga oshib, 3,2 trin. so0‘mga teng
bo‘ldi. Ushbu Xizmatlarning o‘sishi 2016 yilga nisbatan 30,3% ga o*sdi.
2017-yilda quvurlar orqali yuk tashish bo‘yicha xizmatlarini ko‘rsa-
tuvchi tashkilotlar va korxonalar tomonidan 5,5 trin. so‘mlik xizmatlar
ko‘rsatildi. Transport xizmatlari sohasida innovatsion texnologiyalardan

105




foydalanish ko‘rsati layotgan bozor transporti xizmatlariga bo‘lgan talab
va sifatni oshirishi mumkin.

Axborot-kommunikatsiya xizmatlarini Jjoriy etish transport sohasida
elektron tijoratni rivojlantirishga, kuzatuvlar uchun turli axborot
dasturlarining paydo bo‘lishiga, transportlarni, Xususan, avtomobillarnij
chagirishga yordam beradi. Yaqin yillarda O‘zbekistonda avtomobil
transportida yuklarni tashish bo‘yicha xizmatlarga buyurtma berish
uchun maxsus mobil ilovalar paydo bo‘ladi. Bugungi kunda narsalarni
yangi uyga ko‘chirish yoki pianino, muzlatgich va qo‘ldan sotib olingan
boshqa jihozlar yoki mebellarni tashish uchun o‘rta va kichik hajmli yuk
mashinalarini qidirish Jiddiy moliyaviy Yo‘qotishlarga olib kelmogqda.
Buning sababi shundaki, bozorda bunday tovarlarni tashish uchun
deyarli hech qanday ixtisoslashgan tashkilotlar mavjud emas va raqobat
etishmasligi sababli ishlayotganlari ham allagachon yuqori narxlarni
belgilab olishgan. Shu sababli aholi bo‘sh yuk mashinasini topish umi-
dida yoki eng yomoni bagajxonasi ustida bo‘lgan avtomobil qidirishlari
kerak bo‘ladi. Birog bu xizmatlar ham arzon emas. Shubhasiz, yangi
dast.urning paydo bo‘lishi transport xizmatlarini rivojlantirishni rag‘bat-
lantirishga yordam beradi va ushbu xizmatni yanada taraqqiy etgan
holda amalga oshiradi. Yana bir qizigarli yangilik - shaharlararo va
xalgaro avtobus qatnovlariga chiptalarni bron va buyurtma qilish uchun
e]_ektrf.:m tizimni ishga tushirish kerak. O‘“zbekistonning boshqa davlatlar
bilan igtisodiy va madaniy hamkorligi, mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy
muammolarini hal etishda iqtisodiy tizimni mustahkamlash va rivojlan-
tirish uchun transport xizmatlarining ko*rsatilishi Jjuda muhimdir.

__ Bozorda istemolchining tovar-moddiy resurslarga bo‘lgan talabi
51_f'at, narx, miqdor, tovarning iste’mol Xususiyatlari va boshqa ko‘rsat-
klchlar. bilangina chegaralanmaydi. Ist’emolchi ta’minot-tagsimot jara-
ypnlaru‘ia tovar-moddiy resurslarni yetkazib berish paytida ko‘rsatila-
digan Xizmatlar tarkibi va sifatiga ham 0°z shartlarini qo‘yadi.

- Yetkazib berish jarayonida ko‘rsatiladigan xizmatlar tarkibi xilma-
xil va ko‘psonlidir. Xizmatlar tarkibj kengayib bormoqda. Xizmat de-
ganda, o‘zgaga naf keltirish magqsadida boshqa birovning faoliyat kor-
satishi tushuniladi.

. Xizmat ko‘rsatish paytida bajariladigan ishlar, ya’ni o‘zining ehti-
yojlarini qondirishga servis deyiladi.
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Logistik servis ta’minot va tagsimot funksiyalari bilan uzviy
bog‘liq jarayon bo‘lib, u o‘zida buyurtma, xarid, tashish, vagtinchalik
saqlash va boshqa xizmatlar to‘plamini aks ettiradi.

Logistik servis bahosini xarakterlovchi ko‘rsatkichga logistik servis
darajasi deyiladi.

Moddiy harakat iste’molchilari, ya’ni turistik korxonalar, turli
tagsimot markazlari va oxirgi iste’molchilar logistik servis obyekti
bo‘lib hisoblanadilar. Logistik servis moddiy harakat ist’emolchisi
tomonidan yoki logistik servisning ma’lum bir sohalariga ixtisoslashgan
maxsus korxonalar tomonidan amalga oshirish mumkin.

Logistik servis iste’molchilari ushbu servisni ko‘rsatuvchi
subyektlar faoliyatini baholay olishlari talab qilinadi. Baholash ma’lum
bir mezonlar asosida amalga oshirilishi kerak.

Logistik servis darajasini baholash mezonlariga quyidagilar kiradi:

— Iste’molchi  talabini qondirishning logistik servis darajasi
mezonlari;

— Ishlab chiqarishdagi logistik servis darajasi mezonlari;

— Sotuvdan keyingi logistik servis darajasi mezonlari;

— Axborot ogimlari bo‘yicha logistik servis mezonlari;

— Moliyaviy oqimlar bo‘yicha logistik servis mezonlari;

Bu mezonlarning barchasi tarkiban quyidagi mezonlar to‘plamini
o‘z ichiga oladi:

1. nomenklatura va migdor;
2. sifat;
3. vaqt;
4. narx;
5. servisning ishonchliligi.

Logistik servis darajasining vagt mezoni buyurtmani bajarish vaqti
(yetkazib berishga buyurtma olish bilan resursni yetkazib berish vaqti
orasidagi vagqt intervali) bo‘yicha iste’molchi talabini qondirish imko-
iiyatini har bir turdagi mahsulotni yetkazib berishning o‘rtacha bozor
vagtiga nisbatan ifodalaydi.

Tayanch iboralar: nomenkulatura, axborot ogimlari, moddiy

harakat, logistik servis, resurslar, asosiy vositalar, ishonchlilik, kreditor,
mezonlar.
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Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:
1. Servis xizmat turlari turkumlanishidan misol keltiring.

2. «Servis» mohiyatini keltiring.

3. Servis xizmatlarini baholash mezonini tushuntiring.
4. Servis xizmat turlari bo‘yicha baholash mezonini tushuntiring.
5. Ziyotat turizmida servis Xizmati logistikasining mazmuni va

ahamiyati.

6. Logistik servis tushunchasi va iqtisodiy kategoriya sifatida

transport tariflari.
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14-bob. ZIYORAT TURIZMDA MEHMONXONA SERVIS
XIZMATLARNI LOGISTIKASI

Reja:
14.1. Ziyorat turizmda mehmonxonalarda ko‘rsatiladigan servis
xizmatlar va ularning xususiyatlari
14.2. Ziyorat turizmda mehmonxonada ko‘rsatiladigan servis
xizmatlarni tashkil etish.
14.3. Ziyorat turizmda mehmonxonada turistlar hayoti xavfsiz-
ligini ta’minlash xizmatlari.

14.1. Ziyorat turizmda mehmonxonalarda ko ‘rsatiladigan servis
xizmatlar va ularning xususiyatlari

Ziyorat turizmda mehmonxona xizmatlarini ko‘rib chigishdan oldin
«xizmatlar» nimaligini yodga olish zarur bo‘ladi va barcha Xizmatlarga
ega bo‘lgan ta’riflarni ajratish talab etiladi.

Ziyorat turizmda xizmatlar — bu magsadga muvofiq mehnat fao-
liyati va uning natijasi bo‘lib, kishining biror-bir ehtiyojini qondirishda
aks etadi. Xizmat tushunchasi universal holda, ya’'ni har tomonlama
yoki haryogqlama ahamiyatga ega bo‘lib, u narsa shaklida nomoddiy va
saqlanmaydigan, uni o‘Ilchab bo‘lmaydigan, jonli mehnat jarayonida
taqdim etilishi va fagat baholash mumkin bo‘ladi.

Xizmatlar funksional mo‘ljallangani bo‘yicha moddiy va ijtimoiy-
madaniyga bo‘linadi. Moddiy xizmatlar — bu iste’molchining moddiy-
maishiy ehtiyojlarini qondirish bo‘yicha xizmatlardir. Moddiy xizmatlar
buyumlarni iste’molchilik xususiyatlarini tiklash (saqlash, o‘zgartirish),
yoki fuqarolar buyurtmasiga ko‘ra yangilarini tayyorlash, shuningdek
yuklarni va odamlarni tashish; iste’mol uchun sharoit yaratishni ta’min-
laydi.

Ijtimoiy-madaniy xizmatlar — bu iste’molchining odatdagi (normal)
hayot faoliyatini ta’minlash va ma’naviy, intellektual ehtiyojini qon-
dirish bo‘yicha xizmatlardir. Ijtimoiy-madaniy xizmatlar shaxsning
sog'ligini tiklash, ma’naviy va jismoniy rivojlanishi, professional
mahoratini oshirishni ta’minlaydi.

Barcha xizmatlar, ham moddiy, ham ijtimioy-madaniy xizmatlar
sifatida beshta asosiy yo‘nalishdan iborat:

1. Vaziyatli holatdan chigish:

— Xizmatlar harakati yoki tajriba hisoblanadi;
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standart namunalari taqdim etish giyinchiligi;
— Xizmatlar sotib olishda tavakkalchilik.
raqobat bozoriga erkin kirish.
-Xizmatlar taqdim etishning iste’molchidan ajralmasligi:
iste’molchilar xizmat ko‘rsatilishi jarayonlarida ishtirok etadi

— firma, ko‘rsatadigan xizmatni uning xodimi taqdim etadi;

— xizmatlar sifatini nazorat gilish muammosi;

— Xizmat  ko‘rsatishning shart-sharoiti — firmaning asosiy
Xususiyatidir.

3. Geterogenlik.

— Xizmatlarni standartlash qiyin, chunki ularning xarakteri ko‘p
Jjihatdan iste’molchilar tomonidan belgilanadi;

— xizmat ko‘rsatish sifatini nazorat gilish muammosi: xizmat ko‘r-
satish sharoitining xilma-xilligi;

4. Saglanmaslik

— muammolar yuklanish darajasi bilan bog‘lig;

— mehnat samaradorligi past;

— xizmatlarga narx belgilashning qiyinchiligi;

— narx hosil gilish muammolari mavjudligi.

S.Xizmatlarga mulkiy hukugning yo‘qligi:

Servis sohasi faoliyatini tashkil qilish xususiyatlari xizmat
ko‘rsatish xususiyatlari bilan belgilanadi, jumladan:

— individual buyurtmachi mavjudligi;

— xizmatlar ishlab chiqarishning lokal (mahalliylashtirish) xarak-
teri;

— texnologik jarayonlarning xilma-xilligi;

— xizmatlarning mavsumiy xarakteri;

— xizmat ko‘rsatish sifati;

Servis industriyasini ishlab chiqarishning besh ko‘rinishi sifatida
ko‘rsatish mumkin:

Texnik servis turli texnika turlari bilan kishilarning ehtiyojini
gondirish, turmush sifati darajasi hozirgi zamon standartlari bilan mos
kelishi ta’minlanishi zarur. Ushbu servis tipi shunday texnik vositalar
bilan ta’minlanadiki, ovqat tayyorlash, ichki kiyimlarni ishlash agre-
gatlari, havo va havo tozalagichlar, ovqat saqlash uchun vositalar, tele-
radio va videotexnikalar, kompyuter qurilmalari, uskunalari shular jum-
lasidandir.

N
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Texnologik servis — insonning turli ehtiyojlari (kiyim-kechak,
turar-joy, ovqatlanish, sog‘ligni tiklash) maishiy va mayda ishlab chi-
qarish sharoitida zamonaviy texnologiyalar yordamida qondiriladi. Bu
gazmol, teri, yog‘och, metall va boshqa materiallardan zamonaviy
texnologiyalarni go‘llab ishlab chiqarish, shuningdek ximiya, biologiya
va h.k. yutuglaridan foydalanib maxsus texnologiyalarni joriy etishdir.

Axborot servisi. Jahon tendensiyasi jamiyatning barcha sohalarida
axborot roli oshayotganini ko‘rsatmoqda. Turli tipdagi axborot tizimi,
yig‘ish metodi, umumlashtirish, axborotni tahlil etish, alohida odamlar,
odamlar guruhi, butun jamiyatda foydalanish keng ko‘lam kasb et-
mogqda.

Transport-kommunikatsiya servisi. Kommunikatsiya ehtiyoji
axborot ehtiyojidan farqli ravishda nafagat olinishda, balki axborot
almashinishning magsadga qaratilgani bilan xarakterlanadi. Ko‘pincha
diolog xarakterida yoki har ikki tomonning ular uchun qulay bo‘lgan har
qanday vaqtda xohishi bo‘yicha muloqoti ko‘rinishida bo‘ladi. Mulogot
texnik vositasi bo‘lib elektron aloga, pochta aloqasi, transport xizmat
qiladi.

Ijtimoiy-madaniy (gumanitar) servis. Aholining bo‘sh vagqtini
o‘tkazishni tashkil etish sohasida xizmatlar keng doirasida namoyon
bo‘ladi: ko‘ngil ochish, turizm, mehmonxona va restoran xizmatlari,
teatr, muzey, tematik park, kinoteatr. Bular bilan bir vaqtda servis
faoliyatining uyda ta’lim, madaniy hordig, marosim, ijtimoiy-huquqiy,
oqartuy, ijtimioy-tibbiy, sanatoriya-davolash kabi turlari rivojlana bosh-
laydi.

Ishlab chiqarish va iste’molning bir vaqtda emaslik jarayonlari.
Ziyorat turizmda mehmonxona majmualarida ko‘rsatiladigan xizmatlar-
ga nisbatan xizmatlar ta’rifi uchun bunday umumiylik to‘liq darajada
amal gilmaydi, ya’ni bir vagqtdagilik, ishlab chiqarish va iste’mol
Jarayonlarini ajralmas xarakterdaligi unga ta’sir qiladi.

Saqlashning cheklangan imKkoniyatlari. Ziyorat turizmda
mehmonxona majmuasi xizmatlari keyinchalik yana sotish uchun saq-
lanishi mumkin emas. Agar joriy sutkada mehmonxona nomeri sotilmay
qolgan bo‘lsa, ushbu sutkada uni qo‘shimcha sotishning imkoni yo‘q.

Ziyorat turizmda mehmonxona xizmatlarining shoshilinch
xususiyati. Ushbu xususiyat mehmonxonani tanlashda, aynigsa, katta
ahamiyatga bo‘ladi. Bir qator mehmonxona xizmatlarini taqdim etish
hatto sekundlar bilan o‘lchanadi. Xususan, Tokio shahridagi meh-
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monxonalar eng tez xizmat ko‘rsatib, eng ko‘p vaqt 45 sekund bilan
chegaralangan. Rossiya mehmonxonalarida esa 30-40 minut, undan
ko‘proq vaqt sarflashga tog‘ri keladi.

Ishlab chiqarish jarayonlarida xodimning keng ko‘lamda ish-
tiroki. Bu mijozlarga xizmat ko‘rsatish tartibini bajarish uchun komp-
leks majburiyatlardir, ya’ni ishlab chiqariladigan barcha operatsiyalar
belgilangan sifat darajasini kafolatlashga qaratilgan.

Ziyorat turizmda mehmonxona xizmatlariga talabning mavsu-
miy xarakteri. Ziyorat turizmda mehmonxona xizmatlari bozori uchun
yilning vaqtiga garab talabning o‘zgarib turishi xarakterlidir. Chunki
ko‘pchilik turistlar yoz oylarida dam olishadilar, shuningdek hafta
kunlarida — ishbilarmon turistlar mehmonxonada joylashadi, bu sezilarli
darajada mehmonxona yuklanishiga ta’sir giladi.

Ziyorat turizmda mehmonxona xizmatlari va safar magsadi-
ning o‘zaro bog‘ligligi. Ziyorat turizmda mehmonxona xizmatlarining
o‘ziga xosligi, tashrif buyurgan mehmonlarga xizmat ko‘rsatish xusu-
siyatlari va texnologiyalari bilan belgilanadi. Mehmonlarga xizmat ko‘r-
satish texnologik jarayonlari o‘z ichiga quyidagilarni oladi:

— mehmonxonaga kirishda mehmonlarni kutib olish;

— registratsiya (qayd qilish), hujjatlarni rasmiylashtirish va meh-
monlarni joylashtirish;

— mehmonlarga nomerda xizmat ko‘rsatish;

— mehmonlarning ovqatlanishi chog‘ida xizmat ko‘rsatish;

— mehmonlarning madaniy talablarini qondirish — ya’ni sport,
sog‘lomlashtirish va fitnes-xizmat talablari;

— jo‘nab ketishini rasmiylashtirish, kuzatib qo‘yish

Ziyorat turizmda mehmonxona xizmatlarining muhim xususiyatlari
shundan iboratki, ularni jamg‘arish va saqlash imkoniyati yo‘qligi
hisoblanadi. Shuningdek nomer fondiga talabnoma qabul gilishda va
odamlarni joylashtirishda uning tabiiy sig‘imidan oshib ketmasligiga
yol go‘yish mumkin emas. O‘sha vaqtda mehmonxonada bo‘sh qolgan
nomer va o‘rin-joylarning yo‘qotilishiga olib kelishini ham unutmaslik
zarur.

Ziyorat turizmda mehmonxona sohasida ko‘rsatiladigan xizmatlar-
ning turlari. Mehmonxona-tijoriy korxona bo‘lib, u kompleks xizmat-
larni ishlab chigaruvchi, o¢zi ishlab chiqargan mahsulotini ya’ni «tovar»
(joylashtirish, ovgatlantirish va boshqa xizmatlar)ini turizm bozorida
sotishga taklif qiluvchi hisoblanadi.
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Ziyoral turizmda mehmonxona xizmatlarini mahsulot ya’ni tovar
sifatida ko‘rib chiqadigan bo‘lsak, unda xizmat ko‘rsatishning uchta
darajasini ajratishimiz mumkin:

e alohida xizmatlar va xizmatlar guruhi;

¢ “mehmonxona” mahsuloti kompleks xizmat sifatida;

* “mehmonxona” mahsuloti qo‘shimcha xizmatlarning kompleks
xizmatlari sifatida.

Ziyorat turizmda mehmonxona xizmatlarining mazmun mohiyati
quyidagilardan iborat bo‘ladi. Birinchidan, foydalanishga maxsus bino
(mehmonxona nomeri-xonasi) taqdim etiladi; ikkinchidan, bevosita
mehmonxona xodimlari bajaradigan xizmatlar ya’ni mehmonlarni gabul
qilish va ularni rasmiylashtirish ishlari, mehmonxona nomerlarini yi-
g‘ishtirish va h.k. xizmatlarni taqdim qilishadi.

Ziyorat turizmda mehmonxona va turistik komplekslarda turli xil
kategoriyadagi nomerlar bo‘lib, ular o‘zining maydoni, mebeli, jihoz-
lari, yoritilishi va boshqa tomonlari bilan farq giladi. Biroq kategoriya-
sidan qat’i nazar har bir mehmonxona va nomeri quyidagi mebellar va
uskuna-jihozlarga ega bo‘lishi shart:

— krovat;

— bir o‘ringa mo‘ljallangan stul yoki kreslo;

— bir krovat hisobiga tumbochka yoki stolga;

— kiyim-kechaklar uchun maxsus shkaf;

— umumiy yoritgich;

— chiqindi savati.

Ziyorat turizmda mehmonxona va turistik komplekslardagi qo*‘-
shimcha va boshqa xizmatlarga basseyn, sport zal, konferen-zal muzo-
karalar zali, avtomobilni prokatga berish, kiyimlarni kimyoviy tozalash
korxonasi, sartoroshxona xizmatlari, massajxona va boshqalarni taklif
etish kiradi.

14.2. Ziyorat turizmda mehmonxonada ko ‘rsatiladigan servis
xizmatlarni tashkil etish

Ziyorat turizmda mehmonxonalarda turistlarga xizmat ko‘rsatish
jarayonini amalga oshirish uchun asosiy mehmonxona xizmatlari taq-
dim etishni ta’minlovchi quyidagi asosiy xizmatlar minimal to‘plami
ko‘zda tutilishi lozim:

_— bronlashtirish;

— xizmat ko‘rsatish;
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— qabul qilish va hisob-kitob gismi;

— xonalar fondini ekspluatatsiya qilish

Turli tipdagi, turli sig‘imdagi mehmonxonalarda xizmatlar soni
yuqorida keltirilganidek kam yoki ko‘p bo‘lishi mumkin. Bu o‘z nav-
batida mehmonxonalarning yirikligi, o‘rtaligi va kichikligiga bog‘liq
bo‘lib, marketing, injener-eksplutatsiya, moliya-buxgalteriya, tijorat
xizmatlariga ham taalluqlidir.

Bronlashtirish xizmati. U quyidagi vazifalarni bajaradi:

— ziyorat turizmda mehmonxona o‘rinlariga buyurtmalar qabul
qilish va ularni ishlash;

— zarur hujjatlarni tayyorlash: har kungi kelishlar grafigi (hafialik,
oylik, kvartal, yillik), xonalar fondi harakati kartalari.

Odatda ziyorat turizmda mehmonxona mijozlarining yarimidan
ko‘prog‘i kelish oldidan xonalarni bronlashtirib ko‘yishadi. Bronlash-
tirish ishlari mehmonxona tijoriy vakillari orqali telefonda amalga
oshiriladi (turagentlar, turoperatorlar), shuningdek bunda pochta, teleks,
faks, elektron pochta, bronlashtirishning global tizimi (GDS) yorda-
midan keng foydalaniladi.

Ziyorat turizmida xizmat Ko‘rsatish servisi. Mehmonlar nuqtai
nazaridan xizmat ko‘rsatish servisi mehmonxonada eng muhimi hisob-
lanadi. Nageki bu xizmat xodimlari mijozlar bilan doimiy alogada bo*-
lishadi va ular bilan bog‘liq barcha vazifalarni bajarishadi.

Ziyorat turizmida qabul qilish xizmati va hisob kitob gismi.

Qabul qilish xizmati xodimi nugsonsiz ko‘rinishga ega bo‘lishi,
0°zini tavoze bilan tutishi lozim. Mehmonlar bilan faqat tik turgan holda
so‘zlashish darkor. Ularni kuttirib qo‘ymaslik kerak. Unutmaslik lozim,
xodimga mehmonlarni munosib kutib olishdan muhimroq ish yo‘q.

Qabul gilish xizmati hisob-kitob qismi vazifasiga shuningdek xo-
nalarni tagsimlash va bo‘sh o‘rinlarni hisoblash, hisob yozib berish va
mijozlar bilan hisob-kitobni amalga oshirishga ham kiradi.

Ziyorat turizmda mehmonxona keng miqyosda qo‘shimcha xizmat-
lar ko‘rsatadi:

— zarur axborotlar olish; turistik hujjatlar va pasportni rasmiylash-
tirish;

— ekskursiyaga yozilishi;

— stadion, konsert,muzey, teatrlarga bilet olish;

— harakatlanish vositasida yurish uchun hujjatga buyurtma berish,
ijaraga avtomobil olish va boshqalar shular jumlasidandir.
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Ziyorat turizmda mehmonxonalarda, shuningdek, yordamchi va
qo‘shimcha xizmatlar mavjud. Yordamchi xizmatlar: kir yuvish, choy-
shablar almashtirish, xona tozalash xizmatlari, kiyim tozalash va bosh-
galar. Qo‘shimcha xizmatlar: kichik ta’mirlash, sartaroshlik, sauna,
basseyn, biznes markaz, savdo shaxobchalari, sport-sog‘lomlashtirish
markazi va boshqalar.

14.3. Ziyorat turizmda mehmonxonada turistlar hayoti xavfsizligini
ta’minlash xizmatlari

Ziyorat turizmda mehmonxona personalining mehnat sharoitini
yaxshilash chora tadbirlari. Mehnat muhofazasi va himoyasining umu-
miy qoida, va ko‘rsatmalardan tashqari, har bir xizmat va ish lavozim-
ning o‘ziga qaratilgan instruksiyasi bo*lishi kerak.

Turizmda mehmonxona xodimlari hammasi tibbiy ko‘rikdan
o‘tishlari va ish joyi instruktajini olishlari lozim.

Biz quyida mehmonxona ayrim xizmatlari xodimlariga mehnat
muhofazasi va xavfsizligi bo‘yicha beriladigan tavsiyalar va ko‘rsatma-
larni keltiramiz.Adminstrator, hisob-kitob operatori va porte, maishiy
Xizmat, elektr asboblari bilan xavfsiz ishlash tartibi va qoidasini, yorit-
gichlar o‘chirgichlarining joylashishini, yong‘in xavfsizlik qoidasini
bilishi; yong‘inga qarshi vositalar qo‘llay olishni, ularning gayerda
Joylashtirilganini bilish; qo‘l ostidagi xizmatchilar navbatidan oldin
muntazam ravishda instuktaj o‘tkazilishi kerak. Ishning tugashi bilan
navbatchiligini topshirish va bu haqda kata adminstrator yoki korpus
mudiriga yoki direktoriga berishi lozim.

Katta ishning boshlanishidan oldin elektr jihozlar va priborlarning,
ochilib-yopiluvchi narvonchalarning, qo‘lqop, ko‘zoynak va barcha ish
vositalarini tekshirib ko‘rib sozligiga ishonch hosil qilish kerak. Yuvish
kimyoviy vositalarni to‘g‘ri qo‘llash, darz ketgan oyna va sirtlarni qo‘li
Jjarohat olmasligi uchun ishqgalab tozalanmasligi kerak. Har bir mashina
vositani ishlatganda albatta uning kuchlanishi tarmoq kuchlanishini
tekshirish kerak. Asbob-uskunalarni, mashinalari qo‘llash vaqtida kepik,
ahamitsiz nosozlik bo‘lganda ham, ishni to‘xtatib mutaxasisga murojat
etish lozim.

Ish vaqtida har ganday kuchlanishda bo‘Igan elektr kabellar xavfli
hisoblanadi, shuning uchun uning ustida turmaslik, elektr tarmoqdan
ajratilgandan so‘ng yig‘ishtirish tavsiya etiladi. Chang yutgichning isib
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ketishi, tovushining dag‘allashi filtrning to‘lib qolishi va boshga h.k.

yo‘l qo‘ymaslik zarur.

din Esovutgichdan tashqari elektro jihozlarni ishlatib qarovsiz qol-
irish;

— nosozlik elektr jihozlarini o‘tkazgichlarini qo‘llash;

— ishlab turgan elektrochaynikni va elekir samovorni suv bilan
to‘lg‘azish;

— rozetkadan vilka shnuridan tortib olish;

— paxtaqog‘ozli filtrsiz changyutgichni ishlatish;

— chang yutgich rejimi buzish rejimi bo‘yicha har 45 minutda 20
minut dam berish kerak.

— changyutgichni shunuridan tortib yurgizish.

Sanuzellarni tozalashda albatta qo‘lqop va oid rezinali fartukdan
foydalanish kerak. Rakvina, vanna kafellarni yuvib tozalashda mehnat
xavfsizlik qoidasiga rioya etish lozim.

. Ishning oxirida go*llanilgan Jihozlarni tozalab saglash joyiga go*-
ilsh,kulaming nosozliklari to‘g‘risida qayta gornichniyga xabar berish
erak.

Turizmda mehmonxona farroshi ishni boshlashdan oldin maxsus
gorrlnzda ish kiyimini kiyinishi, boshlarida bosh kiyimi bo‘lishi lozim

o‘ladi.

Qo‘llaniladigan jihozlar, inventarlar, yuvish vositalarining bo‘lishi
va sozligi tekshiriladi. Ish vagtida elektr asbob va priborlarni quruq kata
bilan ortish, kimyoviy vositalar qo‘llanishda rezinali go‘lqoplar, devor-
larni artishda shebkalar, mebellarni tozalashda chiqib turgan shuruplar,
dag‘ir-bug‘irlardan ehtiyot bo‘lishi kerak.

Trubali o‘tkazgichlarni ko‘rsatiladigan norvonlar bilan artish, axlat
qutilarni qo‘l bilan bo‘shatish taqiqlanadi. Xuddi shunday elektr jihoz-
lar, elektr apparatlarni texnik personallarsiz artish, tozalash, to‘siglarni
olinish, elektr toki bor o‘tkazgichlar, ishlayotgan nasoslarni xavfsizlik
magsadida artib tozalash ham man etiladi.

Is‘hdan so‘ng barcha ish jihozlari belgilangan joyda qo‘yilishi kerak.

Ziyorat turizmda mehmonxona yotoq anjomlarini boshqaruvchisi
(!casbelyaniga ishini choyshablar omborida qo‘yilgan plombani to‘g:-
nligin_i tekshirishdan boshlash lozim. Uning majburiyatiga: elektr pri-
b.orla_n,. yong‘in o‘chirgich, xlorli eritmalar bilan ishlashnj bilish; shax-
S1y giglyena qoidalariga rioya etish, kir, choyshablarni olish va tozasini
berish qoidalarini bilish, yuklarni tashishda xavfsizlik qoidasiga rioya
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etish; yong‘in xavfsizlik qoidalarini bilishi yuklatilgan. Aynigsa, choy-
shabxonada dazmolni qo‘llash qat’iyan man etiladi.

Choyshab ta’mirlovchi tekshiruvchilar tikuv mashinasida to‘gri
bilishi, faqat berilgan topshirigni bajarish, faqat soz jihozlarda ishlashi
talab etiladi.

Ishga tushishdan oldin barcha tugmalarni o‘tkaziish, elektroma-
shinalarning yerga ulanganligini tekshirish, mashinalari o‘zini yuritib
ko‘rib sozligiga ishonch hosil qilishi, ularning himoya to‘siq bilan
to‘silgani, olinadigan gismlarining berkitilganligini tekshirish lozim.

Ish vaqtida xavfsizlik qoidalariga rioya etib: mashina ishlab tur-
ganida ignani almashtirish, qo‘yish mumkin emas; mashinani sekin
ishga qo‘yish, tikishda ikki qo‘Ini ishlatish, qolib qolgan iplarni mashina
to‘xtagan vaqtda olish, barcha instrumentlarni (qaychi, otverka alohida
saglash mashinani qo‘l bilan to‘xtatishga harakat gilmaslik, mashina
harakat qismlari to‘la to‘xtatilgan vaqtda yog‘lash, nazorat qilish ish-
larini olib borish kerak.

Ish joyini toza, tartibli saglash talab etiladi.

Garderobchi, narsalarni saglash omborchasi, navbatchilikni gabul
qgilishda ish joyining tozaligini, yoritgich priborlarning sozligini tek-
shirishi, navbatchi adminstratorda yong‘in xavfsizligi bo‘yicha instuktaj
olishi kerak.

Ular doimo ish joyida bo‘lishi, yong‘in xavfsizlik qoidasini bilishi,
yong‘in o‘chirgichdan foydalanishni bilishi talab etiladi. Ish joyini
tozalashda gornichniy yoki farroshlarga berilgan instuktajni bilishi
kerak. Ish joyiga begonalarni qo‘yish man etiladi.

Tayanch iboralar: Rekreatsion, xizmatlar sifati, ichki ziyorat,
dastur, infrotuzilma, logistika xizmatlari, ekoturistik, sektor faoliyati,
garderobchi, gornichniy.

Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:

— Ziyorat turizmda mehmonxonalarda ko‘rsatiladigan xizmatlar va
ularning xususiyatlari nimalardan iborat.

— Ziyorat turizmda mehmonxonada ko‘rsatiladigan xizmatlarni
tashkil etish xususiyatlarini ko‘rsating.

— Ziyorat turizmda mehmonxonada turistlar hayoti xavfsizligini
ta’minlash xizmatlarining xususiyatlari.

— Ziyorat turizmda mehmonxonalarda yordamchi va qo‘shimcha
xizmatlarga nimalar kiradi.

— Ziyorat turizmda mehmonxona sohasida ko‘rsatiladigan
xizmatlarning turlarini aniglab bering.
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15.1. Ichki turizmni rivojlantirishda madaniy va ziyorar turiynining
o‘rni
2017-2021 yillarda O‘zbekiston Res ikasini rivojlantirj
llarda | publikasini rivojlantj i
l;fashta. u§tuYor yo nalishi bo‘yicha Harakatlar strategiyasijning 2?23;28
iyotni nvoﬂan_tmsp va liberallashtirishning ustuvor yonalishlari” deb
n.o_mlangfm. uchinchi y9‘nalishida turizm industriyasini Jadal ravnaq top-
U.I‘lSh.bO yicha dastur_ly yazifalar belgilab berilgan. Harakatlar stratg-
g1ygsl va boshqa te_:gmhh hujjatlarning izchil ijrosi O“zbekistonni tez
g;: iacxl t?:(r)ldk' h::md_a j_oszador sayyohlik markazlaridan biriga, turizmni
: Iyotimizning yetakchi sohasi iri )
A T 1ga aylantirishga mustahkam za-
Ofzbekistonda turizm maj ini iy i
el . ymuasining zamonaviy infratuzilmasini
Zl;gi(f](liznzrs'lﬁga tumng s:_imarac:orligi va raqobatbardoshligini oshiri]:l:
armoqning yalpi jchki mahsulotdagi ulushini oshiri
- - . . - - . - OSh h
}r:;:;r;l;]:}z;témlg ;quSOdly taraqqiyotining muhim masalalaridan ]E?ri
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. o' sharoitida yu
tt;z:i)r;?;%?; tefzi(li)_r t:zndenswalamn inobatga olgan holda xalqaro meh);lazt
a 1shtirok etuvchi tarmogqlarni, xususan x" i
no - ! 10¢ s » Xlzmat ko‘rsatish
sohasining yetakchi sohal_am_ian biri bo‘lgan turizm industriyasini bi'isr—
1sh!n| ta’minlash muhim ahamiyat kasb etadj
turizm korxonalarining rivojlanishi .
urizi )lanishi, xalqaro
:tcl)]zvor}i];.ardagll ek§pon fa'ohyatl samaradorligini oshirishga faol tg’sir
}2\41 oml!la_m.mg tadqiq etilishi muhim ahamiyatga ega.
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Demak viloyatlarda turistik harakatning tekis taqsimlanishi va
turizmning rivojlanishi ko‘rsatkichlari har bir viloyatda turizmni tashkil
qilish va turizm faoliyatini kuchaytirishga bog‘liq bo‘lib chigadi.
Samarqand, Toshkent, Buxoro, Xiva va Shahrisabz shaharlariga turistik
harakatlarning kattaligi bu shaharlarda tarixiy obidalar ko‘pligi bilan
bog‘liq. Lekin, xohish hamisha imkoniyatga mos kelavermaydi va ak-
sincha. Qayd qilingan shaharlarga turistik ogqimning kuchliligi turope-
ratorlarimizning ushbu shaharlar obidalariga turmahsulotlar ishlab chi-
qayotganligi va bu shaharlardagi turizm infratuzilmalari turizm talab-
lariga, ehtiyojlariga javob berish darajasida ekanligi hisoblanadi.

Turizm rivojlangan davlatlar va xalgaro turizm tajribalaridan
ma’lumki, turizmni rivojlantirishda bu davlatlar birinchi navbatda ichki
turizmni rivojlantirishga alohida e’tibor berishgan. Bu yo‘nalishda
davlatlar o‘z xalqini turizm sohasiga o‘rgatishgan, tayyorlagan. Bugungi
kunda biz turizmning sohalarini, yo‘nalishlarini belgilab olishimiz lozim
bo‘ladi. Chunki sohani rivojlantirishga kirishilganda, albatta, uning
tarmoglarini anglash talab gilinadi.

Butun jahon turizm tashkiloti turizmni quyidagi sohalarga bo‘lishni
taklif gilgan:

1. Ichki turizm — o‘z davlati chegarasida sayohat. Ekspertlar
xulosasiga ko‘ra, sayohat 80-100 km dan oshgan masofaga sayohat
qilsa, turizm sayohat deyiladi.

2. Kirish turizmi — O“zbekistonga boshga davlatlardan turistlarning
kelishi.

3. Chiqish turizmi — O‘zbekistonliklarning boshqa davlatlardagi
turistik faoliyati.

4. Xalgaro turizm - kirish va chiqish turizmini tashkil qiladi.

5. Milliy turizm — ichki va xalqaro turizmni birlashtiradi

Ushbu tizimga muvofig, Yevropa davlatlari o‘tgan asrning 70-
yillaridan boshlab o‘z davlatlarida ichki turizmni rivojlantirish dastur-
larini ishlab chiqdi va bu dasturlardagi asosiy vazifa aholining bo‘sh
vaqtlarida o‘z davlatlari hududlarida sayr-sayohat qilishi, dam olishini
tashkil qilishga garatilgan edi. Birinchidan, mamlakatlar aholini turizm
sohasidagi tadbirkorlikga ko‘p yillar davomida bosgichma-bosqich
tayyorlab bordilar.

Ichki turizmni rivojlantirishda eng muhim omil aholining turistik
resurslar, turistik xizmatlar va mahsulotlar, turistik infratuzilmalar ha-
gida axborotlanganlik darajasi hisoblanadi. Ikkinchidan, turistik xiz-
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matlar va turistik infratuzilmalar

i uristi ning narxi aholining barcha qatlam-
lariga mosligidir. Yevropa davlatlari maktab o‘quvchilari, institut,

kollejlar va universitetlar talabalariga xizmat ko‘rsatish va infratuzil-

malar narxini 10 % past belgila i i i
lar gan va bu tarkibda faoliyat yu i
turistik firmalarga ko‘plab imtiyozlar berishadi. yar yurituvehi

Mamlak] f 2._ Ighki turizini rivojlantirish imkoniyatlari

T atmizda turizmni ijtimoiy va igtisodi imizni
yetakchi sohalariga aylantirishniJ shak)lrlantirisg ljgg;)l/ sll?’/;llgl:lzbnillzg
davom etmoqda. Turizmni dastavval xalgaro turistik faoliyat deb tur-1
shunga:l po‘{sai_c, _hozi.rgi kunga kelib jahon igtisodiyotining deyarli
barcha Jtimoiy-igtisodiy tarmogqlarini gamrab oluvchi, dinamik o‘sishea
ega, xa]qaro_ taraqgiyotni belgilovchi muhim sohalardan birj ekanli iii
fl.a_m z_mg_]ac.hk. Shu bilan birga hozirigi kunga kelib mamlakaliﬁliz
u.tl_mmy—-l_qtl?odiy hayotida muhim bo‘lgan turizm sohalarini rivojlan-
tirishga jiddiy e’tibor berilayotganini ta’kidlashimiz joizdir. Turizmjnin
s_hl_.mday sthfxlaridan biri-mamlakatimizning ichki turizmini rivo'lan%
tl'nsh SO]:IaSldll‘. Bu yo“nalishda biz albatda turizmning barcha sohaIJarini
nyqjlann!-a_yotgan davlatlarning xalqaro migyosda tan olingan tarixi
tajribalarini mukammal o‘rganishimiz zarur bo‘ladi. Turizm rivojlan ag
davlatlar va xalqaro turizm tajribalaridan ma’lumki, turizmni rivojlgan-

tirishda bu davlatlar birinchi navbatda ichki . el b
alohida e’tibor berishgan. Bu tchki turizmni rivojlantirishga

sohasAiga e tayyorlagaon ?allshda davlatlar o‘z xalqini turizm
me.n'ka qo‘shma shtatlarida amerikaliklami %1iof i
h}ldudl_anda turistik faoliyatda bo‘lishadi, 5"/::min§l:)e5t/od:nf;aztlcai:-welmclla':iri
q:shadl. Bl..lxuk Britaniya davlatida xalqaro turizmdan tushgan dgromad
o‘rtacha y!IIEk hisobida 14,2 mird. fst. va icHkj turizmdan olinadigan
o nach‘a yflllk.daromad 61,0 mird. f. sterlingni tashkil giladi. Har bir
Yaponiyalik yil davc_)n_1ida 0°‘z mamlakati hududlariga o‘rtac};a 3 ma-
:otf:ba s.a)./oh.atga_thql.shadi. Yevropa davlatlarining barchasida ichki
urizmni rivojlantirishning davlat dasturlari qabul qilingan. Ichki turizm

rivojlangan va rivoj . - :
ke]tiﬁshgmumkﬁxojlanaymgan bunday davlatlar hagida ko‘plab misollar

Ushbu tizimga muvofig Yevro i

U pa davlatlari o‘tgan asrning 70-
inl!al_'lc'ian boshl_ab _o‘z davlatlarida ichki turizmni rivojlantirish d%lstur-
arini ishlab chiqdi va bu dasturlardagi asosiy vazifa aholining bo‘sh

vaqtlarida o'z davlatlari hududlarida sayr-sayohat qilishi, dam olishini
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tashkil qilishga qaratilgan edi. Ikkinchidan, mamlakatlar aholini turizm
sohasidagi tadbirkorlikga ko‘p yillar davomida bosqichma-bosqich
tayyorlab bordilar.

Ichki turizmni rivojlantirishda eng muhim omil aholining turistik
resurslar, turistik xizmatlar va mahsulotlar, turistik infratuzilmalar ha-
qida axborotlanganlik darajasi hisoblanadi. Ikkinchidan, turistik xizmat-
lar va turistik infratuzilmalarning narxi aholining barcha qatlamlariga
mosligidir. Yevropa davlatlari maktab o‘quvchilari, institut, kollejlar va
universitetlar talabalariga xizmat ko‘rsatish va infratuzilmalar narxini
10 % past belgilagan va bu tarkibda faoliyat yurituvchi turistik firma-
larga ko‘plab imtiyozlar berishadi. Ana shunday davlat dasturlarini
bizning mamlakatimizda ham ishlab chigishimiz maqgsadli bo‘ladi.

Ichki turizmni rivojlantirishda eng muhim yo‘nalishlar o‘ta dara-
jada oddiy bo‘lishiga qaramasdan, mamlakatimizda turizmni rivojlan-
tirishda tarixiy shaharlarimizga taklif giluvchi turmahsulotlarni ishlab
chiqish va turizm bozoriga chiqarishga kuch berilmoqda. Vaholanki,
xalqimizning barcha iqtisodiy qatlamlariga, aholi yosh tarkiblariga mos
keluvchi turistik mahsulotlar ishlab chiqish va ichki turizm bozoriga
chiqgarish talabi kuchaymoqda.

Ma’lumki, xalqimiz azaldan vatanimizdagi barcha ziyoratgohlarni
aziz va muqgaddas bilib kelishadi. Eng muhimi, dastlab yashab turgan
manzilimiz atroflaridagi muqaddas ziyoratlarga, so‘ngra esa boshga
tumanlardagi va boshqa viloyatlardagi aziz joylarga safarlar uyushtira-
miz. Ichki turizmni rivojlantirishda xalqimizdagi bu ulug‘ odatni va
xususiyatlarni e’tiborga olishimiz, foydalanishimiz lozim. Shuning
uchun ham turizm mutaxassislari, turizmdagi tadbirkorlar ichki ziyorat
turizmini rivojlantirishda har bir viloyatlardagi va har bir tumanlardagi
ziyoratgohlarning ro‘yxatini, manzilini va ziyorat qilish xususiyatlari
haqidagi axborot ma’lumotlarini puxta ishlab chiqishi talab gilinadi.

Ta’kidlash joyizki, ichki turizmni “shaharliklar gishloglarga va
gishlogliklar shaharlarga” shiori va dasturi asosida rivojlantirish
Yevropa davlatlarida o‘tgan asrning 80-yillaridan mukammal amalga
oshirilib kelinmogda. Aynigsa, kishloglardagi maktab o‘quvchilarini
shaharlar hayoti va diqqatga sazovor joylari bilan tanishtirish eks-
kursiyalarini muntazam tashkil gilish va, aksincha, shaharlik maktab
o‘quvchilarini gishlog hayoti bilan tanishtirish, dam oldirish ekskur-
siyalarini muntazam tashkil qiluvchi turistik firmalarga ko‘plab imti-
yozlar yaratish Yevropa davlatlarida ichki turizmni rivojlantirish das-
turlariga kiritilgan.

121



NN TR R ———EEEES

Viloyatlar va tuman hokimliklari 0°‘z hokimli i
) /il las T kimliklarj t i
15;.}1. o rml_arln_l yar'ansh_, aholining dam olish tizim?;; :Zamr;?aﬂ?igsﬁlrl‘(gi;
?lh_shda 1chl.<1 turl_zrr'ml rivojlantirish imkoniyatlaridan unumli foyda-
a{ush salohlyatlaljl Juda katta ekanliklarini e’tiborga olishlari lozim
(ziyoratgohlarda Ziyorat va dam olish infratuzilmalarini yaratish, ishla-
lr)rillz‘il?:/o\t]gan vabtaJ_mr talab ziyoratgohlar va rekreatsiya obyektlari’ni tad
or a - - - I3 - - - -
e rga berish, vatanimizni o‘rganamiz dasturlarini yaratish va
Maktablarimizdagi yozgi ta’til vagti
~ b bl _ qtida shaharlarga, tog‘larga. ta-
blatnlng so hrn_maskaplarnga, tabiiy geografik mintaqalarga cg)‘quécl’"nil:r
e_ksku_rs_lyalarlm tashk:_l qilishda viloyatlar va tumanlar, shahar hokim-
hk.la.rmmg mablag‘larmi jalb qilishning huquqiy me’yorlarini ishlab
ch1g1§h vaqtf keldi. Buning uchun birinchi navbatda ushbu yo‘nalishda
turistik fao_hye.xt ko‘rsatuvchi turistik firmalarga bir qator moliyaviy
yord]a;m \cria imtiyozlar tizimini ishlab chiqish zarur bo‘Imoqda
undan tashqari, ichki turizmni rivojlantiri i i
: ari, )jlantirishga alohida e’tibor
?a{aulmoc_]da. Ayni shu mlaqsadda sayyohlik bazalari, dam olish zona-
ari, Pans:onatle}r, sanatoriya va Kurortlar, rekreatsion va ekoturistik
:ashkllotlar.faohye_xtl yanada t'akomillashtirilib, tarixiy-arxeologik bog‘-
Zaarn:):rxl-so‘etllfiyaptli(Avtomaglstral yo‘llar, sayyohlik obyektlari atrofida
viy xizmat ko‘rsatish majmualarini b, i i
Frollik Ko'rememn e j arpo etishda xususiy sektor
o _Yurtlm_lzdagi _bar.cha_l'!ududlaming o‘ziga xos jihatlaridan kelib
chigib, rur‘lzmm nvoﬂar_ltmsh yuzasidan uzoq yillarga mo‘ljallangan
chora-?adblrlar. da.sturlarl ishlab chiqilgan. “O‘zbekturizm” go‘mitasi
Lqmom.dan tegishli _1c_iora va tashkilotlar bilan hamkorlikda mazkur tad-
1rla1rn]; ]f_malg? oshirish yuzasidan keng ko‘lamli ishlar olib borilmoqda
ChK1 turizmning rivojlanishi xususiy sektor, ayni iy
' tu T hi , aynigsa, Xxususi
ta(?blrkor_hkm ‘k_enga_yt‘msh, aholining turmush darajasini oshirish qo‘)-,
shimcha ish o‘rinlarini yaratish imkonini beradi. Raqamlar har 30 nafar
§l::ky_3/oh marpl:'ikatd? tunzm sohasida bitta, unga turdosh sohalarda esa
|S ! nab yangi 1shh]o mini yaratishga sababchi bo‘lishini ko‘rsatmoqda
u bois sayyohlarni jalb etish imkonivatidan i .
AT y yanada samarali foy-
SOhaL\da’f!uTki, s;yyohlarga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifati va saviyasi
Ohada faoliyat ko‘rsatayotgan xodimlar malakasi turizmning riveila.
nishida muhim rol o‘ynaydi e
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O‘zbekiston sayyohlik ko‘lami va tarixiy qadamjolari ko‘pligi
bo‘yicha dunyodagi yetakchi o‘n mamlakat gatoridan joy olgan. Mam-
lakatimizda to‘rt mingdan ziyod tarixiy va madaniy yodgorlik bor.
Samarqgand, Buxoro, Xiva va Shahrisabz shaharlari YUNESCOning ja-
hon merosi durdonalari ro‘yxatiga kiritilgan. Mamlakatimizdagi mus-
tahkam tinchlik va barqarorlik, o‘zaro mehr-ogibat va hamjihatlik mu-
hiti, dunyoga mashhur o‘zbekona mehmondo‘stlik jahon sayyohlarini
o‘ziga tobora keng jalb etmoqda.

Mamlakatning turistik imkoniyatlarini ro‘yobga chiqarishda ichki
turizmni rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. Zero, har ganday yangi
turistik mahsulotga, avvalo, mahalliy sayyohlarda qizigish uyg‘otib,
so‘ngra uni xorijiy sayyohlarga taqdim etish yuksak samaralar beradi.

Mamlakatimizda yangi turistik marshrutlarni ishlab chiqish, tarixiy-
arxeologik bog‘lar barpo etish, gishloq joylarda turizm va turistik
xizmatlarni rivojlantirish, avtomagistral yo‘llar, servis xizmati ko‘rsa-
tish majmualarini barpo etish borasida amalga oshirilayotgan izchil
ishlar yurtdoshlarimizning mamlakatimiz bo‘ylab sayohat qilishi uchun
qulay sharoit yaratish imkonini bermoqda.

15.3. Ichki turizmning rivojlantirishning o ‘ziga xos xususiyatlari

Ichki turizm igtisodiyotning ko‘pgina jabhalarini rivojlantirishga
imkoniyat yaratadi. Jumladan, transport tarmogqlari, aloqa, yo‘l qurilishi,
mehmonxonalar, umumiy ovqatlanish korxonalari, kommunal xo‘jaligi,
maishiy xizmat ko‘rsatish, servis sohasi, savdo tarmoqlari va h.k. Ichki
turizmni rivojlantirish bir vaqtning o‘zida o‘ziga xos dam olish, hordiq
chigarish, ko‘ngil ochar maskanlar industriyasini tashkil etib, 0‘z o‘r-
nida sayyohlarga sifatli xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq bir qator soha-
larni gamrab oladi.

Mamlakatimizda yangi ichki turistik marshrutlarni ishlab chigish,
dam olish bog‘larni barpo etish, gishloq joylarda turizm va turistik xiz-
matlarni rivojlantirish, avtomagistral yo‘llar, servis xizmati ko‘rsatish
majmualarini barpo etish borasida amalga oshirilayotgan izchil ishlar
yurtdoshlarimizning mamlakatimiz bo‘ylab sayohat qilishi uchun qulay
sharoit yaratish imkonini beradi.

Buning iqtisodiy samaradorligi bilan birga ma’naviy, ruhiy va
intellektual ahamiyati ham juda katta. Shu tufayli ushbu sohaga davlat
alohida e’tibor berib ma’lum imtiyozlar ham belgilaydilar. Odamlar bu
imtiyozlardan fagat turist bo‘lganliklari uchun foydalanadilar. Bu ham
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ichki turizmning o‘ziga xos xususiyati v ijtimoiy-iqtisodi -
v da]olagl bera%i_ y a katta ijtimoiy-iqtisodiy aha

Ichki turizm faoliyati mamlakat qonunlariga va xalqaro me’yor-
larga zid bo‘Imagan ichki nizom va boshqa tartibga soluvchi me’yoriy
hujjatlar asosida amalga oshiriladi.

Ichki turizm — O‘zbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan
fuqarolarning O‘zbekiston hududi bo‘ylab qiladigan turistik faoliyati.
Ichki turizm davlat chegaralarini kesib o‘tish bilan va turistik rasmiyat-
chilik bilan bog‘liq emas. Milliy valyuta, til, hujjatlar oldingidek o‘zgar-
masdan qoladi.

Mamlakatimizda ichki turizmni tashkil giluvchi jismoniy va yuridik
shaxslar tegishli ruxsatnomaga (litsenziyaga) ega bo‘lishlari lozim.
Ichki turizm sohasidagi bu xususiyati, ta’kidlanganidek, gisqa mud-
datliligi, ko‘p hollarda bu 2-3 kun bo‘lib, asosan, dam olish kunlariga
to‘g’ri keladi. Ta'til davrida bir haftalik, o‘n kunlik turistik sayohatlar
ham bo‘lishi mumkin. Ichki turizmning mavsumiyligi shundaki, ko‘p
hollarda tabiat qo‘yniga sayohat gilish bahor, yoz va kuz oylarida

amalga oshiriladi. Ayrim turistik ekskursiyalar qish manzarasini ta-
mosha gilishga qaratilgan bo‘ladi. Ichki turizmda bahor, yoz oylari
sayohat uchun qulay fasllar bo‘lib hisoblanadi. Ichki turizmning o‘ziga
Xo0s xususiyatlarini quyidagicha izohlash mumkin:
— ichki turizmning igtisodiyotdagi salmog‘ining oshishi;
— chekka joylarda turizm infratuzilmaning yaratilishi;
— aholining ish bilan ta’'minlanganlik darajasining oshishi
.lchki turizmni rivojlantirishda qishloq turizmni rivojlantirish ham
o‘ziga X0s Xususiyatlarga ega. Bular quyidagilar hisoblanadi:
— qishloq joylarida joylashish va ovqatlanish shaharga nisbatan 2-2
5 marotaba arzonligi; ,
— qishloq joylarining ekologik jihatdan tozaligi;
— ekologik toza ovqat turlarining mavjudligi;
— etnografik turizm obyekti sifatida, gishloq joylarida milliylikni
ko‘prog saglanib qolganligi;
— ijtimoiy va madaniy jarayonlarini tezlashishi;
- maha_l_liy madaniyat markazlarining alohida yaralishi;
— xalq ijodiyoti, an’analari, rusumlarini rivojlanishi;
— mahalliy madaniy yodgorliklarni tiklanishi va muhofazasi va
boshqalar.

124

Ichki turizm iqtisodiyotning o‘ziga Xos bo‘lgan sohasi,.b‘o‘lit_\
boshga sohalar singari mamlakat igtisodiyotiga, uning yalp_l ichki
mahsulotiga o‘zining salmogqli hissasini qo‘shadi. Ammo hozirda bu
ko‘rsatkich sezilarli emas. Lekin respublikamizdagi mavjud turistik
resurslar, ichki turizm rivojlanishini yuqori darajaga ko‘tarish iml_<o-
niyatiga ega. Dunyodagi safarlarning 80-90% i ichki turizm ulus!uga
to‘gri keladi. Unga qilinadigan xarajatlar xalqaro turizm xarajatlaridan
5.7 barobar kam bo‘ladi. Ayniqsa turizmning bu turi AQSH, Fransiya,
Angliyada ommabop hisoblanadi. Xususan, u turizmni rivojlantirish
evaziga o‘z iqtisodiyotining yuksalishiga erishadi, davlat budjetiga
tushumlarning ko‘payishini ta’minlaydi.

Ichki turizmning mahalliy aholi uchun ham katta foydasi bor. Ichki
turizmning rivojlanishi birinchi navbatda gishloq joylardagi mahalliy
aholining dunyoqarashini kengaytiradi va ma’naviy boyligini oshiradi,
atrof-muhitni idrok qilish, turli an’ana va gadriyatlarning tiklanishigi,
doimiy daromad olib turish imkoniyatiga ega bo‘ladilar, shu yerda
o‘zlarida ishlab chigarilgan hunarmandchilikka oid mahsulotlarni sotish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar, mahalliy aholi imkon qadar o‘zlarining
an’ana va qadriyatlarini namoyish gilish uchun uni saglab qgoladilar
hamda unitilganlarini tiklaydilar, mehmon kutishning jozibador an’ana-
larini tiklash bilan birga mehmondorchilik an’analarini takomillashtirib
boradilar.

Atrof muhitga ham ichki turizmni rivojlantirish katta foyda beradi.
Xususan, quyidagi jarayonlar bo‘yicha ijobiy o‘zgarishlar qilish im-
konini beradi, ya’ni: mamlakatdagi bioxilmaxillikning asl holida saq-
lanishiga harakat qilinadi; ekologik bargarorlikni ta’minlash tadbirlari
qo‘llaniladi va tabiat resurslaridan turistlarning rohatlanishi uchun foy-
dalaniladi; manzarali maydonlarning yaratilishi imkoniyatini tug‘diradi;
suv, havo, o‘rmonlarning tabiiy holda saqlash imkonini beradi.

O‘zbekistonda ichki turizm rivojlantirishda tarixiy obidalar aynigsa
Samarqand, Buxoro, Xiva shaharlari misilsiz turistik imkoniyatlarga
ega.

Tayanch iboralar: Rekreatsion,xizmatlar sifati, ichki ziyorat,
dastur, infrotuzilma, logistika xizmatlari, ekoturistik, sektor faoliyati.

Mustaqil nazorat gilish uchun topshiriq va savollar:
1. Ichki turizmning milliy iqtisodiyotdagi o‘rnini ko‘rsating?
2. Milliy turizmda ichki turizmning ahamiyatini nimadan iborat?
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3. Ichki turizmnin
ko‘rsating?
4._ Cht?kka joylarda turizm
etuvchi omillar nimalardan iborat?.
_ _5. fthohpmg ish bilan ta’minlan
ichki tunzmpmg o‘rnini ko‘rsating?
_ CIS] Ich!‘cl-tunzmni rivojlantirishda gishlo
mg7 am o ziga xos Xususiyatlarini ochib beri
t s _]C!lkl funz_mm rivojlantirishda ij
ezlashishi yo‘llari nimalardan iborat?
8. Ichki turizmni riv.
qanday o‘ringa ega?
9. Xalq ijjodiyoti, an’ i
) . Aalq jjo U, an’analari, rusumlarini rivoj
ning rivojlanishidagi ahamiyatini ochib bering? !

10.Ichki turizmning mahall; i i
P e ibor%'t? allly madaniy yodgorliklarni tiklanishidag;

g iqtisodiyotdagi salmog‘ining oshirish yo‘llarini
infratuzilmaning yaratilishi ta’sir
ganlik darajasining oshirishda
q turizmmni rivojlantirish-
ng?

timoiy va madaniy jarayonlarinj

ojlantirishda mahalliy madaniyat markazlari

lanishi ichki turizm-
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