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dushmanlarpa garshi kurashda - quwoldi:

. Hadisdun

Farovon hayot — mukammal tarbivadan boshlanadi. Ma'lumki,
yosh aviod tarbiyasi hamma zamonlarda ham muhim va.dolzarb
ahamiyatga ega bo'lib kelgan. Ammo iz yashayotgan XXI asrda bu
masala hagigatdan ham hayot-mamol masalasiga aylamib bormogda
«Tarbiya gancha mukammal bo'lsa, xalq shuncha baxtli yashaydi»
deb bejizga aytishmagan domshmandlar, Hozangt galtis davrda tarbi-
va mukammal bo‘lishi uchun bu masalada bo*shliq paydo bo‘lishiga
mutlago vo'l go'vib bo‘lmaydi» - deydi muhtaram Prezidentimiz
Shavkat Mirayoyev',

Shunday ckan, mamlakatimizda olib bonlayotgan izchil islohot-
lar, O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyewvning 1j-
tmory va ma’naviy-ma'rifty sohalarga oid yoshlami tarbivalashdagi
5 tu muhim tashabbusi, ilm-fan, texnika va texnologivalaming tezkor
rivojlanishi, xorijry davlatlar oliy ta'lim muassasalarining filiallan va
fakultetlarining ochilishi, me’yoriy-huquqy ta’mmotni takomillash-
tirish hamda moddiy-texnik sharoitlarni yaxshilashga garatilgan yurt
istigboli uchun mas’uliyatni o'z zimmasiga olishga qodir, tashab-
buskor, shijoatli yoshlarni tartbryalash bilan bir qatorda pedagogika
olty ta'lim muassasalan bo‘lajak o*gituvchilanining tashabbuslarini

'O zbekiston Respublikasi Prezidenti
voshlar iufogining TV qumltoyida so®
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lO.'g‘li vo*naltirgan holda, ularda konfliktologik jarayvonlami

qﬂshda yangi adabiyotlarm jony etish, ﬁ\'oﬂantjirishybollzilt!::?'alzxanf
tizimiga nzx_:hil o zgartinshlar kintilmogda. .

0‘7behstpn Bcspuhlikasim yanada nivolantirish bo'yvicha Hara-

katlar suutcg:ygqnda «Jismonan sog‘lony. rubiv va intelicktual xi:/ui-
{z:qgan, mm_mqll ﬁkrla:vdigan. qat'ty hayotiy nuqgtayi nazarga CR;‘L

atanga sodiq yoshlgrm.tart.)lyalash, demokratik islohotlami chuq:u-
Ias_htmsh va fugarolik jamiyatini rivojlantirish jaravonida ulaming
lj‘umo:y fafvlligini oshirish'» kab yo'nalishlar belgdz;ngan bo‘!;b b:
: flnavbanda. m.uku: Jurayonni tadgigiy va tahliliy yo‘nalishga, ega‘

o‘lgan peqagogxk tizzZm sifatida ko‘nib chigish zaruratini izohlaydi

_ O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 2()-aprél&-
g1 PQ—‘.”W)-son «Oliy ta’lim nzimini yanada nvojlantirish chora-
tadfnrlaq to'g risidang Qaron, 2017-yil 7-fevraldagi PF-4947-son
«O*zbekiston Respyb[iknsini yanada nvojlantirish bo‘vicha Ha-
ml.aaflar_strategnyasx to'g'nsidangi  Farmom, 2017-yil JS-iwddagi
Bl-—alOb-SUn «"r'oshlatga vid davlar siyosat samarudorligu;i oshi-
rish va O'zbekiston yoshlar itiifogi faoliyatini_qollab-quvvatlash
to g nsxda»gn Farmoni, 2017-yil 18 iyuldagi PQ-3138-son
«O'zbekiston yoshlar ittifoqi faoliyatini takomillashtirishga doir
kUl'l.lplakS chora-tadbislar to'g'risidangi Qarori, 2017-yil 1 3-sentabr-
c!agl ‘P.Q--327l-.son «Kitob mahsulotlarini chop etish va"uu atish
tizamini takpmlllasmir'mh, kitob mutolaasi va kitobxonhk l?iada-
myahnm' oshmsh hamda targ'ibot qilish bo‘yvicha komissiya tuzish
to'g nsada»gn Qarori hamda O°zbekiston R.espublikasi Prezxdcnﬁ-
ning ;019:3{11 S-fwktabrdagi PF-5847-son «O'zbekiston Respublika-
zﬁlo_hy ta ll!:l'l lngmini '2030-ydgacha rvojlantinsh konsepsiyasini
s ql.gh 10'g nsidan gl lj'urmqm Jahonning nivojlangan mamlakat-
ari ta lim tajribalanini o‘rganish, mahalliy shart-sharoit iqtisodiy
va intellektual resurslami inobatga olgan holda Jamiyar l,mvotinin;g

' zhekiston Respublikast Prezidentis
. A ng 20171l 7-fevraldag PF—4947.
: ::::1 e«() zchst?n Bespgblﬂumm vanada rivojlantinish bo'_\'icluf Harakatlar
1 AIvasL 1o'g fxsnda»g Fammoni. O'zbekiston Respublikasi qonan bujjatlan
plams. 2017-vil, 6-som. 70-maodda. s
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barcha sohalarida rub islohotdaming amalga oshirilayotganligi yan-
gidan-yangl yutuglarga enshishnt ta’mimlamogda. Shuningdek, maz-
kur faoliyatga oid hoshqa me’yoriy-huquqry hujjatlards belgilangan
vazifalami amaloa oshirishda ushbu o'quy qo’llanma rouayyan da-
myada xizmat giladi. Mustaqillik yillari tom tna noda O*zhekiston
Respublikasi ijtimoiy-iqusodiy va madaniy taragqiyoti istigbolint
belgilash, jahon hamyamiyati mamlakatlari safidan munosib o'nn
egallashea intilish yo'lidagi keng ko'lamli ishlami amalga oshinsh
bilan kechmogda. O zbekiston Respublikasi Prezidents Shavkat Mir-
pyoyev ta’kidlaganidek: «Oliy ta'lim tizimini zamonayiy usullar
vordamida samarali boshqanish, sohada moddiy-texnik bazani kuc-
haytinish, o'quv-metodik ishlami takomillashtirish bo'yicha jiddiy
choratar ko‘rishimiz zarur. Kadrlar buyurtmachilan hisoblangan
iquisodiyot tarmoglatining real ehtiyoyidan kelib chigib, olry ta’lim
tzmini rivojlantinshaing  strategiyasini belgilash, daviat ta’lim
standartlari va malaka talablanm gayta ishlab chigish, talabalaming
malakaviy amaliyotini samarali tashkil etish lozm»'. Bu csa, o'z
navbatida, olry ta’lim o' qituvchilanning intellektual, axloqiy, ruhiy
jihatdan kuchli, vetuk malakali kadriar bo'lishni tagozo ctady,
Hagiqatan, mafakali. har jibatdan vetuk pedagogiamt tayyor-
lushda uzluksiz ta’lim tizimining boshga bosqichlan gatonda oliy
tn'lim muassasalari ham alohida o*rin tutadi, Oliy ta’limm rivojlan-
tirishda ta'limning ilg or paradigmalaridan foydalanish 1sugboldagi
t'lim camaradorligini beigilab beruvehi muhim hodisa hisoblanads
Pedagogika oliy ta'lim tizimida bo‘lajak o' qituvchilaming kasbiy
fuolivanm yuksaltinsh yo'hda yang adahiyotlarmi ta’minlashga xiz-
mat giluvchi «Pedagogik konfliktologiya» nomli o'quv go‘llanmani
yaratish dolzarb ahamivat kasb etmogda Ushbu o'quy go’ lanma
asosida talabalaming pedagogik faoliyatini rivojlantirishing asosfy
omillari sifatida jamiyat a'zolarining ishbilurmonlik, tashabbuskor-
lik darajasi e'arof etiladi. Ulaming axloq, kasbry va kommunikativ
tayvorgarligining ma’ naviv-madinty asoslari, jahon ta’lim tarsggiyoh

"https /fuzanzioz'politics/shavkat-mi rziycev-ilm-fan-namoyandalari-
bilan-mulo-ot-ildi-24-05-2019 Y
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g oyalaniga rmumosabati, ijtimaiy yondashish g'ovasi, ya'nm rexnok-
ratik fikrlashning muhimligiga alohida e'tibor qaratilgan,

Darhaqiqat, so*nggi vaqtlarda zamonaviy jamiyatlardag insonga
bo'lgan turli ilmiy-texnik, ma'naviy, igtisodiy ta’sirlaming haddan
ziyod ortib borishi, zamonaviy jamiyatlarda yashash taraning mu-
rakkablik tomon ortib borayotganligi odamlar to’qnash kelishi mum-
kin bo'lgan turl konfliktli vaziyatlami ham oshirmoqda

Inson o'z hayotida bolalik davridanoq boshqga insonlar bilan tur-
li ijtmoty munosabatlarga kirishadi. Inson hayoti boshqalar bilan
bo“ladigan turli munosabatlarning uzluksizligidan iborat bo‘lgan ja-
rayondir. Ana shu munosabatlar esa har doim ham bir tekis, sillig va
tinch davom etavermaydi. Hayotning bir tekis davom etishini turli
mizo va ziddiyatlar buab turadi. Biz ulami konfliktlar deb ataymiz

Konflikt har bir inson hayotiga alogador bo‘lgan o'ziga xos ja-
rayon bo‘lib, hech bir inson o‘zini komil ishonch bilan konfliktli
vaziyatlardan muhofaza qilinganman deb ayta olmaydi. Konfliktlar
inson hayotining ajralmas gismi hisoblanadi, chunk: har bir inson
0'z hayoti davomida konfliktlar bilan to’qnash keladi Konfliktlar ta-
bity hodisa bo‘lib, konflikt bilan to‘g‘ri munosabat o' matish inson
tarbiyasi, uning shakllanishining zaruriy talablaridan biridir

Bolalik davrida oyinchoqlamt talashish, birovlarga hasad gilish
yoki o'g’il bolalaming janjal gilib urishganini ko'p kuzatgansiz
Mana shunday konfliktlar keyinchalik oilada, er-xotin, gaynona-ke-
lin, aka-opalar, yaqunlar, do‘stlar, yjtimoiy guruhlar, turl kampani-
yalar o‘rtasida, kasbiy faoliyatda, shuningdek pedagogik faoliyatda
ham yujudga kelishi mumkin.

Xo'sh, ashda konflikt nima, uni yengib bo'ladimi, undan inson
o'zini ehtivot gilishi mumkinmi, konfliktsiz yashashning tartib va
qoidalari mavjudmi, ular nimalardan iborat?

Ushbu savollar hammani giziqtinishi tabuiy, albatta Mazkur
o'quv qo‘llanma o'sib kelayotgan vangi avliodni synan konflike-
lar bo‘yicha zamonaviy bilim va ko'nikmalar bilan qurollantirish-
ga bag’ishlangan bo'lib. konflikt jarayonlarida o'zini idora gqihish
bo"vicha barcha zarur ilmiy-nazariy va amality ma’lumotlami o*zida
mujassam etads.

O'quv go'llanmada Pedagogik konlhhnlngya. fammn,g. maz-
mun—u?:l:'.y::jm ochib benshda AQS.h h\fk.umann({x}g «';gim
hamkorlaoy (PIE) dastunda «Fuqarth_( ta'limin ( ,lvllL, E o
yo 'nalishi bo'yicha konfliktlar yechimi (Conflict va? :nu.n‘a ]
villdagi Alabama universitetida yoshlar va mlaba!ar ealu (',1?’
liktlar yechimi bo'yicha herilgan mamnall_ard_m foyd a:; uhl] bt

Mazkur o' quv qo‘llanma giziguvchan, inuluvchan, s ; Y s
har tomonlama uyg wn kamol topayotgan yosh.lar va talaba‘la;;n 4
foydali manbaga aylmish:g,’a uémd qlllb. qo(l)::::;i ({J ;1:; :omonmv

ikddar yechimi bo'yicha dunyo migyos OBy
:;:)l?rl\l:l:? :'a)mavjud onizm!ar ijodiy o'Zlashtinlgan hamda milliy ma

terial bilan boyitilgan




I bob. PEDAGOGIK KONFLIKTOLOGIYANING
ILMIY-NAZARIY ASOSLARI

Tayanch iboralar: konffike, ziddnoor, 1o ‘gnosiny, maojare, wzo, wizodi ve-
sy, ruhiy holal, furbiyaangandik darajax, kaylovn, desiraktiv yondashuy,
dekonsirwkriy yondashuy, konfitktning davoniyligl, konsirudtiv yondoshuy, fur-
kwm fandar, ijlimody: kopflike, pedagomk konfike, pismoniy 2o rovonlik, anatomi-
ya, feiologiyg, peixoioglya. sotsiologiya. falsafe. lorix, huqueg, itimoiy sigilfuy,
dilstyanhlik, xofagarcihilit, nafral, qasos, mensimasiik, fbrii munosabat.

L.1. Pedagogik konfliktologiya fanining predmeti,
maqsadi va vazilalari

Afsusiar bo'lsinki, bugung: kunda turli vaziyatlarda xotirjambik-
ni saglagan holda, bor imkoni bilan atrofdagi odamlarga yordamga
shoshilish, ulamu sabrga, vazminlikka chorlash o'miga, noo'nin gap-
lari, hatti-harakatlari bilan noqobil ishlami gilayotganlar ham uchrab
turibdi, Turli asossiz yolgon, mish-mishlar targaub, aholi orasida
noo'nin vahimalar paydo gilayotgan shaxslar ham yo®q emas.

Shunday ekan, hayot konfliktlarga to'la Insonning jamiyatda-
gi yashash tarzini turhi ziddiyatlarsiz tasavvur etib bo‘lmaydi. Turli
nizo va ziddiyatlar bilan umr davomida, har qanday yoshda, har gan-
day joyda, har gqanday vaziyatda to‘qnash kelish mumkin Konflikt-
lar uyda, maktahda, ko“chada, o*quvchilar orasida, ota-onalar va far-
zandlar, xodim va uning rahbarivat orasida, jamoa a’zolan o'nasida
sodir ho‘lishi mumkin. Konfliktlar, odatda, ko'p vaqt odamlar birga
bo*ladigan hollarda, ya'm ular uzoq muddat bir-birlari bilan va ruhiy
mulogotda bo'ladigan hollarda, ular ma’lum muddat o'zaro birga
bo‘lishga majbur bo‘lgan paytlarida ko®proq sodir bo'ladi.

Hech bir inson o'zini konfhiktlardan doimiy muhofaza qilingan-
man deb hisoblay olmaydi Chunki konflikilar ba’zan qo’qqisdan,
hech kutilmagan holda vujudga kelishi hamda inson hayot tarzini
tubdan o'zgartinb yuborishi mumkin. Konflikt har bir inson hayoti-
ning ajralmas qismi bolib, hech bir inson konfliktlardan o‘zini «ka-
folatlanganmany deb ishonch bilan ayta olmaydi. Har birimiz bola-
hk davrlanmizdan konflikth vazvatlarga tushamiz va bu holatlardan

R

chiqib ketish yo'llarini, usullarini qidiramiz. Shu nuqtayi nazardan
qaraganda, konflikt ijtimoiy hodisa hisoblanadi. Chunki u ko*pchilik
insonlarming kundahk turmush tarziga oid yoyea va hodisalarni qam-
rab oladi hamda konflikt rivojidan har bir inson, yagin qarindoshlar,
mehnat jamoasi o‘rtasidag tinch va uotuvhkk'a asoslangan osuda ha-
yot tarz zarar ko‘rishi mumkin Timn

Ulg'ayganimiz sari konflikili vogea, hodisalar o'z kuchi va
ta’sirini ham kuchaytirib boradi. Ammo biz konflikt mimaligini bi-
lamizmi?! Har doim ham konfliktli vaziyatga tushib qolganda
o'zimizni 0'g'n tutamizmi” Konflikt bizning haymxmlz uchun fah-
did ko*rsatadimi? Konfliktning o°z ichki tabiati qanday? Konfliktdan
ganday qutilishyys'm undan qanday chigib ketish kerak? Ziddiyat
ganday gonunivatlar asosida nivojlanadi? Nizoni nvo;lannruvchx
omillami oldindan bartaraf ctsa bo‘ladimi? Inson ziddivatlarsizyas-
hashga o'rgamshi mumkinmi?! — singan savollar butun bir vujudi-
mizni qurshab oladi.

Konfliktologiya yoki konfliktlar yechimi sohasi yangi rivojla-
nib kelayotgan va taraqqiy etayotgan fan sohalaridan bindir. Shu
bois, konfliktologiva sohasining nazany asoslan, uning milliy xu-
susiyatlarl, jjumory o'zga xosligi, konfliktlarning jamiyat hayoti
bilan alogadorligi, shaxslararo konfliktlar, konfliktlaming huquaty
aspektlari, mehnat jamoasidagi konfliktlar masalalan ko'pchilik
tadqgigotchilami qiziqtiradi. Ko'rinib turibdiki, konfliktologiyaning
o'z ichki yo‘nalishlan ko'p. Konfliktologik kayfiyat va xususiyat-
lam: o°rganish jamiyatdagi ingirozlaming kelib chiqishi va 1jtimory
to' gnashuvlarning oldini olishga ko'mak beradi. Ammo bu sohadayi
tadqgigotlar unchalik ko‘p bo‘lmay, mazkur go‘llanmani tayyorlash-
da konfliktologiya asoslari bo*yicha inghz, rus va o'zbek tillaridagi
ma’lum manbalarpa tayanildi.

AQShning bir necha umversitetlan qoshida konflikt yechimlarini
o' rganishga yo'naltirilgan ilmiy-amalty tadqgiqot markazlan faoliyat
olib boradi. Mayamida tashkil etilgan «Tinchlik ta’limi tadqiqotlan
markazi» ana shunday tashkilotardan hisoblanadi. Rossiya Fanlar
Akadenmuvasi Sotsiologiya instituti qoshida ham «Konfliktologik
tadqgiqotiar markazy ish olib borad: Ushbu markazlar asosan kon-
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fliktli vaziyatiami oldim olish chora-tadbirlarini ishlab chiqish bilan
shug ‘ullanadilar,

I-rasm. To‘qanashuy.

Konflikt 0‘zi nima? «Konflikty atamasi «Nizo» tushunchasining
dastlabki ekvivalenti sanaladi. Bu fan o'rganuvchi obyektlar mma-
lardan iborat? Konfliktlaming kelib chiqishini, sabab va ogibatlanm
o'rganuvchi fan «Kenfliktologiya» bo'lib, u lotincha «conflictus»
to‘gnashuy, «logiya» — ta’limot demakdir. Demak, Konfliktologiya
toqnashuv hagida ta’lim berish, ya'ni to‘gnashuv hagidagi fan hi-
soblanad,

Pedagogik konfliktologiya fanining predmeti - konfliktlaming
yuzaga kelishi, moﬁamshn va tugallanichiga doir umumiy Qo
yatlardir

.., Konfliktning o‘zaro ta’sir subyekti — alohida odam yoki
odamlnr va odamlar guruhi.
Konflikt - o‘zaro qarama-qarshi bo’lgan ziddiyatli manfa-

atlar va munosabatlarning ochiq to*gnashuvi.

Konfliktning yechimini topish - konflikth vaziyatni vo‘qotish
hamda u yuzaga keltirgan munosabatlami to'g'n1 yo'lga solish bilim
va ko'nikmalan maymudan 1borat’.

Konflikt tabiy hodisa. Konflikt — oddiy hol. Chunks konflikt
har binmizning turmushimiz va tinkhigimizga xos va hayot'xmugu
tegmhh bo‘lgan narsa. Ammo ko'pchilik insonlar ongida an’anaviy
mavjud bo'lgan ﬁkrga ko'ra, konflikt - bu oddiy hol emas, u zid-
diyatli hol, undan o‘zimi muhofaza qilish kerak, undan o*zini tor-
tish zarur, konfliktdan «gochish» kerak. Insonlararo, oilalar ichida
bo'layotgan konfliktlardan o'zimi tortishni bizga bolaligimizdan
o'rgatib kelishadi. Konflikt oldida, konfliktdan qo'rgish hollari
ko‘pchilikm tashkil giladi Bizm bolaligimizdan konfliktli vazi-
vatlardan o' zimizni tortishga, «janjalkash» bo‘lmaslikka, nizolar-
mi keltinb chigargan va unda gatnashgan odamlardan o‘zmizni
tortib yurishga o'rgatishadi Konflikt - bizning milliy mentalite-
timizda «yaxshi» bo‘lmagan holat va vaziyatga tenglashtinladi,
Biz konflikt bo‘lganidan ko'ra, konflikt bo‘lmaganini afzalrog
ko‘ramz. Konfliktni hayotimizdag: eng «yomon» davr sifatida
baholaymiz. Undan uzoqrogda yashash ko'nikmalari bizning ta-
fakkurimizga chuqur singdiriladi. Konflikt har kunlik hayot tarzi-
mizga xos bo‘lgan voqelik bo'lishiga qaramay, insonlar ko'pincha
ulami noto‘g’ri talgin etadi hamda «anglangan» holda qabul qi-
lishga o'rgatlmaydi. Biz qachonki konfliktli vaziyatga tushib qgol-
ganimizdagina konflikth vaziyatni tahlil gilishga vnnanmiz. Ammo
har doim ham bizdagi bilim va ko‘nikmalar konfliktli vaziyatdan
chigib ketish uchun yetarli bo’lmaydi. Chunki bu borada bizning
hayony tajribamiz kamm va biz konfliktlar yechimi bo‘yicha max-
sus bilimlarni egallamaganmiz. Tabiiyki, har bir inson konfliktlami
tushunadi, ularming mohiyatin to‘g*ri anglaydi hamda ulami yenga
oladi, deyish xato. Xorij mamlakatlanida yuqon va quyi bosgichda-
g1 barcha rahbar xodimlar, biznes menejerlarning barchasi konflikt-
lar yechimu bo'yicha ta'lim oladilar.

'V Karina Korostelina and Simone Lassig. History Education and Post-
Conflikt Reconciliation. USA Canada. Routledge, 2013.
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Konfliktlar va ulaming yechimi bo‘yicha ma'lum bilim va
ko'nikmalami egallamay tunb, zamonaviy ijtimoiy-iquisodiy tizim-
larda faoliyat olib borib hamda ularmi boshqarib bo'lmaydi.

Konfliktlami o’ rganish, ulami ilmiy anglash, konfliktlar bo’yicha
zamonaviy bilimlami egallagan mutaxassislami tarbiyalab, voyaga
vetkazish davre bilan hamnafas bo‘lishni anglatadi. Konfliktologik
kayfiyat va xususiyatlami o‘rgamish, jamiyatdagi inqirozlaming ke-
hib chigishi va ijtimoiy to°gnashuvlaming oldini olishda «Pedagogik
konfliktologivay fani o'z oldiga magsad va vazifalarni belgilab oldi

Pedagogik konfliktologiva fanim o*qitishdan maqgsad - bo'lajak
o' gituvchilami zamonaviy pedagogik konfliktologiya asoslariga doir
bilimlar bilan qurollantirishdir. Shu bilan birga, voshlarga hayotdagi
konfliktlar bo‘yicha keng nazariy va amaliy bilimlar berish orgali
yoshlami jamiyatda mustaqil va faol fugaro sifatidagi ishtiroki uc-
hun zamin yaratish, boshqa insoniar bilan tabuy bo'lgan turli ijti-
moiy, iqtisodiy, ma’naviy-ruhiy, psixologik mulogotlarda ular ong:,
tafakkun va axlogida kamtarlik, mehnbonlik, halollik, to'g*riso‘dik;
samimiylik, vijdoniylik, o'z so‘zida tunsh kabi xislatlami tarhiya-
lashdan iborat

Pedagogik konfliktologiya fanining vazifalari:

¢ gumanitar fanlar sohasi sifatida uning obyekti va predmetidam
izlanish hamda asosiy kotegonyalan haqida talabalarda nazany ta-
savvurlamni shakllantinsh;

0 pedagogik faoliyatning msonparvarlikka yo*naltirilganligim
ochib bensh;

O konfliktlarni bartaral etish, oldini olish, yechimini topishning
asosty shakl va usullanm egallash;

¢ pedagogik konfliktming qonumiyatlar va faktorlan haqida to'hiq
tasavvurni shakllantirish,

¢ pedagogik konfliktli vaziyatlarmi muvofiglashtinish, tahlil gilish
va tushumish, umumiy ilmiy yondashishm amqglay bilishdan iborat.

Fanning ta'limdagi o'mi — pedagogik jarayon keng gamrovli
bo'lib, unda turli pedagogik konfliktlaming vuzaga kelishi tabiiy ho-
disadir. Pedagogik jarayonda yuz beradigan konfliktlar o'ziga xos
Xususiyatlar, nvojlanish darajasi va bosqichlan, chegarasiga ega.
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Bo'lajak pedagoglarda pedagogik konfliktlami oldini olish va bar-
taraf etish ko'nikma va malakalanni shakllantirishda mazkur fan
alohida ahamiyatga ega Pedagogik konfliktologiya fani bo‘yicha
o'qituvchi kasbga oid nazany va amaliy bilimlami egallashi, peda-
gogik jamoa bilan dovmiy muloqotda bo‘lish ijobiy natijalar beradi.
Binobann, bunday muhitda o'zaro fikr almashish, shaxsiy mulohaza-
larmi boshqalar tomonidan bildinlayotgan qarashlar bilan tagqoslab,
ularung to'g'nligi va haggoniyligiga ishonch hosil gilish, mavjud
bilimlarni yanada boyitish, xato va kamchiliklami aniglash hamda
ulami bartaraf etish yo'llanni topish imkoniyat mavjud.

Hozirgi zamon fan va texnikasi jadal sur'atda rivojlanayotgan,
zamonaviy axborot texnologivalarining salmog’i keskin oshayotgan
bir davrda o‘qituvchi pedagogik mahoratimi takonillashtinsh muhim
ahamiyat kasb etadi. Agar, ilgan fanning biror sohasida ro‘y berayot-
gan yirtk kashfiyot gariyb o'n besh yillik samarali va kishi zo'rg'a
ishonadigan vogea hisoblangan bo‘lsa, hozir har yili, hatto har vyda
fan, texnuka sohasida yangi kashfiyotlar yaratilmoqgda, bilimlaming
ilgari noma’lum bo’lgan yang yo‘nalishlari maydonga kelmogda
Kishilarda bilimga bo‘lgan intilish begiyos darajada o'sib bormogda.

Pedagogik konfhiktologiya fani ixtisoslik fani hisoblanib, uning
nvojlanishi qator pedagogik, xususan, pedagogika, pedagogika na-
zariyasi, oila pedagogikas, ytimoiy pedagogika, pedagogik texno-
logiya, pedagogik mahorat, umumiy psixologiya, yosh va pedagogik
psixologrya, psixologik konfliktologiva, pedagogika tanxi, giyosiy
pedagogika, shuningdek anatomiya va fizologiya, psixologiya, so-
tsiologiya, falsafa, tanx, huquq va boshga ytimoly fanlar bilan yaqin
alogadorlikda o'rganiladi va shu fanlar bilan birgalikda hamkorlikda
1sh olib boradi.

Pedagogik konfliktologiva fanining
ilmiy-tadqiqot metodlari

Har qunday fan, fan sifatda o‘zining ilmiy-tadqiqot usullanga
ega. Bu usullar orgali o'z mazmumini boyinb, yangilab boradi Fan
mazmunini boyitish va yangilash maqgsadida mavjud kasbiy, pedago-
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gik-psixologik hodisa va jarayonlarni, uning maqgsadi va vazifalanga
niuvofiq keladigan tadqiqot usullan bilan o' rganadi

Iimiy pedagogik izlamish jarayonlarini amalga oshinshda quyi-
dagi 1lmiy-tadgiqot metodlaridan foydalaniladi: kuzatish, o'z-0"zim
tahlil qihish, og'zaki va yozma so0'rov, anketalashtinsh, test so'rovi,
1shbilarmontik o*yinlari va boshgalar.

1.2. Pedagogik konfliktologiyaning ilmiy asoslari

Pedagogik konfliktologiya bugungi kunda mustaqil fan sifatida
shakllamb bormoqde. Fan nugtayi nazandan itk marotaba konfliktni
ilmiy o‘rganish davlat hokimiyati, jamiyat a’zolan hamda alohida
yjtimoiy guruhlar orasidagi ziddiyatlarni o°rizanishdan boshlapgan,

Keyinchalik ilmiy gizzgishlami ortib bonshi bilan ijtimoiy, si-
yosty, milliy, guruhlararo va shaxslararo konfliktlar fan abyektiga
aylana boshladi. Konfliktologiys XX asrning ikkinchi varmidan
boshlab fan sifatida shakllana boshlagandan so‘ng, jamivatda konf-
liktning tutgan o' mini o*rganish jJamiyat hayotida juda muhimligi sa-
babli, emnik va guruhlararo konfliktli munosabatlami o‘rganish, siste-
matik asosda ulami tahlil qilish va o' zaro to'g'ri yechimga kelish za-
ruriy ehtiyojlardan binga aylandi. Mustagillikning dastlabki villanda
konfliktologiyaga oid bilimlar fanlararo paradigmasining konturlari
belgilanib, ular asosi sifatida tizimli evolyutsion yondashuv olindi,
So‘nggi paytda konfliktologiya tarmoglanm tashkil qilgan xususiy
(alohida) konfliktologrya fanlarida bu fan muammeosming ko'p sonli
gizzqarli va muhim tadgigotian o'tkazilmogda

Ta’lim sohasining ilmiy-nazany va amaliy muammolanni tad-
qiq etish masalalari bo'yicha pedagog va psixolog olimlardan
Y1 Stepanov, S.V. Banikina, AN Samarin, VN. Shalenko, V. Shey-
nov, A.Ya Ansupov, LA Shipiloy, NI Leonov, VN Kudryavisev,
VI Juravley, D.V Ivchenko, N.V. Samsonova, V.N. Vasilev, B I Xa-
sanov, V.V Bazelyuk, Z Z Dnnka, A Ya Klementeva, S.V. Baniki-
na, G.S_Berejnaya, A A Bodalev, N.U Zaichenko, M. M. Ribakova,
A K Markova, M Mitina N.G. Moskvina va V'V Drujinin o‘zining
tadgigot ishlanda turli xil soha mutaxassislanning konfliktolo-
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pik madanmiyatini shakllantinish yo‘llari va usullan har tomonlama
o' rgantigan.

Umumta’lim muassasasi mutaxassislarining kompetentlisitung
konfliktologik (chuqur bilimga ega bo'lish) muammosi yaqin-
yaqindan maxsus psixologik-pedagogik izlanishlar mazinuniga ay-
landi’

Psixologiva fanlan dokton, professor Bons Iosifovich Xasan
muammoli kompetentlikning mohtyatini ko‘rib chiqgan; faylasuf
B 1 Juravlyov, ubbiyot fanlari doktori D.V Ivchenko hamda peda-
gogika fanlan dokfori N.V. Samsonova turli xil soha mutaxassislari-
ning konfliktologik madantyanni shakllantinsh yo'llari va usullarini
ishlab chiggan; pedagog va psixolog olimlar M.L. Maksimovna va
A K. Markov o'gituvchi shaxsining imkoniyatlanni pedagogik jamo-
adagt muammolar xususiyatiga ta'sinn o‘rganib chiqean; A A Bor-
dalyov va N.U. Zaychenko konstruktiv mulogotni muammoli vazi-
yatlarni hal etish usuli sifatida o‘rgangan; Z.Z. Drinka, V'V Baze-
lyuk va A Ya Klimenteva bo'lajak o' qituvchilarning konfliktologik
tayyorgarligini konseptual (vangi) asosini aniqlagan; shuningdek
S V. Banikina, G.S Berejnaya, N.G. Moskvina pedagogning konflik-
tologik kompetentligini shakllantinsh usullarini ochib bergan.

Umumta'hm maktab o‘qituvchilan konfliktologik muammolar
bo'yicha ilmiy adabiyotlarda mavjud ishlanmalar sinf rahbarlan-
ning konfliktologik chuqur bilimga egalik qonuniyatlarini yaratish
uchun nazarty va amaliv qizgishga ega bo'hishlari lozim. Professi-
onnl kompetentlik (chugur bilimga egalik) borasida falsafa fanlan
dokton, professor Viktor Maksimovich Shepel ishlan diqqatga sa-
rovor, Mualhif turli jamoalaming o°zaro munosabatlarini o'rganib,
har qanday darajadagi jamoat rahban o’ zaro turli shaxslar orasidag
tortishuvlami bartaraf etishni bilishi, mojaroli vazyatlami hal gila
olish bo'yvicha zarury bilim va ko'nikmalarea ega bo'lishi lozim,
deya ta'kidlaydi,

K Olssom Thomas, Mantensson Katarina and Roxa, Torgny, Pedagogical
competence. Swedish, Division for Development of Teaching and Leaming,
Uppsala University, 2010,
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Mamlakat konfliktologiyasi rivojiga ruhshunoslardan A Ya An-
Supov hamda L A_Shipilov katta hissa qo‘shishgan. Mualliflar konf-
bktologiyaning - nazany asosian va ulaming amaliy qo‘lambishini
Q‘rgaflgxm-holda turli xil soha vakillanning o‘zaro munosabatlar ora-
sidagi mojarolar xususiyatlarini va paydo bo‘lish sabablaring o'rganib,
shaxslararo va turli xil shaxslar o'rtasidagi mojarolamni hal etish ham-
da wardan ogohlantirishning bir gator uslublarini belgilab benshds.

Pcdagogjk konfliktologiva rivojida ruhshunos MM Ribakova
fadguqodan’ katta shamiyat kasb etadi. Muallif pedagogik jamoa
lcluda turli xal munosabatlarmi o'rganib, «o qrtuvchi-o"quyechiy ko'~
qmshndag,i muammolarga katta ahamiyat garatadi, maktah hayo-
udan mojaroli vaziyatlami misol qilib ko'rsatadi hamda ulaming
asosty sabablarini aniglab beradi, MM Ribakova mazkus guruh
rpm_osabaxla_ﬁni tahlil qilib, barcha mojarolaming asosiy sababchi-
s:___o‘qnlqychming o'z ekanligini ta'kidlaydi. Shu munosabat bilan.
o‘quvckplax bilan normal munosabatni. yo‘lga qo‘yish uchun peda-
£0g mojarolaming oldini olish va ulami bartaraf etish bo'vicha bilim
va ko'nikmalarga ega bo'lishi lozim. :

_Pe_d‘ggpgi_ki_ konfliktologiya rivojiga S.V.Banikina tadqiqotiarga
senlarll,hiss go’shdi, Muallif makeab jamoasidagi mojarolarning
vujudga kelishidagi wnumiy va o'ziga xos sabablarini ajratib ber-
di, [wdagqgik mojarolaming topologivasini ishlab chigdi hamda
o'quv tarbiya jarayonida ishtirokchilar orasidagi turli xil mojaro-
!arm hal etish bo'yicha tavsiyalami taqdim etdi. S.V Bakinova o'z
lshlgnda pedagog uchun konfliktologrk bilim va ko'nikmalarga ega
bo'lishning muhimligiga katta o'tbor garatadi.

.P_odagogjk konfliktologiya ilmiy-amaliy qizigish pasaymaganhgi
bp")qch_a Rossiva ta'limining zamonaviy bosqgichlari sohasida uning
mhoytalda dolzarbligini ko‘rsatmogda. So‘nggi vaqtlarda. pedagogk
konﬁlkmlogiya sohasidagi dissertatsiya ishlari migdon sezlarli ort-
di. Tadqgiqotchilar maktabgacha ta’lim muassasasi jamoasidagi moja-
'.glam (I.Y Safranova); kauta sinf o' quychilari orasidagi bahs va tor-
tishuvlarni (G. Y. Grigotyeva, A A Kuzina); umumta’lim maktablan
pedagorlanning konfliktologik bilimlarini shakllantirish bo‘vicha
muammolami o' rganishdi.
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Shu bilan birga, 1990-2000-yillardagi nashr etlgan psixologik-
podagogik adabiyotlarning yuzdan ortig birligi kontent-tahlih mu-
wmmolarini hal etish masalalarining asosty qismi umumiy konflikto-
loglya masalalarini hal etushga qaratilganim ko‘rsatdi, Pedagogning
konfhiktologik gobiliyatiga bor-yo'g*i 8 foiz ish bag'ishiangan, Bun-
dn sinf rahbarining konfliktologik chuqur bilimga ega bolishi ular-
ning birontasida ham ko‘rsatib benilmagan

' zbekiston Respublikasida yoshlami har tomonlama komil
imson  qilib tarbiyalash, konfliktologik kavfiyat va xususiyatlar-
nl o'rganish bo'vicha o'quuvchining kasbiy, axloqy fazlatlarm
shakllantirish, rivojlantirishning miy-nazarty masalalari bo'yicha
pedagog va psixolog olimlardan O Musurmonova, S. Nishonova,
H Rashidoy, G.To'vchiveva, E Asadova, G Berdiyvev, V Kanmo-
va, E G'oayev, N Egamberdiyeva, R.Z Jumayev, X Ibragimov,
M Otaqulov, B. Xodjayev, P Ergashev, M T. Axmedova, R Musur-
monoy singan ko'plab olimlarmng 1lmiy kuzatishlan shular jumla-
siga kiradi,

Pedagogik konfliktologiya fanini o‘rganishda «konflikty, «i)-
nmory konflikts, «pedagognk konflikt» tushunchalan pedagogik
konfliktologiya fanini to'ldirib boradi va uning kelib chigish mo-
hiyatini ochib beradi. Pedagogik konfliktologiya fanini o'rganishda
wkonflikts, «ijtimoiy konflikts, wpedagogik konflikt» tushunchalan
funning asosiy ildizlari bo*lib hizmat giladh Shu o'ninda ekonflikts,
wijumory konflikty, «pedagogik konflikty tushunchalariga alohida
to'xtalib o' tamiz, »

«Konflikt nima?» yoki anigroq avtadigan bo‘lsa, konflikt gan-
day o'zini namoyon ctadi? — degan savolga ko'pchilik, konflikt —
bu odamlaming:o'zaro unshishi, janjallashishi, kuch ishiatib bir-biri
bilan to*gnashishi, so‘z ayushish, biroviami ayblash, haqorat qilish,
i azablanish, jahl bilan gaplashish, kesatish, biroviami urib-turtish,
do'q qilish, go'rqinshga urmish, u gilaman yo bu gilaman deb tah-
did qgilish, kesatish, to'g'n so'zlar mazmunini buzb talgin qilish,
birovlaming orqasidan gapirish, qasd qilish, birovlarga jismoniy
o' ravonlik o'tkazish, zo‘rlash, shantay, birovlami oyog'idan cha-
high, kamsitish, odamlar ustidan kulisif;
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larni yakkalab qo’vish, dilsiyohlik, xafagarchilik, nafrat va qasos,
mensimaslik, kibrli munosabat bildinsh, o*zini hoshqalardan ustun
qo‘yish, kek saqlash, nafsonivatga tegadigan amallar va so‘zlar
ishiatish, biroviiung har bir so'z va amalidan yomonlik qidirish va
boshga shunga oxshash vaziyatlarni ta’kidlab aynshadi. Mana shu
insonlararo munosabatlarda uchrab turadigan barcha salbiy holatlar
aslida konfliktlaming turli ko'rinishlari, odamlar ortasidags ziddi-
vatlaming turli namoyon bo‘lish holatlanga kirads,

Konfliktni tushunishga bo‘lgan ikki xil vondashuv mavjud.
Ulardan bininchisi, konfliktni ancha keng — taraflar, fikrlar, kuchlar
to‘gnashuyr deb ta'niflaydi Bunday yondashuvga ko‘ra konfliktlar
jonsiz tabiatda ham yuz benshi mumkin «Konflikt» va «ziddivabe
tushunchalari amalda hajmiga kora qiyostanuvchan bo'lib qoladi-
lar Tkkinchi yondashuv, konflikmi opponentlar yoki o‘zaro ta'sir
subyektlarining bir-biriga zid (teskan) yo‘llangan magsadian, man-
faatlan, pozitsiyalan, fikrlan yoki qarashlanming to*qnashuvi deb
tushuniladi,

Konflikt tushunchasiga ikki pringipial ta'rif: birinchisi - kon-
flikini keng ma’noda tushunishni toraytisib, konfliktlar fagat o*zaro
sotsial harakat (ta'sir)da yuzaga kelads deya hisoblash: ikkinchi
ta’'nf- konflikt mohiyatiga tegishli. Konflikt mohiyati fagat ziddi-
yat yuzaga kelishida, manfaatlar to*qnashuvida emas, balki yuzaga
kelgan addivatni hal qilish usulida, o'zaro sotsial ta'sir (harakat)
subycktlarining  qarama-qarshiligida. Konflikt mohivati, umuman,
konflikt subyektiari o'zaro qarama-qarshiligida bo*ladi.

Tushunchaning to‘lig ta’nifi; konflikt - ozaro ta'sir (harakat)
jarayonida paydo bo‘ladigan jiddiy ziddiyatlami hal qilishning eng
keskin usuli bo'lib, konflikt subyektlari qarama-qarshiligidan iborat,
odatda, salbiy his-kechinmalar (emotsiyalar) bilan kechadi'.

Ijtimoiy (sotsial) konflikt - bu:

I} ochiq qarama-qarshilik, ikki yo undan ortiq subyektlar - sot-
sial o'zaro ta’sir ishtirokchilarining to‘gnashuwvi bo'lib, buning sa-

¥ Karina. Korosiclina and Simone Lassig. History Education and Post-
Conflikt Reconciliation. USA Canada. Routledge, 2013
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bublan sotsial konilike ishurokchilarimng o'zaro zad manfaatlan va
yadnyatlaridir;

2) sotsial ziddiyatlaming ota keskinlashgan holati, turli sotsial
rliklar - sinflar, muliatlar, daviatlar, turli sotsial guruhlarn sotsial
institut kabilar manfaatlanining ular manfaatlan, magsadlan, tarag-
giyot tendensivalarining garama-garshiligi yoki jiddiy farg qilishi
tufayli kelib chigads;

1) sotsial subyektlaming obyektiv ravishda farglangan man-
fantlari, magsadlar, taraggivot tendensiyalanning oshkora yoki
yashunn kurashs, to’qnash kelishi, sotsial kuchlarming mavjud iju-
moly tartibga garshilik ko'rsatish asnosida bevosita voki bilvosita
o' qnushuvi, yangi sotsial birdamlikka tomon tarixiy intilishning
alohida shakli;

4) konfliktli o‘zaro ta’sir subyektlan o'zuro z1d bo'lgan yoki
e-binni istisno etadigan qandaydir o'z magsadlanni ko'zlagan
Viziyal

litimoiy konfliktlar konfliktologiyaning markaziy obyekt, ya'mi
yadros: hisoblanib, u csa shaxslararo konfliktlar hisoblanadi.

Ljtimoiy (sotsial) konflikt sabablari: '

1) moddiy resurslar,

2) o'ta muhim hayotiy ko'rsatma (ustanovka)lar;

1) hokimiryat vakolatlan;

4) ijumoiy (sotsial) tuzilmadagi maqom-vazifaga oid farglar;

$) shaxsga doir (emotsional-psixologik) farglar va hokazo

Konfliktga o'zaro sotsial ta’sir (harakat)ning turlan sifauda
uning subyektlari va ishtirokchilari bo'hib alohida individlar, katta
va kichik sotsial gurohlar va tashkilotlar keladilar.

Konfliktli garama-garshilik - tomonlaming o'zaro kurashi,
yit'mi bir-binga garshi qaratulgan harakatlandir.

Sotsial konflikt asosida fagat sabablan o'zaro tubdan zid bo'lgan
manfaat, ehtiyo) va gadnyatlar bo’lgan maddiyatlar yotadi, Bu kab:
sddivatlar tomonlaming ochigdan-ochig kurashi real garama-gar-
shilikka o'ab ketad:.

Konfliktda to’ gnashuviaming kuch ishlatiladigan va kuch ishla-
timaydigan shakllari mavjud.
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Sotsial konflikt o'z ichiga ragib faoliyaun: to‘sig bo'layotgan
yoki boshga odam (guruh)larga zarar vetkazayotgan individ yoki
guruh faolligini oladi.

Konfliktlar problematikasi sohasida quyidag: atamalar go'llanadi:
«hahsy», wmumozara», «savdolashuy, tortishuv», «ragobatchilik va na-
zorat qilinadigan to'qnashuvlam, «bilvosita va bevosita (to‘g ndan-
w'g'n) ' ravonliks.

" Pedagogik konflikt - ta'lim nzimida pedagogik konfliktlaming
vujudga kelish ssbablari va tabiatini o‘rganadigan, ulami bartaraf
qnsh usullar va amaliy tavsiyalami ishlab chigadipan nazany-ama-
liy yo'nalish hisoblanadi. Pedagogik konflikt ijtimoiy hayotdn;;i ka'p
uchraydigan holat ba'hib, tabiyki jamiyvatning kuchli ijtimoiy Muno-
sabatlan to'plangan bo'laklan asosan maktabda, oliy va o'rta max-
sus ta’limda ko®zga tashlanadi. Ta’limda o‘z «Men»ini gattig hurmat
qilishga odatlangan o'quvchi yoki talabalar orasida konfliktli -
nosabatlaming bo°lishi tabity hodisa. Lekin amaliy ko'nikmalarpa,
kuchli tayyorgarlikka ega bo'lmagan pedagog yoki rahbarlar ham
konfliktli munosabatlami vujudga kelishiga sharoit yaratib berishi
mumkin,

. Pedagogik konllikini pedagogika va psixologiya fanlan bir-biri
bilan uzviy holda o‘rganadi va hal qiladi Ulaming har ikkisi bitta
ummpi?' jarayonni — insonning psixik faoliyau hamds uning xulg-
atvorini tadqiq etadi. Bugungi kunda zamonaviy o'gituvehi ijtimo-
1y psixologik tayyorgarhiksiz auditonyaga kinishi mumkin emas.
Shuning uchun ham o‘quvchilar o'rtasidagi o'zaro munosabatlami
yo'lga sola olishi, bolalar jamoasida 1jumoty-psixologik mexanizm-
lardan foydalanishni bilishi zarur. Shaxs shakllanishida u yashayol-

gan muhit, kishilar va jamiyatning rolr juda katta Chunki ytimoiy

muhitdagi turh hodisalar odamning ongiga bevosita ta'sir gilib, unda
chpqur iz goldiradi. O"qituvchi shulami hisobga olgan holda bolalar
Pmmkast va xaraktenm o'rganishi, shu asosda o'gitishning aniq va
izchil tizimini ishiab chiqishi lozim

. .Psixnlogi}'ada mavjud 4 ta temperamentni pedagog vaxshi bi-
h'shx zarut, chunki ana shu tushunchalar ta’lim tizimidagi bedagngik
ziddiyatlami oldini olishning asosiy omilidir
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Tu'lim-tarbiyaning samarasi hamda ta’sirchanligi, avvalo, o'gi-
fuvehigs, uning mtellektual salohiyatiga, kasbiy tayvorgarligiga va
pedagogik mahoratiga bog'liq. O‘gituvchi ijodiy fikelovehi, ya'ni
umuminsoniy va milliy gadriyatlami, dunyoviy bilimlarmi mukam-
il epallagan bo‘lishi. o'z kasbi va bolalamni yaxshi ko'radigan
(wonparvar, adolatli, talabchan, odobli, har bir o'quvchisi ulg'ayib
kelujakda komil inson bo'lishiga ishonadigan, ulaming barkamol
shixs, ishbilarmon kishi bo'lib yetishishiga ko' maklashadigan mu-
i assls bo'lmog’i lozam. :

Pedagogik konflikini yuzaga keltirmasligi uchun o gituvehi nozik
puixolog va mohir pedagog bo'lishi lozim. Tarbiyachi nazariy bilim-
lan va pedagogik sezgirligi vositasida o' qituvchilar va o'quvchilar
bilan oson alogaga kinshadi, maktabda va undan tashqanida birgalik-
dagl faoliyatni mohirlik bilan uyushuradi, tarbryalanuvchining fikn,
fuyie'usi va irodasini bevosita va bilvosita boshqarish san‘atini egal-
lggan bo'ladi’. ;

Tarbiyalanuvehi muomala odobini asosan tarbryach: timsolida
mglab oladi. Ustoz tarbivalanuvchi uchun bir umrga sevimli, ideal,
{beat, namuna bo'hib qolishga muyassar bo'lmog loam,

Pedagogik konfliktiaming kelib chigish sabablari . zurchdag
liar bir shaxsning fe’l-atvoridagi xatu-harakatlarida shaxsga mansub
by Igan millat, xalq va hudud xususiyatlanda namoyon bo'lads.

1.3, Konfliktologiyaning fan sifatida yuzaga kelish tarixi

Konfliktning dastlabki yaxlit konsepsiyalan XIX-XX asrar ora-
lig'ida paydo bo‘ldi, Insonlaming dastiabki jamiyatian bilan birga
puydo bo'lib, konfliktlar kundalik hodisalardan bin edh va uzoq davr
mobaynida ilmiy-tadqigot obyckti sifatida sanalmay keld, ammo
ular to'g'nsidapi ba’z genial fikrdar bizgacha yetid kelgan eng qa-
ding manbalarda ham mavjud. Vaqt o'tishi bilan Layot sharoitlan

\ Ofsson, Thomas, Martensson Kataving and Roxa, Torgny. Pedagogical
competence, Swedish, Division for Development of Teaching amd Leemung,
Uppsiala University, 2010 .
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o'zganb, konfliktlar ko‘rimisht ham o'zganshea yuz 1
davr uqnhlamxpg barcha rafsilotlanm v: bu kabi ionﬂ?:t?amr;it?n;]l:
baholarini 901¢rdi. O’rta asrlar va Yangi davrlarga ajratib n‘rgamfishi
ushbu‘hqchsamng mohiyatini anglashga bo‘lgan o‘ziga xo0s .'un'niqh-
¥ar bo Idi lnson_pnrvar mutafakkirlar konflike to‘g‘ﬁ.‘;idagi ulam:
umn.cml).'salt1 ramgqnymidagi halokath roli, urushlami jamiyat ixayotidl?azga
Zi?, 22:; an!\; tinchlik o'matish to'g’ risidagi o'z tasavvurlarini bildi-
Ko'rib chigilayotgan muammoga oid dastlabki tadqi i

qudafl vaalga VI-VII asrlarga tegishli. O°sha davr Xid;::rq;;?;;fl::-
k:dannmg vozishicha, barcha mavjud narsa tmuqqiyom'm’g manhai —
0"zaro munosabatlarda, materiyaga xos bo‘lgan ijobiy (Yan) va salbiy
(In) lomnnlard{: bo'lib, ular doimiy o‘zaro qarama-qgarshilikdadir va
aynan bu ul_ammg egalari o'rtasida konfrontatsiva (konflikt)ni kelti-
b chaqargdl. Qadimgt Yunonistonda qarama-qm'shi!iklar va uwarnin
buyurplan yuzaga kelishidagi roli to‘g nsida falsafiy ta’limot dﬁ
bo'ldi. Yunon faylasuli Anaksimandr - (miloddan avvalgi 64(»}:?7
yll.la‘r) narsa (buyum)lar apeyron — undan qarama-qarshiliklar .'ralﬂ—J
c_hxthlga olib ‘kclgdigan yagona moddiy asosning cheksiz h:,raka-
fidan paydc_> bo‘ladi deb ugtirgan. Yunon faylasufi Geraklit (milod-
dan avvalgi VI asr oxin — V asr boshi) harakat sabablarini ochish
narsa va hod:salar harakatini ziddiyatlar, qarama-garshiliklar ku%aa-.
shl‘tufayh paydo bo‘_ladjgan qonuniy, zarur jarayon sifatida taqdim
egah,ga halgkat qildi. Qaglimgi Rim faylasufi. notiq Mark Tulliy
Sitseron (miloddan avvalgi 106-43 — yillar) yetkazilgan zarar uchun
qasos o!lsh, rpmnlakalga bostinh kirgan dushmanni haydab chiqarish
m?q‘sa'td'sda _ollb boriladigan «Adolatli va haq ¢’tiqod uchun u?’ush»
to'g nsn@ag; tezisni ilgan surdi («Daviat to*g risidan)’,

~ Sotsial lsonﬂlkﬂami tizimli tahlil gilishga birinchi bo'lib Floren-
m):all!x (Italiya) yozuvchi Nikkolo Makiavelli (1469-1527) urinib
ko.rd'n. U konflikini insonning g'arazli mohiyati, turli gurvhlaming
doimiy va cheklanmagan boylikka intilishi sababli jamivaming uni-

'V Karina. Korosteling and Simone Lassig, Hi
vnfli ey f. History Educati J
Conflikt Reconciliation. USA Canada Routledge, 201 3'.) ‘ducation and Post
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varsal va uziuksiz holati deb hisoblagan. U butun davlat hokimiyan-
i 0'% qo'lida jamlab olgan zodagonlami konflikt manbalandan biti
daby biladi. Ingliz faylasufi Frensis Bekon (1 561-1626) mamlakat
iwhidagi sotsial konfliktlar tizimini birinchi bo'lib batafsil tahlildan
o' thazd y

Yung: davrda Jeneva (Shveysanya) faylasufi va yozuvchisi Jan-
Jnk Russoning (1712 1778) butun jabon tarixty jarayonining bos-
(giehlilig to’g'usidagi quyidags g oyalan keng yoyildi:

» ayvaliga odamlar ozod va 0'zaro teng bo’lgan «fabiiy holaby

muvud, :

» s0'ng sivilizatsiya taraqqiyoti tenglik, ozodlik va haxt holati-

ning yo'gotilishiga olib keladi; maPload e

» «jamoarchilik shartmomasivni tuzgan odamlar yana o'zlan
yo'qotgan ytimoly munosabatlas uyg' unligiga ega bo'lib, umrbod
unehlik va totuviik kelishuviga erishadilar; ijtimoiy tinchlik xalg-
Iing qat’ly nazorati osuda yuz berishi mumkin, chunki vazirlar uc-
b urushlar zarur va ular ezgu niyatlanni aslo namoyon etmaydilar.

Dastlab konflikt ko'p tabagali ytimoiy hodisa sifatida Shot-
Iandiya (Buyuk Britaniya) faylasufi Adam Smitning (1723-1790)
uXnlg boyligining mohiyati va sabablariga oid tadgiqot» ishida
o tuanilgan, Uning fikricha, konflikt asosida jamiyaming sinflarga
(kapitalistlar, yer egalari, yollanma ishchilar) bo'linishi va igtiso-
diy ragobat yotad:.

Sinflar orasidagi kurashni Adam Smit jamiyatning olg'a omon
Irqqry etish manbai, jamoty konfliktni esa insoniyat uchun o'ziga
xos musyyan ne mat deb bilgan. ;

Nemus olimi Immanuil Kant (1724-1804) «.. qo’shni bo'lib
yashayotgan odamlar orasidagi tinchlik holati tabiiy holat emas, u
aksincha, urush holatidir, ya'm uzluksiz amalga oshirilgan dushman-
lik harakatlari bo‘lmasa, doimiy xavfdir. Demak, tinchlik holatini
o'matish darkor.»' — deya ta'kidlagan. Bu yerda Russoning «ljti-
moly sharmomay 'g nsidagl g oyalari bilan bog'lighk ‘kuzatiladi.

1 1 Karine Korosteling and Simone Lassig. History Education and Post-
Conflikt Reconciliation. USA Canada. Routledge, 2013,
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Nemis faylasufi Georz Gegel (1770-1831) fikricha, konfliktning
asosiy sababi, bir tarafdan, «boylik yig'ishy bilan boshga tarafdan
«mehnatga bog 'lab qo'yilgan sinfi o' riasidayi ijtimoiy nomutanosib-
likdir. Gegel marlakat ichidagi davlat birligiga ta’sir ko rsatadigan
g alayon va rartibsizliklarga garshi chiqgan. U davlat butun Jamiyat
manfaatlanni himoya qiladi va konfliktlarni muvofiqlashtinshi ke-
rak deb hisoblagan ITavot uchun kurash muammosi ingliz biologi
Charlz Darvin (1809-1882) ta’limotida markaziy o‘rin egallagan
Darvin asarlarining bosh g°oyasi: jonh tabiat doimiy ravishdagi ha-
yot uchun kurash sharoitida rivojlanib, bu eng yaxshi moslashgan
turlami saralab olishning tabily tanlash mexanizmini tashkil etadi
Keyinchalik Darvin qarashlan konfliktning ba’z sotsiologik va psi-
xologik nazanyalarida taraqqiy ettirildi.

O°zhekistonda konfliktologiya bugungi kunda mustagil fan si-
fatida shakllanishning yakuniy bosgichin boshdan kechirmoqda
Mustagillikning dastlabki yillarida konfliktologiyaga oid bilimlar
fanlararo paradigmasining konturlari beleilanib, ular asosi sifatida
nzimli evolyutsion yondashuv olindi. So‘nggi paytda konfliktologi-
ya tarmoglanni tashkil gilgan xususiy (alohida) konfliktologiya fan-
larida bu fan musmmosining ko‘p sonli gizigarli va mubim tadqgigot-

lari o'tkazildi Ammo mahalliy konfliktologlar hozircha konfliktlar :

mohiyatini anglash, ulaming tasnifi, genezisi. tuzilmasi kabilarga
nisbatan umumiy yondashuv ishlab chiga olmadilar Bunday yon-
dashuv ko'pchilik konfliktologlar romonidan konfliktologiva fani-
ning mazmun-mohiyati to’g risidagi tizimli tasavvur (qarash)larning
bitta, yaxshisi bir necha vanantini myhokama gilish asosida ishlab
chigilishi mumkin,

Sohaning bugungi kundagi dolzarb ahamiyatini inobatga
ohib, nafagat maxsus maktablar, balki maviud ilmiy markazlar
o'rtasida hamkorlikning dasturly omillari ham jadallik bilan yo'lga
go‘yilmoqda. 1989-yili konfliktologiya bo‘yicha Rossiya - Amenka
dasturi yaratildi, Ushbu dastur doirasida konfliktlamni 0'rganish va
hal qilish instituti (CRI) ko' magida Peterburg konfliktlarni hal etish
markazi etib yaratilib, u ham bilishga oid-nazany, ham unlitar-ama-
liy muammolami hal gilishga garatilgan, va'ni odamlarga konfliktlar
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an mima qilish kerakligim anglatishi, lushunnnsht,- yordam benshl
.I"u'uls odi l\lflnhalhy olimlaming fikriga ko'ra, _konfhkt va undug h.
moyalanish — davrning eng dolzarb muammosi bo hl_), uni hal gilish
(yechish) nafagat muayyan bilim, balkn u pqmlmmg ?asalalamx
wnilda konflikisiz hal qilishga hoxish-istagim 1foda etadi’.

Konfliktlarning namoyon ho‘lish shakllari va turlari

Insoniyat taragqivoll tanxi turdi, aym paytda, o“ag.a'xps man-
{wathl munosabatlarga ega, shaklan va mazmunan b:r—b_mm takrg;
lminay digan shaxs, guruh, qmlamla( h;amfia voqeaau-hod:sa_la‘rg.a:‘urf
sl yondashuvlaming namoyon bo'lishu bilan xa;nkt.e:rl.an.ail. 2 a
madaniyat va yondashuvlar ijnmoxy hayot nv‘oyla.m'.\thmg ogilo-
ua msoslan paydo bo'lishiga, taraqquyot qonuniyatining nazany va
silly mezonlari shakllanishiga xizmat qulishs bilan birga, nsnaz:l \:
jamiyat hayotida turli ptimoiy xatarllar_. tanazzullar, mm]n:}u 1“;
Mg, togatsizlikning betakror shakllarming 'm‘u.noyon bo"lishiga mc:' i
baludi Shu bois konfliktlaming namoyon bo'lish shakllan va d::
Hil, o' ziga xos xususiyatlarini qloba?ga olgan holda qx‘lyldagn
konfliktlaming obyekti, magsadi, pqlhat!m ‘hamda yo nalganhi;
wlerming namoyon bo’lish @ngbadm, to §atdan, ln:ltulma;.g,an|
sinhir bo'lish vaguga, dmzmmyhgn.vu. kesku‘\hk @ma_suga, nizolar
kelib chigishi va uning ishtirokchilanga kq Ia, ut\m(.uy h:vomﬁ
wnhkil etilganlik darajasiga hamda vaziyatmi supyeknv ld_ro etis
hsobgn olgan holdagi va beshga turlgnga aj‘mhfsh {numlu‘n;.

Konfliktlarmi namoyon bo'lish tunga ko'ra .|.kk_lga bo'lish mum-
kin agonistik {murosaga keladigem). va quagomst;k (murosasiz).

Agomnstik konfliktlar uchun quyld_agxlax Xos: 2

|) konfrontatsiya (konflikt) -~ sotsial guruhlaming qarg::a—m i
slyosty, ekologik, sotsial mmfaaﬂgrga passiv qarshi turishi. | i -
rontatsiva ochiq to‘gnashuy shaklini o!mgy di, ammo farqh.qaras ar
maviudligini ko‘zda tutib, ragobatga o'sib ketishi mumkin;

\ " Karina. Korostelina and Simonc Lussig History Education and Post-
Conflikt Reconciliation. USA Canada. Routledge, 2013,
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2) faqi_bli!t - 8|0h-ifm odam yoki biron-bir jamoat yutuglan va im- Konfliktlarning obyekti, maqgsadi, ogibatlari hamda
koniyatlan e'tirof etilishi uchun kurash. Raqiblik magsad — yaxshi vo'nalganligiga ko'ra tasnifi
sotsial pozitsiyaga ega bo'lish, ¢'tiborli yutuglarga enshish. Ragiblik ;

e qan s et Sl o Obyektga ko'ra konflikt turlan:
_ 3) raqobat — konflikming alohida toifasi bo'lib, undan maqsad - 1) igtisodiy konfliktlar - ular asosida iqtisodiy manfaatlar
biron-bir foyda, daromad ko'rish yoki kamyob ne’matiarga erishish o' qrashiuvi yotib, bunda bir taraf manfaatlari ikkinchi taraf manfaat-
TS hnliervins aniia e mavjud: Jurt hisobiga qondinladi. Ko'pincha jamiyat va hokimiyat o' rtasidagi
1) norozilik ~ mavjud holatdan aniq ifodalanmagan holda no- glabal Ingirozlar asosida aynan iqtisodiy sabablar yotadi;
rozilik bildirish. Avvaliga asabiylashuv paydo bo'lib, u va nizoli 1) sotsial-siyosiy konflikttar - ular asosida davlaming hokimi-
vaziyatga o'tib boradi. Noaniq magsadlar nisbatan aniq ifodalan- Yl va sotsial munosabatlar, partiyalar va siyosiy uyushmalar sohasi-
gan Falablalga aylamib, lekin norozilik tashkilotchilarining istaklari dagl siyosatiga doir ziddiyatlar yotadi Ular davlatlararo va xalgaro
hamisha ham tpshunarli emas, ya'ni ulaming irodast amq ifodalans m‘qnuhuvlnr bilan yaqmdan nglq bo' ladilar; .
magan. Norozilik o'sib, g'alayon yoki go‘zg'olonga o‘tih ketishi ' 3) mafkuraviy konfliktlar — ular asosida odamlaming jaml)a!
mumkin; duvlat hayotining turli muammolanga bo’lgan qarashlandag.l ziddi-
e i ok Jauga: agrvasy ming j motyy sesil vallar yotadi. Ular makro darajada, shuningdek shaxs darajasidag
7k yuksak darajada uyushiegan holda agressiv tarzda ifodalashy wnie ichik birlashmalarda ham yuzaga kelishlari mumkin;

.+ 3) go'zg*olon — shaxs yoki jamoa agressiyasining jamoaviy no- 4) sotsiak-iqtisodiy konfliktlar — bam shaxslas, ham sots: Fin
i il moyit g bl s vy e magsadga ga- wihlar o' rtasida namoyon bo'lishi mumkin. Ular asosida o'zaro mu-
- 'ﬂ?dal'm; iktmi nosshatlar sohasidagi izdan chigishlar yotadi. Yuzaga kelish sababla-

4) ingilob - konlhkmmg oliy shakli, ko*rinishi bo‘lib, norozilik- i bty (pslxuloglk) nomuvofiglik, insonning boshqa inson tomaoni-
el T . D bmaun gejosty g b sk i Jan besabab qabul gilmaslik, yetakchilik, obro*-etibor, ta’sir doirasi
yo'li, sotsmg-xq'nsodly tatibning sifat jihatidan o‘zganshini anglatas fabilar uchun kurash bo'lishi mumkin;

di. (_)dglda, mqilob harakaming zo‘ravonlik ishlatgan holdagi hasbiy %) votsial-maishiy koufliktlar - guruhlar va alohida shaxslar-
Heo- - keng ommaning jalb etilishini nazarda tutadi - fing hayot, turmush to’g risidagi turli tasavvurga ega ekanhg bi-

Konp;kﬂaming turli taktikalari mavjud: unli garashior va lan bog'lig. Ulardan asosiysi — oilaviy munosabatlaming buzilishi,
ustuvorlik gilish. Turli qarashlar — asosiy tarkibiy gism bo'lib, ish- fonflikt sabablari — turmushdagi noxushliklar, ma’naviy-maishiy
pmkd"!mg talablar yoki istaklar to'g'nsidags deklasatsiyalarda wloguizik, shuningdek jiddiy g'oyaviy zddsyatlar.
ifoda etilgan qarashlari, mantaatlari holau va yo'llanganligidan da- Agar konflikining asosi sifatida taraflaming ruhiy (psixak) ho-
IO.'Im beradi. Turli garashlar konflikminy protsessual modelida bayon It hamda odamiaming shu holatga muvofiq konflikili vaziyatdagi

) ‘!”ﬂlw-thl gxloqni shaldlantiradi. Ustuvorlik:qilish inson ' #lni tutishi olinsa, bunday holda konfliktlarm ratsional va emotsi-
hmmvadanda SOtSlal t=baqalashut, ustuvor pozitsiyalar uchum onal turdarga ajratish mumkin.
kurashni ko'zda tutib, bu — odamlaming kuch ishtatishga asoslangan Magsadi va oqibatlariga ko'ra konflikflar quyidagi turlarga

HEI e bo'linadh. pozitiv (ijobiy), negativ (salbiy). ]constru-k?iv, d;stmk-
iv: cheklanib golgan hamda shu tufayh konflikt l_tclnn‘b chiqargan
ahtiyojlar xarakteriga ko'ra ular moddiy, magomli-rolli {craryero-
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ponesoit) va ma'naviy (ruhiy) bo‘ladilar, vo'nalishi g
: adilar, shiga ko'ra - go-
n.zx.)ntn!_ (han.lkasl_alar va sh k. o'rtasida). vertikal (boshliglar va ol
]c::l}:z:lgllar odir)tusnda) va aralash (vertikal va aralash konfliktlar eng
chraydi); vagt parametriga ko'ra - gisqz th 'omli
ol il g4 ko'ra - qisqa muddath va davomli
Konfliktlarning davomiyligi va keskinlik dara; |
nfliktia . arajasiga ko'ra turlan:
l)‘ 10 sh.q.m. va tez (jadal) kechadigan konflikilar - qizg'in va
'c(mot_smnalllhgn, kgn!!nkt taraflarining salbty munosabatlarini o‘ta
oqe.:,:ns::‘ :z:o;;o: ztth; bilan farglanib, og'ir xulosa topishi va fojiali
. olib kelishi mumkin, Ular ida ixti 1 i
S S asosida ixtilofdagr kishilar-
2) keskin va davomli konfliktlar —ziddiystlar ancha chuqur, bar-

qaror, murosaga kelib bo'lmaydigan yoki murosaga kelish juda giyin

i::lll;a::i:k:'tlnzgga keladi. Konfliktlashayotgan taraflar ' zining holati
et noanail;;?l nazorat qgiladi. Hal bo Inamga.md bashoratlar ham
bo‘ls) yaxshi ifodalanmagan va siist kechadigan konfliktlar - keskin
4 magan zzddryfular uchun yoki konfliktning fagat bir tarafi faollik
o?zr;m')t::;gﬂ" fo qnm;',heuvlar uchun xos bo'lib, bunda ikkinchi taraf
2 poatsiyasini aniq belgilashga intil i voki ixtilof jiddry
iy g ca mhlmaydi yoki ixtilof jiddivlashu-
4) yaxshi ifodalanmagan va jadal kechadi '

3 : Vi gan konfliktlar - sgar
Sunday konflikt muayyan epizoddagina ro‘y bergan bo‘lsa. by Zil-
k:n m\ﬂ basho.ra‘t L(lf):)o]%noz) hagida so‘z borishi mumkin. Bu kabi

ar zanjin tizilib kelsa, bashorat nafaqat murakkab i no-
xush ham bo‘lishi mumkin, ki Boiit

Iitimeiy hayoting tashkil etilganlik darajasiga ko‘ra kom- :

flikt turlari:
® global;
® mintagaviy:
m davlatlararo;
® clatlararo;
: : marlm?h Jemyaming turl tabagalan o'rtasida;
® partyalararo;

# shaxslararo siyosty, mafkuraviy, ma‘nasiy.

A, ishtirok etayotgan taraflar soni. ya'ni ishtirokchilar doirasi
wwaon sifatida olinsa, bu holda konfliktlar ikki, uch va ko’p tarafla-
i bo'ladi deb aytish mumkin,

Mazon sifatida kuch bosimi darajasi olinganida, bunday hollarda
honlliktlar qurolli bo‘lmagan (bojxona urushlan) hamda hagiqatda
il ko'lamli urush harakatlarini olib horishdan iborat bo’lgan qu-
wlli konflhiktlarga ho‘linad.

Apnr ziddiyatlar darajasi mezon deb olinsa, bunda konfliktlar-
Wi agressiv va murosali {kompromiss) turlari mavjud deb aytish
mumkin. Shuningdek, muhim va nomuhim masalalar yuzasidan ro'y
horndigan konfliktlar farglanadi. ,

Ammo barcha konfliktlarni yagona universal sxemaga keltnb,
Jnilab bo'lmaydi. Masalan, kurash ko'nnishidagi konfliktlarda

sehim fagat tomonlardan birining g°alabasi bilan tugashi mumkin
L.'m, munozaralar toifasidagi konfliktda umumiy murosa yo'li tan-

Janiady mumkin,

Konfliktlarning ular metivatsiyasini hamda
vaziyatni subyektiv idrok etishni hisobga olgan
holdagi va beshqa turlari

1) soxta - subyekt buning uchun real sabablar mavjud bo‘lmasa
Jmn vaziyatni konfliktli deb idrok etadi. Konflikt obyektiv asoslanga
Wi omas, u soxta tasavvurlar ogibatida yuzaga keladi;

1) potensial - konflikt yuzaga kelishi uchun real asoslar mavjud,
simo tomonlardan birontasi ham u yoki bu sabablar tufayli vazi-
yaint konflikdi sifanda idrok etmaganlar. Konflikt obyektiv sabablar
wlsyli paydo bo‘lishi mumkin, ammo ma’lum vagtiza qadar yuzaga
shigmay turadi,

3) hagiqiy — taraflar o'rtasidagi real to'qnashuy. Bu manfaatlar
' qoashuvi obyeknv ravishda mavjud bo‘lib, ishtirokchilar tomo-
nidan idrok etiladi va oson o' zgaradigan omilga bog'hiq bo'lmayd.
Magiqry konflikini quyidag kichik turlarga ajratish mumkin: kons-
uktiv - subyektlar o*rtasida real mavjud bo‘lgan ziddiyatlar asosi-
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da yuzaga kelgan; tasodifiy yoki shartli — anglashilmovchilik yoki-
chdmnpg tasodifiy to'g‘ri kelishi sababli yuzaga kelgan, ammo
bu hol uning ishtirokehilari tomonidan idrok etilmaydi. U konflikt-
ga r‘eal muqobil variantlar mavjudligi anglangan holida to'xtatiladi,
«kochgany konflikt — asl sabab yashirin bo'lib, konflikt esa yolg‘on,
soxta sababga ko'ra yuzaga keladi; «manzilidan adashgan konflikty=
asl aybdori ‘to’qnashuv «sahnasi ortida» yashirinib, konfliktda esa
unga alogasi bo‘lmagan ishtirokchilar qatnashadilar.

Kmﬂﬂnlgx tasnifiga o'zgacha yondashuvlar:

1) tashg 3 subyektiar o’ rrasidagi konfrontatsiya; 2) ichki — subs
vekt .monvlan, maqsad va vazifalari konfrontatsiyasi; 3) tanlash-
ga oid konflikt — ikki bir-biriga teng magsadlardan binni tanlash
muammos);, 4) kamroq darajada mushkullikni tanlash konfik-
tj— lklnsxdan. hnr bin ham bir xil darajada magbul bo‘lmagan va-
nantlardan birimi tanlash muammosi; 5) guruhli konflikt — odame
lar gurchlari o'rtasidagr; 6) kommunikativ konflikt - og'zaki
(da!:anaku) qarshilik natyjasi, 7) motivatsion konflikt - chtiyojlar
va istaklar c_)‘rtasidagi. 8) ochiq kenflikt - ragibga zarar yetka-v
zish m?qsadudagj kurash; 9) yashirin konflikt — ochig-oydin. yage
gol ho l.ms-gan qarama-qarshilik, zo‘riggan o'zaro munosabatlar,
10) tht!yl)j.'a!" ko.nﬂikti ~ inson zmddivatli, garama-garshi maq:
s::dlar{;a erishishni istaydi; 11) ehtiyojlar va ijtimoiy me’yorlar
o'rtasida konflikt — intiluvchan shaxsiy istak-motivlar hamda ta-
quglovcln umumiy imperativiar o'rtasida; 12) maqom, statusga
doir konflikt — ishtirokchitaming maqomi va roli bilan belgij-
nadigan konfrontatsiya; 13) magsadga doir konflikt — muayyan
maqsz}dga enishish yuzasidan konflikt.

Nw M% chigishiga ko‘ra quyidagi turlarga bo'linadi: xal-
qaro; jamoavry; oilaviy; hududiy.

b Mw ishtirokchilariga ko'ra: millatlararo; shaxslararo: ichki
' aragxamg'odhz\;l:larm ma’lum guruhlar, tizimlar o' reasidagi konflike-
e millatlarare - millatlar o‘rtasidag) to"quashuvlar;
. rluularargf 0'z hayotiy faoliyatida qarama-qarshi magsad-
lami amalga oshinshga intiluvchi shaxslami ifoda etadi:
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* lehkd shaxsiy - shaxsning kuchi bo'yicha taxminan teng 0o~
Welanl, qizaishlan, ishqibozhigi, manfaatlarining kurashini aks ett-
v,

* dnyiatlararo - davlatlar o' rtasidag) tornshuvlar;

* gurublarare - biri-binga mos kelmaydigan magsadlami ko'z-
I va ularni amalga oshinish yo'lida bir-biriga to"sqinhik giluvchi

Wity guruhlar nizo tomonlari sifatida ishtirok etishlari bilan ajra-
W varndh
Pedagogik konfliktlar mavhumligiga qarab ochiq yoki yopiq

B inishlarda bohishi mumkin,

Ochiq nizolar, odatda o‘qituvehi va o'quvchining ko'z olchda,
W' Hidan-to' g1 vujudga keladi. Ular to’qnashish sodir bo'lgunga
wm 'liq yetlgan bo'ladi Bunday nizolar rahbaryat nazora-
§ ostida turganligi sababli ta’lim jarayomi uchun unchalik xavf
g dirmaydi va ularni boshgarish vson kechadi.

Yoplq nizolar o*ta xavflidir. Bunday nizolami asta-sekin, bel-
plangon fursatda portlaydigan minaga o'xshatsa bo'ladi. Agar nizo
hall wetllmagans voki ularni boshqalar nigohidan yashirilsa, bosh-
aeha gilib aytganda nizo o‘gituvchi va o'quvchi wichida» bo'lsa,
Wilingki bu nihoyat xavfli va uni boshqarish juda qiyin.

Yopiq nizolar ko‘pincha fima, ig'vo. hiyla-nayrang,. fisq-fa-
sud shaklida rivojlanish ogibatida vujudga keladi. Ular oraga
fan solish, buzg‘unchilikka qaratilgan bo‘lib, yolg ‘on-yashiq,
wilirma, bo'xton gaplar o'quvchilar uchun asosty qurol vazifa-
il bajarad

Ochiq nizolar ko‘pincha nizo, chagqirig shakhida nivojlanishs
iiibanda vujudga keladi. Ular ochigdan-ochiq chaqiriq, tovush
ehigurish, da'vat etishda o'z ifodasini topadi. Bunda o‘gituvchilar
' plarign qarama-qarshi bo'lgan o' quvchilaming manfaatini o*zining
munfaat tomon bunshga harakat qifadi.

Xnrakteriga qarab pedagogik nizolar obyekfiv yoki subyektiv
wheolargn bo‘linadi.

Obyektiv nizolarga ta'limmng rivojlanish jarayonida yuzaga
thiqadigan real kamchiliklar va muammolar bilan bog‘liq nizolar
ki Bu nizolar amaliy nizolar bo‘lib, o' quv jarayonim rivojlan-
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tirish, ta’lim muassasasida v Ralineine: ~
S normal «rwhiy iglimwni yaratish uch
S(lhyekﬁv nim'am o'aituvehi v . - -

. ‘ A o'qituvchi va o quvchitaming u yoki bu
;'Olqe‘;:kka bo’lgan sl‘mxs.ty fikdanning turichaligi ogibatida vujudgs
h;:l_ '813“ "g’élflf kiradi. Bu mizolar tabiati bo'yvicha !u‘&tuyg‘ T
bund)a; 5& ‘;’"I’Sh,’ qllZ_lq-qonhk ogibatida yuzaga chigadi Odatda, Nizoning kengayib

mzolar bir-birini ruhan ko'ra olmaydigan yoki bir-birini ketish mumbintigi

———e Nizoli vaziyal [

| Nizosabsblari |

tushunmaydigan, yoxud tushunishni ; i i
4 . g ' 1 istamaydigan o' qituvchi L i -
©0'quvchilaming qarama-qarshi fikrlari ogibatida vijudga keladi. | \-‘.m)'a;m sezish  |——af S:s;::"::

Ogibat natijasiga ik ni onsir. y

_ SIga qarab, pedagogik nizolar k uktiv va

desn'ukﬁvkm nizolarga bo'linadi,
fruktiv nizolar ta'lim muassasasida maos {

'S .y ‘g * . . . a‘pm mm N ‘I
::j zgamnshlq q@nashmn, ogibatda esa nizo chigadigan obyekt (saM ;
bO'bm'taraj'm ; etishni nazarda Mad.l: Agar nizo hech ganday AsOsgA ogR
i asa, un'da bu nizo MW nizo deb yuritiladi. Bunday nizop-

o qxtuw:c!u va o'm'mnlm o'rtasidagi munosabatlami barbod eladi,
S era tlim jarayonini izdan chiqarish payida bo'lad. Shuni nazae
oﬁmun kerakki, har qanday konstruktiv nizo, agar o'z vaquds oldi
3 ‘m_isa, destruktiv nizoga aylanadi, ya'ni o qituvchi va o'quvchilir

ir-biriga msbamn nafratlanini namoyish etish, bo‘lar-bo‘lmasg,a. ir-
noagr .ogudan kir izlash, har bir 50‘zdan ilgak topish, atrofdagilaming
q:m qmmanni yerga uqsh, o'zining fikrini majburan uqtinsh, yetﬂi
v :;umnmolanu hal qilishdan bosh tortish harakatida bo'ladilar
iz ;:1 yat dh:llarda konstrukny mzolarmng destruktiv mzolarga

nizeda o' qituvchi ‘quvchini by xi
Sl o q va o'quvchining shaxsiy xislatlari bilan
Pedagogik nizoning kelib chigi r

 Pedag : Qishi va to‘gnashishning sodi
b? hshl bir but}m Jarayon bo'lib, bu jarayon quyidag bosqngchlmi
0z ;:hxga oladi (1-chizma), .

U jarayonning birinchi besqichida 1 iqishi.
£  Dir . pedagogik mizo chiqishy
uz;t;‘x'nfv-anym tug iladi, ya'ni tomonlar manfaatlarining qarama-
q . 1hg‘n obyektiv ravishda namoyon bo‘ladi. Ammo odnqdm—
o‘:hlq blt:) qnashuy sod.'u bo'lmaydi. Bunday holat har ikkala tomon
shavbbusi bilan yoki wmenssdans qolgan nizoning ta’sir ostids
vujudga kelishi mumkin '

[ Nizo kelib ¢hiqudi ]
| Nizoni boshqarish |
s .

Funksional va
disfunksional oqibatlar

I-ehizma. Pedagogik nizoning kelib chigish va to*quashish
jaravoni modch.

Ikkinehi bosqichda, nizoning ganday tugaganhg, uning gan-
iy yechimga olib kelganligiga qaraganda kengroq tushuncha hosil
o' ladh Nizo o' zaro tomonlar nizosi sifatida tugashs mumkin, ammo
Wing tugatlganligi mzo o'z yechimini topganligini har doim ham
Ml atuvermaydi.

Musalan, zddivati tomonlar, ko‘pincha o'lim - bilan tugaydi,
oy lik Nizo nihoyasiga vetgan deb xulosalash mumkin. Ammo bu
i fuath tomonlar o‘rtasidagi nizo va ziddiyat tugaganligini ang-
Inimaydi. Nizo golaveradi. Shu bois «konflikt yechimi» tushuncha-
o wkonflikining tugashin tushunchasidan keng va aniq tushuncha
Maoblanadi Agar nizo tugashi tushunchasida har ganday nizoning
har gunday tagashi, uning biron sabablarga ko'ra nihoyasiga yetishi
fshiunilsa, nizoning yechimi sushuachasi uning biron «ijobiy» natija
bilan, har 1kki tomonni gonigtirgan yaxshi xulosalar bilan to"xtam
vii wulosa qilinganhigini anglatadi. Nizoming yechimi uning haqiqry
gt lganligt, ikki tomon o'rtasidagi nizo va inqirozning yechimi
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topilganligs, o'zaro qarama-qarshilik yo'qotilganligi, tinchlik ¥
totuvlik tamoyillari tomonlar o'rtasida o* rmatilganligini anglatadi.

Nizolar yechimi bo'yicha amaliyot va hayotiy tajrnba haf
vaqt uning yechimi wuchun har tkki tomon tarafidan juda
ta sa'y-harakatlar va intilish zarurligini, tomonlaming ve :
va to'xtamga kelishi oson kechmasligini ko‘rsatadi. Chunki nizo
«o‘zidan-0'zi» hal bo'lib goladigan vogelik emas. Uni hal qilish
uchun birovni anglash, eshitish, adolatparvarlik mezonlanga i0
ya qilish, kompromisslarga kelish, umumiy va barchani gonigtifs
gan yechimni topa bilish, jahldan voz kechish va boshga bir qatos
amallami bajarish lozim bo‘ladi, Albatta, konflikini mensimaslik,
uni tan olmaslik (wrsopnposare). uni o‘zicha talgin gilishga u
nish bo‘lishi mumkin Ammo bu holda nizo stixiyali tarzda, ya'ni
hech kimga bo'ysunmagan holda takomillashib, rivojlanib hors d
nizo keskinlashadi, yanada murakkablashadi, o'z domiga boshqa
shaxslami ham torta boshlaydi, kengayadi, tomonlam:, demakkl
manfaatlamt to‘xtamga keltirish mumkin bo'lmay goladi, manfa
atli tomonlar ko'payadi va natijada butun sistemani, ya'ni nizodan
oldingi vaziyatni batamom vayron giladi. N

Nizoning yechinuga kelish uchun mubim bo‘lgan talablardan
biri - tomonlaming uning yechimini qiditishga tayyorhigi va ula
ixtiyorly tarzda konflikt yechimini topishga astoydil bel bog laganlig
hisoblanadi. Agar tomonlar o'z hoxishiga ko'ra nizo yechimini tos
pishga tayyor bo'lmasalar, nizo yechimini topib bo'lmaydi. Fng
avvalo, nizoni yuzaga keltirgan obyektiv sshablarga to‘xtalishi, un
yuzaga keltingan sharoitlar aniq belgilanishi kerak Shu nuqtayi 18-~
zardan har ganday nizo subyektiv omillar (insonlar, guruhlar, ti 71
lar) ham obyektiv omillardan tashkil topadi (nizoni keltirib chigas
rishga sabab bo'lgan tashqi omillar). Nizo yechimini topish murs
kab, uzoq muddatli, sabr va qanoatni talab etadigan, tomonlaming
0°z ustida uzoq muddat ishlashini zaruriyatga aylantiradigan jarayon’
bo‘lishi mumkin. Nizo yechimini topish — tomonlaming bit-birini
anglashi va tushunishiga qaratilgan yo'ldic.

Shu nuqtayl nazardan, nizolar yechimini
gyratish mumkin:

il
| L
G
™

quyidag: guruhle 54
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il b bir xilda yo yutib chigadi, yo yutgizadi),

¢ monlaming ixtivoriy  kelishuviga ko'ra addiyatning
Jmgn kelishi va to'xratilishi;

¢ nimoning simmetrik yechimining topilishi va to“xtatilishi (ikka

¥ nlgoning asimmetrik hal bo'lishi (ziddiyatda fagat bir tomon
b chigadi), LY

¥ nigo boshga bir katta nizoni keltirib chigarishi;

¥ mironing asta o'chib so'nishi va yo*qolib bonshi.

Ko finib turibdiki, aslida nizoning vechimiga garab turlarga

uydl. Chunki nizoning yechimga kelishida juda ko'p nostandart
latlar mavyud bo'ladi,
| ) mroning tanglik holatga kelishi;
4) o ravonhik ko'rsansh;
1) nhzoning tinchlik bilan wganlishi. ) : iyry .
Boshgacha qilib aytganda, nizoning tupikks kinb qolishi ~ bi-
o muddatgs uning vechimi toxtatilganhgmin, m‘ra\.'ophlf gyaglda
Wl bk~ tomonlarning bir-binini yo'q qilishga unn’lshm Rizo-
g tinehlik bilan hal etilishi esa anng kgqsuukh\f. ya'ni agl bilan
Il gilinishi imkoniyati 1shga solinganligini anglatadi. Ammo har
Wiy vazyatds ham konfliktning yqjjsqu'yopl!nul.gall’{ngl(mqu
Witlago yo'q bo'hib borayotganligini emas, ‘.t.)a]kl mznmﬁgodnq
fdan  «yashinngan» formaga o'ub “botay.olgmﬂlgmr'bxlmrgdl'
»Yushinngany formadagi nizo esa qanday ogibatlarga olib ktfll.?hl
Jonlaming qanday emotsional-psixologik xususiyatlarni o 7da
' plabs borayotganligiga bog'lig bo'ladi. Agar bu hgladarlljohy‘sm-
Motlanga tnyansa, nizo yechimini topish uchun sharoit mavjud bo ladi,
s ular salbiy sensorlami Kuchaytinb yuborsa, bu holat nizodag;
houkinhikning oshib borayotganligini anglatadi Shugday qu.hb: .
mizoning yuzaga kehshi tabiiy hol hamda uning vujudga keh-
ildan go'rgmaslik va o'zni yo'gotmashik lozim; . i,
nizoning subyekuv va obyektiv kelib chigish sanabl‘anm mu-
hokama gilish loam, '
kooflikt (nizo) tomonlar manfaatiarining to*gnashuvi hisobla-

'E’lumln, uning mavjud bo'lgan barcha xususiyatlanni o'zida jam-
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o7 konﬂiktning yechimini topish uchun 1kki tomonning ixtiyoniy
sa y-harakatlar olib borishi va konflikt yechimini topishga rozi-rizo-
ligi talab etiladi;

— har qanday konfliktning oz yechimi mavjud, fagat uni wopa
bilish zarur,

~ konfliktning  yechimi topilmaganda. u «so'nishi», yo'q

bo‘lganda_y ko'nmishi mumkin, aslida konflikt o'z-o‘zidan hal
bo“lzaydl. balki keyinchalik boshqa kattarog nizolami keltinb chi-
qaradi,;

- konflikt yechimini ijobiy topish ; ili
eCogaz as);l i ‘Jladly pish uchun ma’lum bilim va mala-

konflikt yechimini topish jarayomda zddiyat garama-garshi

od_amga. uning shaxsiyatiga emas, balki ikkala tomon o*zaro bifa-
shib, o'z mulohazalarini mavjud muammoga qaratishi lozim bo*ladi;

~ konfliktnt insonlar emas, balki vaziyatlar va manfaatlar vujud:
ga keltiradi,

~ konfliktlar har doim mavjud bo'ladi, shuning uchun ham yosh
o’ qituychi-pedagoglar ulami boshqansh malakasipa ega bo'lishi 1o-
zim.

Ni;olami hal qilishga ikki xil yondashuy mavjud:

bmpchlsi — mavjud ilg‘or pedagogik tajribalamni o' rganish:

- ikkinchisi — nizolar rivojlanishi gonuniyatlari haqidagi bilimfa-
}r:m va ulan;l oldini olish, bartaraf qilish usullarini agallash (anc-
a qiyin yo'l, ammo ancha samarall, chunki turh ni i
bartaraf gilish yo‘llarini ko'rsatish mumkin ema.s).mm'ar i

Pedagogika fanlani nomzodi V. M. Afonkova «nizolarga peda-
goglls aralashishming muvaffaqiyatliligi pedagogning qarashlanga
bog'hq.bo‘ladi». deb ta’kidlaydi Bunday qarashlar kamida to‘rt ji-
hatdan iborat bo'lishi mumkin:

ln-izogn avtoritar aralashish yondashuvi — pedagog nizo. Bu
har doim ham yomon emasligi va v bilan kurashish kerakligiga
ishonchi bo‘lrnagan holda umi bostinishga harakat qiladi:

® neytralitet _wm!ashuv pedagog tarbiyalanuvchilari o rtasida
'y;:'z:kg:r (l;;l;:lgan to'qnashuvlami sezmaslikka va aralashmaslikka
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® wizodan gochish — pedagog nmizo. Bu yuzags kelgan vazryat-
A qanday chigishni bilmaslig sababli bolalar bilan uning muvaffa-
#lystnie tarbiyaviy ishlan ko‘rsatkichi deb ishonadi;

® mizoga magsadga muvefig aralashish — pedagog tarbryala-
wivehiliun jamoasini vaxshi bilishiga, tegishli bilim va malakalariga
Jyanib nizo kelib chigushi sabablarim tahli! qiladi, uni bostirish yoki
Wi lum darajagacha rivojlanib borishi o’ g nsida qasor gabul qiladi.

O'quv faolivan sharoidandagi mizolar twrli  xildagi mizolar
' ludi Pedagogika sohasi shaxsni magsadga muvofiq shakllantirish
brehia turlan to'plamidan iborat, uning mohiyati esa ijtimory tajri-
Wil @' ratish va o' zlashtirish faoliyati hisoblanadi. Shuning uchun
wvim mana shu erda pedagog, o‘quvchi va ota-onalaming ko*ngil
sollgamliklan uchun qulay ijtimory-psixologik sharoitlar yaratish
fuiae

Nizoning rivojlanish besqichlari:

|, Twxmin qiluvchi bosgich — manfaatlar 1o*gnashuvi yuzaga ke-
Wl mumkin bo'lgan sharoitlar bilan bogliq.

2 Nizoning paydo bo'lish bosqichi — furdi guruhlar yoki alohida
isonlar manfaatlanning 10’ gnashuvi.

I Nizoning vetilishi bosqichi — manfaatlar to’qnashuvi muqarrar
o' b qoladi.

4 Nizom anglab yetish bosqgichi — janjallashuvchi tomonlar
manfaatlan to’ gnashuvini fagat sezibgina golmay, batki anglab ham
yota boshlaydilar.

Mustahkamlash uchun savollar

| Konflikiga ta’'nf bering va konflikt qanday ma’non: anglatadi?

2 Konfliktologiya fan sifatida nechanchi asrda shakilana boshlagan?
Pedagogik konfliktologiva fanining obyckti, predmet, maqsad va
vazifalari nimalardan 1boral?

1. Pedagopik konflikiologiya fani qaysi fanlar bilan alogadorhikda n-
vojlanad:”

1 «Konflikts, «ijtimoty konflikts, «pedagogik konflikts tushunchalar-
ni o'zaro tahlil qilib bering. Pedagogik konflikiga ta'nf benng va
1zohlang.
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. Har brr inson o'zim konfliktlardan muholazs qlinganman dcb hi-
soblay cladimi va nima uchun?
6. Konfliktda buzg 'unchilik va yaratuvchanlik mavind bo*ladimi?
7. Konflikining vechimini topishds ganday bilim va ko nikmalar
shakHangan bo’Imog't lozim?
8. Konfliktologiva nazarivasining mashhar asoschilan kimlae?
Y. Konflikt shakllanini bilasizmi? Ulams voriting?
10. Qandary yondashuvlar asosida konflikini hal ctish ijobiy bosqichga
o'tuch? Nizo va uning turlari ganday taysiflanadi?
11, Nizo va nizol vazivatiami tushuntinng. Nizoning rivojlanish hoss

11 BOB. KONFLIKTLARNING YUZAGA
KELISH OMILLARI

Tuyaneh iboralar: honffiki, shaxs toifalari, kooflikr signallari, kelish-
Wik, igiroz, o zaee tushuamasik, hasadgo Yk, g'aarlik, ayrmakashlik,
Bk, tushunmovehibk, insidentian, diskomfort, 2o ‘ravordik tahdid, shaniay,

wiiel fhrlar. vogealami taggosiash, o lchash, fikem jamiash, konflikt yec-

| v hotat, engli munosabat, hagigal, po’pisa, g azablanmog, neytral
Wit hovwtrnisiv prenosahal, Yonfliktogen, jizzakilty, hoviigmalik, bee tbor-
WL s wavondik, motaroga movillik, Jamai, gotlhk, oz emaisivalarini bosh-

! va ulami yoritib bering, wh, tddivatls vazival, adolatparvarlik mezonlari, osoyishtalik, meas ‘ulive,
- . . ¥ . _' . .
Talabalarning mustaqil tay vorianishi ] ::”v'z::zmk. manfaatior o gnashuvi, hissiy-emotsional to ‘gnashuy, emotsional

uchun topshiriglar

1.1, Nizolarning yuzaga kelishidagi shart-sharoitlar,

Quyidagi maveular asosida reja tuzing va o'z fikr-mulohazalaringsz
shaxs teifalari va ularning xislatlari

asosida «Referat» yozing.

‘l - o.uKonﬂiktologi_\va sohasining nazariy asoslari, uning milliv xu-
susiyotlari va poedagogik o'ziga xosliklaris. 2 - «Ta'lim jarayonis
ning mohiyatini o'zaro bog'langan uchta: o'gitish, tarbiyalash va i s, konfliktlami tan olmaslikning, ulami inobatga olmastikning
vojlantirish kabi omillar asosida tashkil olishe. 3 — wO'quv-tarbiya dalisl yo'q. Fagat nizolarni boshqarish, ulaming yechimini topishni
jorayonida muammoli podagogik vaziyalli masalalami  yechishga o' tganish lozim
quratilgan keyslaning roll va sham iy i Nizolar toifaologivasi, ya'm unming o'ziga xos toifalarga,

b rindshlarga bo'linishi ancha murakkab hodisa hisoblanadi. Chun-
ki hat bir real konflikt fagat uning o'zigagina xos bo'lgan xususiyat-
lrdan iborat Shu nugtayi nazardan, nizolami o‘xshash guruhlarga
aleatih o' rganish biroz gryinchilik keltirib chigaradi. Ammo nizolarni
Iiron o' xtamga yoki biron 1jobry natijaga keltinish usullari jihatidan
b 2t umumiy goidalar va tamoyillami agranb ko‘rsatish mumkn

Nizodan pedagogik jarayonda mohirona foydalanish uchun, albat-
I8, nuzany bilimlarea ega bo’lish kerak, ya'm uning dinamikasimi va
Uning barcha ashkil giluvehilasing yaxshi bilish kerak. Nizoli jarayon
' it risida faqatgina hayotty tasavvurlarga ¢ga bo'lgan msonga nizo-
dan fovdalanish texnologiyvasi to'g nsida gapirish foydasizdir.

Nizo - istaklari, qizqishlan, qadnyvatdan yoki tushunchalan mos
kelmashgt sababli yuzaga keladigan ikki voki undan ortiq subyektiar
o'rasidagr ijtimoiy o*zaro alogalar shakii subyektlar individ, guruh,

- 0'2-0'z ilan 1chki nizolar holatlarida bo'ladt., . .
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Nizo (konflikt)lar inson hayotining ajralmas tarkibiy qismi bo'lar




C — — B ——

«Nizo» va «nizoli vaziyaty tushunchalarini ajratishni bilish ke-

rak, ular o'rtasida katta farqg bor.

Nizeoli vaziyat — ijumoiy subyektlar o'rasida haqigly qara-
ma-garshilikni yuzaga keltiruvchi hodisadir Asosiy belgisi - mzo

predmeti yuzaga kelishi, lekin hozrcha ochig faol kurashning
yo'ghgidadir. 1

Ya'ni, to‘gnashuy rivojlanishi jarayonida nizodan oldin har

doim nizoli vaziyat yuzaga keladi, bu uning asosi hisoblanad,

Nizolar hozirgi zamonning eng dolzarb timoly muammeland n
biri. Nima sababdan mehnat jamoalarida turli xil nizolar kelib cluq <

di? Buning bir necha sabablari bor,

Demak, yuqoridagi holatlar ko*p hollarda quvidagi turdagi nizol
vaziyatlami keltirib chigaradi:

1) ta'siming yo nalishiga ko‘ra: vertikal va gorizontal,

2) nizoni hal gilish usuliga ko'‘ra. antogonistik va kelishuvga olib

keladigan mzolar — kompromiss;
3) namoyon bo’lish darajasiga ko'ra. ochiq. vashirin, potcnnﬂ,
asosli;

4) ishtirokchilar soniga ko‘ra: ichki shaxsiy, shaxslararo, gurube

lararo,

5) kelib chiqish tabiatiga ko‘ra: mulliy, etnik, mllatlararo, ishlab

chigansh, hissiy-emotsional,

Nizolaming yuzaga kelishida ikki xil. obyektiv va subyoktv
shart-sharoitlar mavjud.

Nizolarning yuzaga kelishida obyektiv shart-sharoitlarga:

= mehnat qilish uchun sharoitning yomonlig;

® xodimlar orasida majburivat va vazifalaming noto‘g'n tagsim-
langanligi,

® boshqaruv tizimidagi nomutanosibhiklar,

m qo'yilgan vazfalarga mos professionallik xodimlarda kuzatils
mashigi;

® ishchi o'nnlaniming yetishmasligi tufayli, ishlaming tagsimla-
nishidag adolatsizlik;

w mehnatni tashkil etish va mehnatga haq to'leshda adolatsizlik

holatlanining kuzatilishy Kiradi.
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Nisolnrning yuzaga kelishida snbyektiv shart-shareitlarga:

# b larmonlik munosabatianda negany yo'llaming ko*rnmishi;
# shaxslararo munosabatlarda shaxsga oid xususiyatlaming na-
yon bo'hishi;

» muomalani tashkil etishda no‘noqlik va savodsizlikning kuza-
i kirach

Mt bir nizo alohida hodisa sifatida tahlil qilinadi, lekin ulaming
sl uehun xos bo'lgan ayrim qonumiyatlar borki, ulargza, avva-
wning bosgichlan yoki fazalan kiradi:

I, Nizo oldi bosgich - konfrontatsiya.

1), Nizoning o'z — kompromiss yoki janjal.

111, Nizodan chigish — mulogot yoki dissonans.

Mrinchi besqich — konfrontatsiya-konkret masala yuzasidan

&oln yoki qarashlarda tafovut yoki qarama-garshilik uchun shart-

Aoit paydo bo‘ladi.

Ikkinchi bosqich — kompromiss yoki janjal, ya'ni har ikkala to-
M o' ¢ qarashlarini qarshi tomonnikidan afzal bilib, ochiqchasiga
Webirlanni ayblay boshlaydilar. Bunday nizoli bolatlarda shaxsning

Iy xulg-atvor xususiyatlarini namoyon etishiga garab turli toi-
m kuzatiladi,

Lghinehi bosgich ~ nizodan chigish, ya'ni mulogot yoki dis-
sonany (tovushlar uyg‘unsizligi, hamohanglikning, uyg'unlikning
w0 yligt yoki buzilishi: aksi konsonans (bir necha tovushlaming gar-
wonik uyg unligi; ohangdorligs),

Professorlardan FM Borodkin, NM Koryak hamda R Z. Juma-
yov nizoli vaziyatlarda shaxs toifalan va xislatlari xususida oz il-
iy tadqiqot ishlarida to*xtalib o*tganlar. Ulaming g'oyalanga asos-
|ngan holda shaxs toifalanni quyidagilarga bo’lish mumkin:

| Namoyishkorona toifadagi nizoli shaxs.

1 Rigid toifadag nizoli shaxs.

). Boshgarib bo’lmaydigan toifadagi mizoli shaxs.

4. Aniglikni talab etadigan toifadagi nizoli shaxs.

§, Nizosiz toifadagi nizoli shaxs.

6. Magsadga vo'naltinlgan toifadags nizoli shaxs.

7 Hadikli-go'rqoq toifadagi nizoli shaxs.
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8 Siklotimik toifadagi nizoli shaxs.

9. Giperfaol toifadagi nizoli shaxs.

10. Emotsional toifacags nizoli shaxs.

1. O'ta t’sirchan toifadagi nizoli shaxs.

12.. Konform, mosfashuvchi toifadagi nizoli shaxs.

13. «Tiqilib qoladigany toifadagi nizoli shaxs,

14, Qozg'aluvchan wifadagi nizoli shaxs.

L. Namoyishkorona toifadagi nizoli shaxs xislatlari: diggat
markazda bo'lishni istaydi, boshqalar ko*z oldida yaxshi ko*rinishni
xohla_ydl: uning boshgalarga yoki odamlaming unga bo'lgan muno-
sebatidan kelib chiqadi; osongina yuzaki nizolarga berila oladi; turli
vazny:glarga osongina moslashadi; emotsional jihatdan faol ba'lib,
aglan ish ko‘rmaydi; vazivatga qarab ishini tashkil etadi va har doim
hflm amal gilmaydi; sistemali, og'ir ishlardan o‘zini olib qochadi;
nizolardan chekinmaydi, janjalli vaziyatlarda o'zini yomon his et-
maydi; kopincha nizolarga sababchi bo'ladi, lekin o'zini unday
hisoblamaydi, o

2. Rigid toifadagi nizoli shaxs xislatlari: shubhaga benluve-
han'.‘ o'zini baholashi o'ta yugori, doimo shaxsan tan oliishini talab
etadi; vaziyat o*zganshi va sharoitlami inobatga olmaydi; to'g'ri va
ltfshuqmaydigan. va'ni moslashmaydigan, giyinchilik bilan atrofda-
gilaming fiknga kiradi, boshqalaming fikriga u gadar qo‘shilmayd;
boshqa}a: tomonidan unga ¢'tibor ko'rsatilishini majburiyatdek
ko‘rad];. boshqalar tomonidan kelishmaslik yoki qo‘shilmaslikni xa-
fagarch!hk_bilan gabul qiladi; o'z harakatlariga msbatan tanqidiy ga-
ramaydi, nihoyatda arazchi, haqigiy yoki arzimas nohagliklarga ham
ta’sirchanlikni namoyon etadi.

3. Boshgarib bo‘lmaydigan toifadagi nizoli shaxs xislatla-
ri: o'zni yetarli darajada nazorat qilolmavdi; xulgini aniq aytib
bo‘lmaydi;

— 0'zant agressiv va mhoyatda zardalik bilan ko‘rsatadi; aksari-
yat hollarda umumgabul etilgan ijumoiy normalarga rioya etmay-
di; yugori darajada o'zini bsholash xususiyatiga'ega; 0°z’ shaxsini
ta’kidlanishini kutadi; omadsizliklar va xatolarda boshqalami ayb-
lashga moyil, o°z faoliyatini rejali yoki rejalarini hayotga ketma-ke-
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Ik bilan jony eta olmaydi; o'z magsadi va sharoitlanmi moslashti-
i olish gobilivati yvetarli nivojlanmagan; o‘tgan tajribadan kelajak
wehun saboq chigarmaydi.

4. Aniqlikni talab etadigan toifadagi nizoli shaxs xislatlari:
{shga nihoyatda jiddiy yondashadi; o'ziga yuqon talab qo’yadi; at-
rofidagilarga yugori talablar qo‘yadiki, bu ularga nisbatan go‘yoki
' qibdek tuyuladi; yugori darajada xavotirlanish xislatiga ega, ham-
ma narsaga e'tiborli; atrofidagilaming tanqidiy fiknga katta ahami-
yat beradi; gohida do'stlan, tanishlari bilan munosabatlami uzadi-
ki, bu go'yoki uni xafa gilganlari ogibatidek tuyuladi; gohida o'zi
o'zdan aziyat chekadi, xatolaridan qayg‘uradi, hatto bu xatolanga
nisbatan bosh og‘riglan, uyqusizlik sifatida javob gaytaradi: tashqi
jihatdan hissiyotlarini oshkora etmaslikni ma'qul biladi; guruhdag
real o' zaro munosabatlami vaxshi his etmaydi.

5, Nizosiz toifadagi nizoli shaxs xislatlari: fikrlan va garash-
larida beqgarorlik mavjud: yengil ishonish xislatiga ega; ichki qa-
rama-qarshi fikrlarga ega;, harakatlanda bir qadar uyg'unlik yo'q;
vaziyatiarda bir lahzalik yutuglarga tayanadi; kelajakni, istigbolni
yetarli darajada ko'ra olmaydi; liderlaming va atrofidagilaming fik-
riga tobe, murosaga kelishga intiladi; yetarli darajada irodaga ega
emas. o'z xatti-harakatlari ogibatlarini va boshqalaming harakatlan
sabablanini chuqur o'ylamaydi.

6, Magsadga vo*naltirilgan teifadagi nizoli shass xislatlari:
nizoli vaqtda o‘z magsadlanga yetishish uchun omil sifatida qaray-
di: nizolarni hal etishda faol tomon sifatida o'zini namoyon etadi;
o' zaro munosabatlarda ta’sir ko'rsatishga moyil; mizolarda maqsadh
harakat qgiladi, tomonlarning holatini baholay oladi, turli holatlarm
hisoblaydi; janjulli vaziyatlarda muomalaning samarali ta’sir ensh
usullanni go'liay oladi. ;

Nizo yechimini topish murakkab, uzoq muddatli, sabr.va qano-
amni talab etadigan, tomonlaming 0°z ustida uzoq muddat ishlashim
zaruriyatga aylantiradigan jarayondir. Nizo yechimini topish - to-
monlaming bir-birini anglashi va tushunishiga qaratilgan yo'ldir.

7. Hadikli-qo‘rqoq teifa: bunday odamlar orasida muntazam
ravishda sotsial muhit tomonidan xavf paydo bo'lishi ehtimolini
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0'ta yugori baholaydigan indiadlar uchrah, ular ortigcha sotsial ke
chinmalar, go‘rquv va hadiksirashga moyil bo'ladilar. Konfliktlang
kamdan-kam hollarda kirishib, uarda passiv rol o'ynaydilar :

8. Sikletimik toifa: bunday shaxslar kayfiyatning siklli ravishd
bir ko'tanlib, bir tushib turishi xos bo‘lib, bu ulami charchatib, ula
axlogiri esa oldindan bilib bo'Imaydigan, ziddiyatli va avantyurala
£a x0s ko'nmshga keltiradi.

9. Giperfaol toifa: xavotirli kechinmalar va bhaxt tuyg’ f
0'ziga xo05 va o'ta kuchli kechinshi, kayfiyatining tez-tez, o*zgas
tunshy, turli hodisalamni ehtirosli gabul qilishi bilan ajralib turadi. By
wifa vakillan o'ta serg’ayrat, mustagil bo'lib, yetakchilik va avan
vuralarga intiladilar, amuno uwlar mas’ulivatiga, zimmasiga yuklank
san vazifalarga ¢’tiborsiz munosabatda bo'lishga moyil. y

10. Emotsional toifa: bunday odamlar sezgir, ta'sirc 1
bo‘ladilar, Kayfivan o' ta chuqurligi, kechinma va his-tuyg 'ula
o'ta nozikligs bilan furglanib, ytimoly manfaatian jamoatduhkv
yotini ruhty, ma’naviy jibatlariga katta ¢'tibor benishida namoyos
bo'ladi,

11. O'ta ta’sivchan toifa: bu kabi vakillarga o' zgaruvehan ka y
fiyat, so'zamollik (ezmalik), tashq hodtsalarba ortigcha Lhalg
shuningdek altcuizzn (hojatbarorlik), birovlar g‘amiga sherik ho'lig
yuksak badity did, artistlik mahorat, o'ta ta'sirchanlik, tez-tez tu h
kunlikka mshish xosdir.

12. Konform, moslashuvchan toifa: bunday shaxslar di
kirishuvchan, gapdon, hatto ezma bo‘ladilar. Ular o'z fikriga @
emas va mustagil bo‘lmaydilar Bunday odamlar tartibsiz ba'liby
bo'ysunishni ma'qul ko'radifar, do’stlan bilan muloqotda va oilad
yetakchilikm boshgalarga beradilar, .

13. «Tigilib goladigan» toifa; ushbu toifadagi odamlar uchu
kuchli emolsional kechmmalarmng juda barqarorhigl va o'ta gim
matli g‘oyalami shakllantirish, o‘ziga ortigcha baho berish &
xo0s, Ular xafagarchiliklarni unuta olmaydilar va o'z «dllOZOﬂh '{'
bilan «orani ochiby» olishga intiladifar, ishda va oilada ular bilﬁ{_
topishish ancha givin, turli fitnalarga moyillik ham kuzanladi.
fliktda ular ko‘pincha faol taraf bo'lib, o*zlari uchun do’st va ¢

14

{)

J“ bo'ligh, shubhalilik, kek saqglash, rashkchilik, 1zzattalablik va

Lo

W dotrasing aniq belgilab oladilar. Hamsuhbatlanga vlaming har
Wiy iahdn yuksak natijalarga erishishga intilishi, o°ziga nisbatan
{ tlablar qo*yishi va ulami namoyon eta olishi, adolat hissi,
Wsipadlilik, dowmuy, barqaror qarashlari yogadi. Bu kabi shaxslar-
piofdag odamlarga yogmaydigan xislatlar ham anchagina: tez

14, Qo'zg‘aluvchan toifa: odamlarga xos xususiyatlar — haddan

Ll | \timony ta’sirchanlik, o'z ehtiroslan, harakatlari va intilishla-
%' ) boshigura olmaslik bo“lib, bular oxir-oqgibat ziddivatlar va bosh-

Wlan bo'ladigan mulogotdags muammolarni keltirib chiqaradi,
~ Yugondag shaxs toifalarining xususiyatlandan kelib chigqib, ni-

gl visly atlarda o' z-0'zini tutishning quyidagi uslublan mavyud:

Konfliktli vaziyatda o‘zini tutishning besh asosiy uslubini ajranb
”‘llﬂ"lh mumkin:

1) moslashuvchanlik, yon bosish;

2) o' wini chetga olish (chap berish);

1) qurama-garshilik (ziddiyat);

4) hamkorlik;

) kompromiss (murosa).

1. Moslashuvchanlik, yon besish ~ individ harakatlan opponent
Wisn (jobiy munosabatlarini o°z manfaatlar hisobiga saglab golish

whl tiklashga qaratilgan. Bu yondashuy individ ulushi u qadar katta
) Imiagan voki kelishmovehilik sababi individga nisbatan uning op-
snti wehun ahamivatlirog bo‘lgan holatlarda go*lanishi mumkin.
oy xulq vaziyat u gadar muhim bo’lmagan, o'z manfaatlarini
Nmoya qilishdan ko'ra opponent hilan yaxshi munosabatlarni saglab
olish dolzarb hamda individning galabaga bo‘lgan imkoniyatlan,
i ledags kuch-imkont kam bo‘lgan vaziyatlarda go'llanadi.

1. O'zini chetga olish (chap berish, qochish). Bunday axlogl
divid o'z huguglarini himoya qilishni, qarorni ishlab chigish uchun
Mamkodik qilishni istamagan, o‘z pozitsiyasini bildinishdan bosh
Jtigan, bahsdan bo‘yin tovlagan hollarda tanlanadi. Bu uslub garor-
It uehun mas uliyatdan qochish konflike yakuni mdivid uchun mu-
i bo'lmagan yoki vaziyat o'ta murakkab va konfliktning hal efi-
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lishi 1shtirokchilardan juda ko'p kuch talab etadigan yoki bo'imas
konfliktni o'z foydasiga hal qilish uchun uning kuchi, hokimiy
yetmagan hollarda ishlatilishi mumkin

3. Qarama-qarshilik, ragobat. Individning o'z manfaatl
yo'lidagi faol kurashi, qo‘yilgan magsadlarga enshish uuhuq
koni doirasidagi barcha vositalar: hokimiyat, majbur qilish, opg
nentlarga bosim ko'rsatishning boshqa vositalari, boshga 1shtirok
chilaming o‘ziga bog‘ligligidan foydalanish kabilarni go'llash b ‘
tavsifianadi. Vaziyat individ tomonidan o'ta muhim, g'alaba g
nish yoki mag'lubsyatga uchrash masalas: sifatida ko'nb chnqnhl B
opponentlarga nisbatan gat’iy pozitsiyani va konfliktning gqarshi
ko'rsatgan ishtirokchilariga nisbatan murosasiz antagoniznmi ko'2¢
tutadi.

4. Hamkorlik. Individ o‘zaro harakatlarga alogador bamha,
urokchilami qomquradxgan yechimni izlashda faol qatnashl
ammo bunda o'z manfaaianini ham unutmashgni anglatadi. Oshkg
ra fikr almashinish, konfliktdagi barcha ishtirokchilaming urmumi
yechim ishlab chigishdan manfaatdorligi nazarda witladi. Bu shak
barcha taraflaming ijobiy ishini hamda ishtirokini talab etadi, B
day yondashuvda masala yoki yuzaga kelgan kelishmovchiliklar iy
tomonlama munozara qilinishi hamda barcha ishurokchilar manf z,'
lariga noya qilgan holda umumiy yechim ishlab chigilishi ehtim
mavjud,

S. Kompromiss (murosa). 0O'ziga xos oraliq holat cgnllab
faol, ham passiv ta'si qilish shakllarini o'z ichiga oladi. U
hiktli o'zaro harakatlami qisman hal gilib, bu holda ko'pgina o‘,
yon bosishlar amalga oshgamga qaramay, sabablar butkul barts
etilmagan bo‘ladi. Bu kabi o‘zimi tutish uslubi opponentlar blt
hokimiyatga, kuchga hamda bir-binni istisno ctadigan manfaatiang
ega bo'ligan, ularning bundan ko'ra alzalroq yechim izlashga va :
cheklangan bo'lib, ularm muayyan vagtga qadar oraliq yechim h ’;
qonigtiradigan payt qo’Hanads B

Ba'a hollarda konfrontatsiya ogilona, nazorat qilish rmumk
bo‘lgan me’yorlarda konflikini hal qilish nuguay: nazaridan me
lashish, chap berish, hatto kompromiss (murosa)ga nisbatan ha
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M| natija bera oladi Bu holda mag'lubiyat vangi konfliktlarni
Hantiradigan baza hamda konfliktli harakatlar hududi kengayi-
B sabinb bo'lmasligs mubim o'rin tutadi.

sniliktlar mazmuni, ulaming kelib chigish sabablan, konfliktda
iy holatlar vujudga kelishi borasida avvalg) boblarda ma’lum
B aen ogn bo'ldik. Biz eng zaruny shart, ya'm konfliktni 0°z ho-
A tshlab qo'ymaslik kerakligini anglab yetdik. Ziddiyatga faol
wahiish, uni boshqanish va uning yechimini hamkorlikda ishiab
il konflikt yechimini topishga olib kelishini ko'rdik. Kon-
b yvechimi uchun zarur bo'lgan insoniy fazilatlar va ko*nikmalar
gapirdik. Ammo shu bilan birga, konflikt yechimini topish

. m honflikini boshgarishning o*ziga xos usullarini ham egallash
Bl Konfliktlami boshgarish hagida ma’lumotlami bilish va ular-

W Iy olish ham sizning hayotingizda osoyishtalik olib kiradi.
Wniliktologiyada konfliktlarni boshqanish usullan odamlaming xa-
i, o' 2ni tutishi, psixologiyasi asosida ishlab chigilgan.

Eadl konfliktlarni ganday boshqarish mumkinligini ke‘rib

hlgamie, Konfliktlami boshqganshning besh asosiy usuli mavjud.
- O, konflikdlar nazanyasida bu usullar tur hayvonlar xatti-hara-

asonida biron «onivorsning ©'zini tutish xususityatlariga nisba-
i borilndh. Biz ishlab chigilgan hamda konfliktologiya nazariyasida
g (o' llaniladigan konfliktlarni boshqarishning «jonivor: usullari-
ﬂ ho'tib chigamiz’

Nining vazifangiz — o'z xaraktenngiz ta’kidlangan wsullardan

F‘r.‘ bir wsulga ko'prog to’g'n va mos kelishini aniglashdan iborat
|

wino havotda turh vaziyatlar bo'lads, shuningdek insonning mu-
thbib xaraktering fagat bir usulga bog'lab o'rganish to’g'n emas.
Ko plab hollarda inson xarakteri to'g’ridan-to'g’ri faqat bir usulga
ptand bo'lmay, ba’zan usullar aralashmasiga ham teng kelishini

" ondliktamt boshgarish usallari quyidugs kitoblar asosida takgin qalindi.
Db Mandling Conflicts. Conflicts: a positive approach. Particirant’s
Wl Geee Contrino Abrams Peate Education Foundation. Tne., Miami,

gl 1997, WIN WIN. Bascd on the Fighting Fair model created by
Eu‘:.hcluum md Alice Fricdmun Grace Contnpe Abrams Peace Education
Mtlon Inc, Miami, Florda, 199K
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nazar_da Tuti..‘:hga to'g'n keladi. Shuningdek, insonning u yoki bu
konflikt vazivadardagi o‘zini tutishi o'sha vaziyatga ham o'ziga xos
laczda bog'lig bo'ladi. Demak, konlliktologiyada quyidagi konflikt-
lami boshqarish usullan mavjud.

Moslashish va ko‘nikish wsuli — «QO Y

«Siz wima desangiz ham, men siz bilan hamfikrmany,

Mogslashish vako ‘nikigh usulidag odam o' zini har doim biron vo-
qcllkk_g} mo.slashishga urinadi. Favqulodda holatlarda ham o°sha va-
z1yat va vaziyawl keltinb chiqargan insonlar bilan kelishish yo'lidan
buradi. 81z boshqa odamga bar doim oz roziligingizni ka'rsatishga
hara_kgg gilasiz, chunki bu yo'l konflikidan gochish, ochigdan-
0<_:tnq qarshilik ko‘rsatmaslik, undan o‘zini chekkaga olish, kon-
ﬂxk@a faol ishtirok etmaslik imkoniyatini yaratadi. Siz konfliktl;
vaziyammg o' zidan go‘rgasiz. Konfliktli vazyat siz uchun — tinch
va osuda hayot maromining buzilishi, yungi qarorlar gabul gilinishi,
mz;dan biror narsaning talab ctilishidir. Shu bois siz aslida qarorlar
qao_ul qilishdan cho’chiysiz va o'zingizni bu holatdan olib chigib
k_eushga harakat gilasiz. Shu bois sizning ustingizdan hukm chiga-
rish hplatlmi keng kuzatiladi. Siz ularga garshilik ko'rsatmaysiz,
chunki konfliktai jiningiz suymaydi. «Siz haqsiz mening hovlim-
da sizning olma daraxtingizni o'rqazish g'irt ahmoglik edi, chun-
kl_ uning mev,q!gg.jdan'mcning bolalarim huzur ko‘radi». Siz uchun
bgovmpg .jfthllqi chiganishdan ko‘ra o'lim afzalrogq Birovlaming
siz haqmgyz?_'agu fikri, ulaming jahlidan va gahridan havotirlana-
siz. Shl'mll;l'g uchun aslida nimalarni o'ylayotganligingiz va ganday
hislar stzni qiynayotganligini hech kimga ko'rsatmaysiz. Siz uchun
eng muhimi soxta bo'lsa ham iliq munosabatlar, salom-alik va bas.
Demak, hamma narsa joyida. Siz uchun atrofingizdagilar bilan iliq
munosabatda bolishlik juda muhim bo'lib, ular sizga ziyon yetka-
zayoigan va adolatsiz qilayotgan bo‘lsa ham chidayverasiz. Bu bi-
lfm t.ulm.l.u va nohagliklarga chidamli munosabat orqali o‘z hayo-
tingizdagi konfliktlaming oldini olgan bo'lasiz. Siz faol bo'imagan
Vva oqar suv yo'nalishida suzish orgali konfliktlarni boshqarasiz,
ziddiyamng mohiyatini umuman o‘ylab ham ko'rmaysiz, balki
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o' zingizga hissiv-emotsional og'itliknt olgan holda, konfliktmi faol
aralashmasdan yengib borasiz

Uswining afzalliklari. «Qo'y» sifatida, siz boshqalar bilan tinch
va do'stona munosabatlami muntazam saqlab golasiz Chunki siz-
ning hech kimga og'irligngiz tushmaydi. Hamma sizdan foydala-
nadi S17z hamma narsupa chidaysiz. Birovlarga siz ko'prog ¢’tiborli
bo'lasiz, shu bois birovlar sizga ehtiyoj sezadi. Sizming oldingizda
ular o'z dardlari va munosabatlarini ochiq aytaveradi. Chunki sizdan
Zarar vo'q

Usulming kamchiliklari. Sizning talablaringiz, his-tuyg ularingiz
juda kam e'tiborga ofinadi, sizning ehtiyojlaringiz inobatga olin-
maydi va juda kam bajo keltiriladi. Agar bu holatda sizga nisbatan
adolatsidiklar ko'payib borsa, qalbingizda yashirin g’azab va naf-
rat kuchayib boradi, biroq sizning bu fazilatingizni qadrlaydigan -
sonlar atrofingizda ho‘lsa, hayoungiz siz istagandek tinch va osuda
o-taveradi. Ammo o zingizning kuchsiz ekanligingizni har doim se-
zib trasiz.

«Bu mening ishim emas» usuli -~ «STRAUS»;

«Meni tinch go*yinglar! Meni hech narsa gizigtirmaydi'»

Siz konfliktning yechimini qidirish o'rniga undan gochasiz,
ammo bu gochish «qgo‘y» usulidan farq giladi. Agar «qo’y» usuli
konflikt mavjudligini tan ofsa, siz «konflikt — yo'gy» deb turib ola-
siz. Ya'ni, siz umuman konfliktni tan olmaysiz, buning natijasida
sizning emotsiyalaringiz zarar ko rmaydi. Siz qaylardadir undan
yashirinib yurasiz, muammo mavjudligini tan olgingiz kelmayd:.
Konflikt kelib chigqanligini va uni yechish lozimhigini o'ylagingiz
kelmaydi. Mashmashalardan qochasiz. «Ularni o'ylamasa, ular yo'q
boladin, deb o'vlaysiz. «Ko'y» yengilgan vazyatda, siz wnuman
uning maviudligim ham tan olgingiz kelmaydi. O'zingizni konflikt
yechimi borasida o'ylashga, fikr gilishga majbur gila olmaysiz, bu
haqida o'rtoglashgingiz bam kelmaydi. Agar siz konflikt vaziyat-
ua tushib golsangiz, eng avvalgi reaksiyangiz — «bu mening is-
him emas», deyishdir O'zingizni hech narsa bilmagan, hech narsa
ko'rmagan, hech narsa hal gila olmaydigan odam sifatida ko'rish
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sizga qulayroq bo'ladi. Konflikt kelib chiqqan yerdan o'zingizni
olib qochasiz, boshqa xonaga chigib ketasiz yoki samovarga yo'l
olasiz, suhbat mavzusini o'zgartinshga harakat qilasiz, konflikt
yechimini qidirishni keyinga goldirasiz yoki uni «umuman mavjud
emas» deb hisoblaysiz. Bu fikringiz shunday gat’iy fikriza aylanads-
ki, boshgalarga ham «umuman hech narsa ho‘lgani yo’q, boshimni
gotirmanglar: tarzida muomala gilishm boshlaysiz. Shu bois agar
boshgalar konflikt yechimini qidirib, uni hal etishga kinshsalar, siz
uchun eng qulay vaziyat kelib chigqan ho‘ladi. Eng muhimi sizni
bezovta gilishmasa bas. Hamma narsani sizsiz hal gilishaversin
Odatda sizning muammolanngzni boshgalar hal etishini ko®prog
xush ko'rasiz.

Usulning afcalliklan. Siz hech gachon yogalashish, mushtla-
shish, urush-janjal vaziyatiga tushmaysiz Chunki har doim biron-
bir ziddiyat vujudga kelayotgan joydan gochishga ulgurasiz. Xavfli
vazyatlardan o‘zin saglash va ziyonsiz chiqib keta olish juda yax-
shi malaka hisoblanadi. Siz hech qachon to’gnashuvlar asosida kelib
chigadigan jismoniy zo‘rlik bilan to°gnashmaysiz, o°zngizning salo-
matligingiz posboni hisoblanasiz,

Usulning kamchilikiari. O' zngizm kuchli va o'zim himoya qi-
lishga qodir inson deb hisoblamaysiz. Siz strausdek har doim kon-
fliktni ko'rganda boshingizmi yerga tigib olasiz. Siz hech gachon
o‘z muammolanngizi yechishga tayyor bo‘lmaysiz, uning hal
bo‘lishi uchun yo‘l-yo‘riq qidirmaysiz Va agar sizmng moammo-
laringiz boshqalar tomonidan hal etilsa ham, bu yechim yuzaki,
adolatsiz va omonat, ya’m vagtinchalik, o‘tkinchi bo‘lishi mumkin-
ligini tushunsangiz ham ularga aralashmaysiz Bu esa sizning man-
faatlaringizga qarsh yechimlar va xulosalar bo‘lishi ham mumkin.
Umuman, muammolarni jimingiz suymaydi, siz ulardan go‘rqasiz,
shu bois bu usulning eng yomon ogibati, o'z muammolanngizdan
qutulish uchun boshqa zararl: vo'llarga kirib ketish hollan kuza-
tiladi, shu bois sizning narkotk va alkogolga ruju go'yishingiz
ehtimoli mavjud
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Agressiv nsul — «AKULA» «Kim nima desinchi?!

Kim menga qarshi?! Qani o'zi zo'r bormi?!»

Sizning shoiringz —~ doimo, har qanday vaziyatda ham fagat va
faqat «g’oliby ba'lish. Konflikdli vaziyatda siz uchun g'olib chi-
gish muammoning hal bo‘lishi, ya'ni konflikt yechimidan ko'ra af-
zaltogdir. Ayb sizdaligini bilsangiz ham «g‘olib» chigishga intila-
siz. «Golib» bo'lish uchun hech narsadan toymaysiz. Siz «g'olib»
bo'hishliknt konflike yechimidan, muammommng hal qgilinishidan
ko'ra yaxshi ko'rasiz va shum rejalashtirib, harakat obib borasiz. As-
lida, konflikt yechimi «to'g'tiv yo'l ekanligini bilmaysiz yoki unga
ishonmaysiz. Har ganday boshga bir odamm aybdor gilishga tayyor-
siz va ko'pincha «kerak», «lozimp, «zarury, «bo’lishi keraky» kabi
so‘zlami ishlatasiz Jahlingiz t¢z va tezda g'azablsnasiz, qahringiz
qattiq, jizzakilik siz uchun oddiy hol, sabr bilan birovni eshitish-
ua godir emassiz. Opponentingizning fikrlarini jim tunb eshitishni
unga bo'ysunish sifatida qabul gilasiz. Awofingizdagi odamlar har
ganday vazivatda, albatta, «g olib» chigishingizni ko'nshlarini va
sizning kuchingizrd tan olishlarini istaysiz Bunda adolat buzilishi
sizni o°ylantirmaydi. Ko'p qizishasiz, boshqalarga bosim o'tkazasiz,
hatto baqirishingiz ham mumkin Hagiqatan ham siz ko‘p hollar-
da goliblikni go'lga kiritasiz va bu boshqalaming azivat chekishi,
manfaatlari buzilishi hisobiga sodir bo'ladi,

Usulning afzolliklari Siz har doim o'z hissiyotlaningizni osh-
kora tutasiz, fikrlaringizni erkin bayon gila olasiz. Faol bo'lichni,
mas uliyatni o' zingizga olishni hamda tavakkalchilikni yoqtirasiz.
Har doim salbiy his-tuyg*ulaming ochiq chigib ketish imkonyyat
mavjudligi sizni emotsional krizislardan asraydi. Siz ichingizda ezi-
lib, giynalib vurmaysiz Depressiya degan so’'z - sizga yot.

Uistelning kamchilikiari. Sizning faqat o'z manfaatlaringlz uc-
hun harakal gilishingiz awofingizdagi do'st va vafodor odamlar-
ni chetda qoldirmaydi, sizhing hissiy portlashlanngizdan ko'p ya-
ginlaringiz qiynaladi, boshgalar fikrini mensimasligingiz, - fagat
o'zingizga ishonishingiz odamlar bilan munosabatiaringizn] giyin-
lashtirib go‘vadi Siz kamdan-kam boshqalar masiahatiga qulog so-
lasiz va boshqalar bilan kelishib ishlaysiz Ko'proa boshgalar; siz
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bilan kelishishi kerak bo’ladi. Muammo shundaki, sizdag xislat-
laming zo'ravonlikka o°tib ketishi juda oson. Siz zo‘ravonlik qilish
va um o‘tkazishdan tortinmaysiz. Zo'ravonlikmi tabity hol sifatida
gabul qilasiz. Zo'ravonhkning Ko'payishi esa jinoyatea olib kelis-
hi mumkin. Ammo siz bu to'g'rida o'ylamaysiz Sizning har doim
g'olib bo'lishingiz zarunyatgs, oddiv holga aylamib boradi. Stzning
wg'olib»higingiz boshganing «mag'lubivati» ekanligini o'ylamaysiz.

Kompromiss (kelishuvchanlik) usuli — «T'ULKL»

«Men siz uchun hamma narsaga tayyorman.

Men siz uchun foydali bo‘la olamanmi?!»

Siz har bir konfliktda o*zga xos vechim mavjudligini bilasiz.
Ammo konflikt yechinu uchun ko'p vaqt va sa'y-harakat ishlatishni
1stamaysiz. Shu bois eng yengil va tezkor yechimmi qidirasiz. Buning
uchun xushomad, magqtov, joningizni jabborga berish, nyokorhk, bi-
roviarga yoqish uchun harakat gilasiz Sizning shioringiz — «avval
orqaga bir gadam, keyin oldinga ikki gadamndir «Judavam jahlingiz
chigib ketdim? Mayli, qo'ying, bu ishni o' zim gila qolamans», «Ha,
men aybdorman, keling men yana bir boshdan harakat qilib ko'ray.
Hamma aytganlaningizmi tushundim. Siz buyurganday qulaman...»,
«Siz nima desangiz shu, sizdan o'tkir odam vo'q bu dunyods, verda
ilon gimirlasa, siz bilasiz..» Kompromissga bonshni s1z o‘zingizga
uyat deb hisoblamaysiz. balki kompromissga bora olmaganlardan
o' angiznt ustun go‘yasiz. Chunki kompromissga bora olmaslikni in-
son xaraktendagi qusur sanaysiz, bu siz uchun ayb. Siz har ganday
vaziyatda kelishishga harakat gilasiz, kompromiss — sizning hayotiy
ehtiyojingizdir. Bu holatda hech bir tomon yutqazmaydi, ammo hech
bir tomon yutib ham chigmaydi. Siz, ko‘pincha o'z magsadlaningizni
10 yobga chigarish uchun qulay vaziyat qidirasiz va mana shu qulay
vazyatni kutasiz. Si1z mayda «hichik» odam bo’lib, «kattay ishlar gi-
lish mumkinligiga to'la ishonasiz va bu ish qo'lingizdan keladi ham.
Bo'ysungandek ko*nnib, keyin hukmron bo‘lish uchun kompromiss-
lardan ustamoniik bilan foydalanasiz

Usuining afzalitklari. Sizning xulg-atvoringiz moslashuychan
bo'lib, har ganday vaziyatda va holatda o‘zingizni erkin his gila-
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siz. Siz o' zngizea ishonasiz Talab gilinsa, har doim chekina olasiz.
Zarur vaqeda chekinish - o'z manfaatlanni saglab qolish ekanligi-
ni bilasiz. Chekinishdan or gilmaysiz, bu — sizning yutug'ingizdir
Shu bois tezda boshga odam bilan ikkalangiz uchun goniqarli va
manfaatli bo‘lgan xulosalarga kelishingiz mumkin. Muzokaralarda
sizdan unumli foydalanish imkontyatn mavjud. Sizdagi kelishuv va
kompromissga borish qobilivati konflikdi vaziyatmi, gisqa muddat-
ga holsa ham yechimga olib kelishi mumkin. Kompromissga besa
oladigan odam ko*pchilikda ishonch uyg‘otadi. Ishonch esa konflikt
vechimining zarur shartlaridan birt hisoblanadi.

Usulning kamchiliklari. Sizni adolatli yechimdan ko'ra, ko'prog
tezkor yvechim qizigtiradi. Shu bois sizning yechumingiz adolatsiz va
vagtinchalik bo'lishi mumkin. Siz shoshilasiz, shu sabab har doim
ham konflikt yechimi uchun mavjud hamma yo'llarmi qidinb to-
pishga ulgurmaysiz. Konflikt yechimi siz aralashganda vaqtinchalik
bo'lib, keyin yana boshidan rivojlanib ketish ehtimoli mavjud. Siz-
dagi qobiyaliyatga ishonib golib, konfliktdags bosh muammo — mu-
ammoligicha qolib ketishi mumkin.

Hamkorlik usuli - «BOYO‘G'LI»

«Men hamkorlikka doim tayyorman!» -

Siz o'z xaraktenngiz, bilimingiz va o‘zngizni tutishingizda do-
imo hamkor rolini o*ynashga tayyor odamsiz. Siz hamkorlik: uchun
ochiq va hozir inson hisoblanasiz. Shu bois konflikt vazryatda siz-
ning butun digqat-c’tiboringiz konflikt yechimini topshiga qaratilgan
Siz hech kimni goralamaysiz, hech kimni ayblamaysiz. Siz boshqa-
laming so'Zlariga qulog twasiz hamda boshgalaming his-tuyg ulan
va ehtivojlarini ham ¢’tiborga olasiz. S1z o'z emotsiyalaningiz va
tuyg ularingiz hagida tinch, osuda, hissiyotsiz gapira olasiz. O°z his-
siyotlaringizni to‘la nazorat gila olasiz. Sizning ovozingiz, minukan-
@iz, nutgingiz, ochiq qalbingiz, samimiyligingiz ~ hammasi konflikt
yechimini topishga qaratiladi. Siz konflikt yechimiga qaratilgan tutli
fikr va yo'llami taklif etasiz, 51z har ikki tomon uchun ham adolatli
yechim topishga harakat gilasiz Har ikkala tomonning manfaatiari-
mi hisobga olish, ulaming ikkalasi ham «g’olib» bo'la olishi, goni-
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qish hosil qilishi 51z uchun mubim. Siz umumry ikkivoglama foydali
hukm chigarish uchun harakat qulasiz. Boshqalar bilan hamkorlikda
har biringizni ganoatlantiruvcht gqarorlaming bir necha vanantlarim
ishlab chiga olasiz Agar konfiikt nazoratingizdan chigib ketganhi-
gt hamda uni to'lagonh ravishda o'zingiz hal gilishga imkoniyatin-
giz yetmasligini his qilsangiz yoki konfliktning zo*ravonhkka o'ub
ketavotganligini anglasangiz, siz boshqgalardan, ya'ni wchinchi bir
tomondan yordam so'rashga douno tayyor turasiz. Sizning qarorin-
giz kelishuychilik, kompromiss va norozlikka rozilik elementlanni
qamrab oladi. Siz konfliktlami to”la vechumga olib kelishga qodirsiz.

Usulning afzalliklari. Odatda sizning ko‘p qarorlanngiz adolatli
bo‘lad va ular uzog muddat amal qiladi Sizning boshqalar bilan
munosabatlaringiz ishonch asosiga qunladi, Atrofingizda odamlar,
do’stlar, og‘ayni-birodarlar, dugonalar ko'p bo‘ladi. Do'stlaringiz
0'z his<uyg ulan va sirlanm sizga aytishga ishonadilar. Siz bosh-
qalarnng gadr-qummatt va nafSoniyatini gadrlaysiz hamda toptalgan
his-tuyg'ulanni ¢ zozlaysiz. Kerak bo‘lganida siz uchun hamma
yordamga tayyor turadi. Sizning xarakteringizda anglangan bosig-
lik, mushohadago'ylik, mulohazalik kuchli bo‘ladi. Sizning garor-
laringizea kattalar ham, kichiklar ham bo‘ysunadi. Siz o' zngizga
mas'uliyat yuklay olasiz va adeolatparvarlik posboni bo‘lib umr ke-
chirasiz.

Usulning kamchifiklari. Real hayotda «boyo'g'li» bo'lish oson
emas. U odamga juda katta mas’uliyat yuklaydi, Doima boshqa-
lar dard-u hasrati bilan yurishga to‘g‘ni keladi. Shu bois hech kim
«boyo‘g'li» bo‘lish oson deb hisoblamaydi. «Boyo'g‘lin bo‘lish
odamdan ichk: madaniyat, gadr-gimmatm ¢'zozlash, bilim va ma-
laka, vaqt, mas’uliyat, jasorat va o'ziga ishonch talab etadi. Mazkur
xislatlami o'zda tarbiyalash esa oson vazifa emas. Shu bilan birga,
mana shu gobiliyatni ishlata bilish ham osonlik bilan kechmaydi.
Adolat posboni bo‘lishingiz hammaga ham yoqavermaydi, sizga
garshi bo*lganlar ham mavjud bo‘ladi.

Shunday gqilib, konfliktlami boshqarish usullari mavjud bo'lib,
har bir mson 0°z xarakteniga oid usuln: go‘llaydi, Konfliktlami bosh-
qarish usullarini bilish esa insonga o*zini yaxshi anglashi va o’z ga-
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damlarini tahlil qila olishi uchun yordam beradi va ko'maklashadi.
Har bir usul afzallikiari va kamchiliklari mavjud Shu bois atzallik-
lami kuchaytirish va kamchiliklardan o‘z xatti-harakatlarini tozalash
addiyatli vazyatlarda nizolaming oldini olishga imkon yaratadi.
Konfiiktlarmi boshqarish usullart insondan o‘ziga xos malakalarm
talab qiladi va aslida konfliktlami boshqarish oson ish emas. Ammo
konfliktlami boshqarishga o'rgangan inson har doim o'z hayotini,
atrofidagilar hayotim muammolardan tozalab, ulaming to'g’n, ado-
latli va osuda vashashlan uchun mugobil shart-sharoitlar vujudga
keltira oladi. '

2.2, Konflikt siganallari

Konflikt signallar konflikining to'la namoyon bo'lishidan oldin
tomonlar o'rtasida odatdagi to'g'ri munosabatlar o°rtasida kelish-
movchilik, ingiroz, o'zaro tushunmaslik, hasadgo'yhk (g ayirlik),
ayirmakashlik vujudga kelayotgantigini namoyon etadi. Konflikt sig-
nallariga bee'tiborlilik uning kelgusida rivojlanib ketishi uchun asos
bo'lib xizmat gitadi Shu bois konflikt signallanni bilish va ularga
¢'tiborli munosabat talab qilinadi. Konflikt signallariga ingiroz, (o-
monlar orasidagi wnglik tushimmovehilik, hasadgo ‘ylik (g 'ayirlik),
insidentlar. diskomfort kiradi. Ulaming mazmunini tushunish, ularga
nishatan mutanosib munosabat odatda konfliktning erta anglanishi,
ingirozning oldi olinishi va uning hal etilishi uchun asos bo’lib xiz-
mat giladi.

Ingirez. Tomonlar orasidagn ma’lum ytimoiy, iqtisodiy,
ma’naviy ingiroz darrov bilinadi. Agar biron kishi o'zining do’sti,
hamkori voki tanishi bilan o‘z munosabatlarini birdaniga va sabab-
siz uzih qo‘ysa. u bilan gaplashishidan o'zini saqglasa, xafa bo‘lib
yursa, uni turli qarama-qarshi fikelar qiynasa - bu konfliktdags in-
girozning vujudga kelganligiga ishoradir. Bu holatlar ingiroz yoki
hal efilmagan o‘ziga xos konflikt belgilan hisoblanadi. Shu bilan
birga, boshqa tomonga misbatan ishlatilgan zo‘ravonlik, tahdid,
shantaj kabilar ham ingiroz vaziyatining mavjudligini ko'rsatadi
Juda gattiq bahs yuntish, bahsda tomonlarning bir-birini ayamas-
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ligi, o‘zaro tahdidlaming qo’lanibishi ham ingirozli vaziyaming
ko'rinishlan hisoblanadi. Ingirozni ko‘rsatuvchs yorgin belgilardan
bin kishi o'z hisstyotlanini ushlab tura olmasligi, o'z hissiyotlari va
tuyg ‘ulanga erk berishi, so'kishish, yomon so’zlar ishlatish, biroy-
ni tahqirlash kabilardir. Odam bu vaziyatda o'z emotsiyalan ichiga
kirib keub, fikrlanda qarshi tomonni «u yoki bu ishm gilishga»
jazm ham qiladi. Bunday vaayatlarda tezda ingirozmng mavjud
ekanligini tan olish, o‘zini emotsional tinchlantinish, ingirozli va-
ziyatni vujudga keltiggan sabablami tahlil qilish, o°zini muzokara-
larga hozirlash, garshi tomon bilan tinch mulogotga o'nsh darkor.
Agar bu ish gilinmasa, hagiqatan ham kuchh konflikt yvuzaga ke-
lishi amq.

Tomonlar orasidagi tang holat, Konfliktning vujudga kelayot-
ganligini ko‘rsatuvchi yana bir signal Tomonlar orasida kichkina
nizoning kelib chigishi ham biz hilan emotsional to'gnashgan odam
hagidagi bizning fiknmizga salbry ta'sir ko‘rsata boshlaydi. Biz-
ga garshi bo‘lgan odamning «yomon» ekanligiga darrov bir necha
ko'rsatkichlar topila boshlaydi. Agar biz o'zimizni to'xtatmasak,
bu «yomonwlar soat sayin ko'payib boradi, Uning barcha so‘zlan,
harakatlari va amallarini biz mikroskop ostida tahlil qila boshlay-
miz, ko'p narsalami «gora» bo‘yogda ko'rishga urinamiz. Ko'prog
asl holatni emas, balki mana shu ongimizda vujudga kelgan hamda
o‘zimiz qo ‘rishga sa'y-harakat qulgan odammni tahlil qilishga o'tamiz
Shu bois bu odamga nishatan bizning muomalamiz salbiy tomonga
o‘zgaradi. Orada emotsional tanglik vujudga keladi. Biz o'z emotsi-
valanmiz va xuiosalanmizga ishonib boraveramiz, ulaming «sun’iy»
0‘z tomonimuzdan yaratilganligi va yasalganligini tan olgimiz kel-
maydi. Tomonlar orasidag tanglik biron sabab kuta boshlaydi. Bu
nthoyat darajada qungan o'tlarning kichik bir sababdan alanga bo‘lib
vonishiga o‘xshaydi, Chunki bizning emotsiyalanmiz tashgariga
chigishni, uning «adabmnin benb qo'vishni, ongimizda shakllangan
«yomon» odamga uning qanday «yomon»ligini ko‘rsanb qo'yishni
biz juda istaymiz, Bizga mulohazalik, bosiglik va oddiy hagigatni
tan olmaslik halagit beradi. Biz 1ang ahvolga adekvat munosabat bil-
dira olmaymiz
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Masalan, hunday holatlami dars jarsyomida kuzansh mumkin,
yuda ko'p hollarda o*qituvchi dars jarayonini boshlashdan oldin gu-
ruh sardoriga davomatni aniglashm so'raydi Bu holat hir necha bor
takrorlanadi. Chunki o*gituychi guruh sardorining faoliyatiga asosla-
nib ishonchi baland edi, Kunlardan bir kuni o*qituvchi davormatni gu-
ruh sardondan gabul qulib olgan vaqgtda o'quv mashg’ uloti yuzasidan
A Bahnddinovni doskaga chiqib javob berishim aytdi, lekin A. Bah-
nddinov darsga umuman kelmaganligi ayon bo'ldi. O gituvchining
guruh sardonga bo‘lgan ishonchi bir vagtning o°zida yo“qoldi va gu-
ruh sardor tang holatda o‘midan turib kechinm so‘rads.

Inson har ganday vaziyatda o'z emotsiyalarini tartibda ushlashi,
ularga erk bermasligi, tanxiy vaziyatmi mulohazalik bilan tahdid gila
olishi tang vaziyatlaming konfliktga aylanmashg asos hisoblanadi.

Tushunmovchilik. Ba’zan tomonlar orasida biron hodisa yoki
ahvol to’g nisidag: noto'g'n axborot tufayh tushunmovchilik vazya-
ti vujudga keladi. Masalan, yosh oila. Kelin institut aspiranturasida
o'qiydi. U institut oldidagi bekatda avtobus kunb turganida ilmiy
rahban kelib qoladi. Ular biroz suhbatlashishadi. Aynan shu vaqgtda,
yosh kelinnming boshga yigit bilan gaplashib turganini gaynonasming
singlisi ko'nib goladi. U darrov axboromi opasiga, opa esa eshit-
ganlanm o‘g'liga bo'rtunb yetkazadi. Kuyov vaziyamni so'ramay,
anighk kiritmay tunb kelinga zo‘ravonlik bilan muomala qiladi.
«Institutda senmi yigiting bor ekan!» Hech narsani tushunmagan ke-
lin o'z oqlashga o'tadi. Yigt xotiniga qo'l ko'taradi. Aslida, ay-
nan tushunmoychilikning oqibatida yosh oilada juda katta konflikth
vaziyal yuzaga keladi Uning ogibatlari turlicha bo'lishi ‘mumkin.
Ammo kehmning ko'nglida «unga qo’l ko'tarilganligi», uning «be-

ayb» ekanligi hech gachon o'chmaydi. Agar kelinning hagiqatan
boshqa yigitt bo'lganida ham, bu axborot kelinni unsh uchun ruxsat
va ijozat bo'la olmaydi. Ayol kishini, umuman, kaltaklab bo'lmaydi.
Unsh — bu zo‘ravonlikdir, Zo'ravonlik esa, shu jumladan oiladag
za'ravonlik, dunyoviy davlat qonunchiligi tomonidan ham, diniy,
ya'ni shaniat gonunchiligi tomonidan ham goralanad: va jazolanadi.

Mana shu holat seminarda muhokamaga qo‘yilganda, ko‘pchilik
kelinni ayblashga wrindi. «FErga tegdimi, o'ylab ish qilishi kerak.
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Ayb kelinda, nima giladi ko'chada gaplashib, salom bersin-da, o'tb
ketaversin... Ustoz bo‘lsa ham ko‘chada emas, balki binoning uﬁ"
da, hech kimning ko‘z tushmaydigan joyda gaplashsin Ustozi ht.lh
2'urt ahmoq odam ekan. Nima qiladi yoshgina gizga rahbarlik ¢ ’ﬂb‘
Yigitlar go*nb qolibdimi?! Mana, ustozini deb. yosh oila bunhb]ndn
yapti. Kelin ham ahmog, er degan uradi-da. Shuni ham doston qllib}
darrov hammaga yoyish kerakmidi?! Eri yaxshi ko'rarkan, rashk qi3
lar ekan, shuning uchun uradi-da.. ».

Achinarli hol shundaki, ko‘pchilik seminar ishtirokchilan, aya
erning hukmiga berilgan qul cmashgl ayolmng o'z huquglan mays
Judlngz aspnanmrada o'qish uning insoniy huquglaridan bin ekanlis
gi, bilim olish faqat bmomng ichida bo*lsin degan qonunning mavnﬂ
emasligi, er kishi o'z xotinini kaltaklashi mumkin emasligi, wrmus
man, axboroming to' nhym amqlamasdm turtb, hukm chlqmib‘
bo’Imasligi, xotin, ya'ni o*ziga eng yagin bo'lgan insonns eshiush \Q
u bilan tinch va osuda suhbat qurish lozimligini aytishmadi.
shu hayotiy vogea ajrim bilan yakun topdi. Agar tomonlar konﬂlk!-
lar yechimi bo'yicha bilim va malakalarga ega bo'lganida odi, ular
o Zlanni ancha bosiglik va mulohazalik bilan tutgan bo'lardilar.

;no har ganday axboromi o'ylab, tahlil gilib, so‘ng o'zga smgdmlh
ozim.

Hasadgo'ylik. Yunon faylasufi Demokrit shunday dcb‘
ta'kidlaydi: «Hasad - kishilar orasida janjalni boshlab beradiy,
Hasadgo'vlik ham konflikt signallaridan bin bo'lib, bu shun
tuyg'uki; u kimdandis, nimadandir norozi bo'lish, o‘zganing
ghini ko' rolmaslik, (haqiqatda d\unday voki tasavvurida bo‘llﬂh
mumkin) o‘zida bo'imagan holda o‘zgaga hasadgo‘ylik qlhshtal '
namoyon bo'ladi. O'zgalar yutug'i va muvaffagivatlariga nisbatan
shubhaga borish, qizg'amish holatlan kuzatiladi Umuman olganda,
kichik yoshdan boshlab bolalarda qgizg‘anish va hasad hissi nﬁ
lana boshlaydi. Bolaga ukasi yoki singlisiga unga nisbatan v
hiroq o“yinchoy sovg'a gilishgani yoqmasligi, har bir o‘yinda u
yutib chigishni xohlashi, har qandity yo'llar bilan birinchi bo‘lishga
mtilishi, agar haqqoniy tarzda bu ishni amalga oshirib bo‘lmasa,
makkorlik (aldov) yo'li bilan bunga erishish mumkinhigi kuzatiladi,
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ol katta bo'lgan san bu holatdan qutilishga harakat gila boshlaydi,
heeh bo'lmaganda um bosib bora boshlaydi. Hasadgo'ylik gancha-
Wk tnsonni ichiga joylasha borgan san norozilikni, tajjovuzkorlikni
hichaytinb boradi. Hatto juda arzimas bo'lib ko'ringan sabab ham
bl agressivlikni chagirishi mumkin bo'ladi. Uning ruhiyati do-
ity teranglikda bo'ladi va bu vegetativ asab tizimini pasaytiradi,
Moy lig'iga ta'sir qiladi, Aynan mana shu yomonlik, mehrsizlik hissi
prisosomank buzilishlarga, va'ni yurak-qon tomir kasalliklarini pay-
o bo'lishiga sababchi bo'ladi. 70-yillaming o‘rtalanda o'tkazigan
Wdgigotlarda g*arazlik, ichigoralik hissi kuchli bo'lganlarda yurak-
yon tomir kasalliklan ko'p uchrashi aniglangan.

Bunday xavfning asosiy sababchisi «g‘azabndir, Uning tzim-
I ravishda paydo bo‘lishi arteriya tomirlarining charchashiga, im-
mun namini izdan chiqushiga olib keladi. Lekin bu bilan har qan-
iy g'azab organizmni izdan chigarar ekan, deb «achchiglanib
bo' Imaydi» degani emas Ayrim hollarda g'azab foydali hamdir. Qis-
Ui muddatli stress adrenalin moddasini chiqushiga, u esa immun tizi-
mi foliyatining oshishiga yordam beradi. Lekin har qanday g'azab
0'# vaqtida paydo bo‘lib, yvana o'z vaquda bartaraf bo'lgani orga-
mem uchun yaxshidir. Boshqalaming yutuglan-yu, ustunliklaridan
yanchalik g'azabga minib, jahl qiladigan bo‘lsak, uzoq vaqt stress
hMlatida bo‘hishimiz, o'z muammolanmizga o‘ralashib golishimiz,
uhiqushga yo'l topa olmay qiyin holatga tushishimiz va organizmda
krizis garmoni kortizolni ko“plah ishlab chigishiga sababchi bo‘ladi.
By garmonning ko'p chigishi immun hujayralaming hosil bo'lishini
pmaytiradi va organizmda viruslar, bakteriyalaming aylanib yurishi-
un olib keladi. Jchkr a’zolar faoliyati asab izimi va garmonlar tomo-
nidan boshganladi. Masalan, adrenalin garmoni organizmda infek-
syaga garshn kurashuvchi «o'lim hwayralan» faoliyatini oshiradi
Indgigotlar natijasida bir odamning goniga adrenalin yuboriladi va
unga konfet beriladi, natijada «o'lim hujayralany faolligi oshadi. Bir
(ancha vaqt o'tgandan so‘ng adrenalin 0'miga osh tuz va konfet be-
nladi, tashqaridan adrenalin kintilmasa ham «o’lim hujayralari» ku-
rushish uchun tayyor ckanligi seziladi. Bundan kelib chiqadiki, miya
organizmi konfet qabul gilingandan immun tizimini aktiviash uchun
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buyrug berar ekan. Bu narss aktyorlar faoliyanda ka'7ga tashlanadi
Agar ular o'z rollari orgali quvonchli holatga, ko*taninki kayfiyatgs 4,
baxtiyorlik hissim his qilishsa ularda immun tizimi kuchayishi k Z t.
tiladi. Agar aksincha qanlik rolini berishsa, depressiv holatda, |
odamni erta-indin o°lish kerak bo*igan holami ifodalash talab ctd
himoya hujayralanning faoliyati pasausln kuzauladi.
Hasadgo*ylikning destruktiv ta'siri bilan ganday kurashish
kerak? 3
‘Eng oddiy retsept - bu shu holat bilan bog'liq stressni 2'tiborg
olmiaslikdit, ya’ni hasadgo'ylik hissi paydo bo'lsa uni bo'lma ':
deb hisoblash kerak. Ma’Jum ma’noda bu yordam beradi Lekin uni
bo* lmagan deb qarash uni butunlay vo'qolishiga olib kelmaydi, b r
Ki'umi chiqurrog ]ayhshlsluga va bir kun kelib portlashiga olib } ke
ladi. Mana'shu portlash ro®y bermasligi uchun har bir shaxs o zidagh
hasadgo*ylik hissini ongh ravishda yo*gotishs, chiqarib tashlashs ke
rak. Mashhurlaming bin shunday degan: «Men yaqinlarimga yax
lik xohlamaslikda emas, balki men ulardagi narsalarm xohlashi
dirs, Agar sen o'zingga ishonsang. nima xalaqit beravotgani, o
insondek bo'lishing uchim qobiliyatli bo‘lish kerakligi, lekin bu
uchun aynan wning yutuglarini takrorlash shart emasligi, aksin
boshqga yo'llarini ham 14ab topish mumkin bo'ladi To‘g'n bo®
yo'l har doim ham yuqorni cho‘qqiga chigishni kafolatlamavdi, Hss
yotda hamma narsa ham pul, obro’, amal bilan o'lchenmaydi. Undan
gizigrog, foydahiroq narsalar borki ular odamni yashashga bo'lgs \‘
ishtiyogini knchaytiradi. Afsuski, ko*pchihik buni kech tushunib
tadi, 0'zganing narsasi qanchalik qimmatli, buyuk bo‘Imasin hagigie
quvonch, baxt keltirmaydi va hamisha o*zganiki bo*lib golaveradi
Har qanday dinda hasadgo'ylik katta gunohdir. Pedagopg-psixg
loglar fikriga ko‘ra, hasadgo'ylik ma’lumotiga yoki {jtimaiy man
yiga qarab bo'lmasdan har bir shaxsning o'ziga xosdir. Hasad
mson, binnchi navbatda, o*zining tanasini va qalbini vemira b
laydi. Bu har bir temperament turlarida turlicha ko‘rinishda bo‘laﬁ,.
Xoleriklarda ta](WUYAcorhl( belglan bilan, o*zgacha ziyon yetkazi sh

tomirlar spazmi, taxikardiva, «asabnllk» gipertonivasi bilan b
kechadh.
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Milanxoliklarda esa maydachuyda qing'udiklar bilan chetdan
Wby, begona go'llar yordamida zsyon yetkazishga harakat giladi.

Sunvinklarda boshgalarga nisbatan hasadgo'ylik kam kuzatiladi.
Lokin shunday bo‘lsa-da, agar ularda bu holat kuzatiladigan bo‘lsa
Wils ular anig maqsadga yo'naltrlgan katta ziyon yetkazishlari
Mnkin. Bundan tashqan, hasad ulaming organizmini, yurak-qon
Nt bzimi va immunitetini 1zdan chigarads.

Flegmatklar hagiqiy hasadni his qimaydilar, ular uchun boshga-
It muvallagqiyatdan biroz norozlik, ta’sifdanish kuzatilishi mumkin,
Lt lekin o zgaga zivon yetkazmaydilar,

wHasadgo'y odam dushmaniga qilgandek, o'z-o‘zga zarar yet-
bsadin, Demoknt hasadm ikki turga bo‘ladi: oq va qora. Og ha-
sadii fagat jismonan va ma'nan baquvvat, irodasi mustahkam kishi-
Iar his gibshi mumkin. Ulardagi xohishning kuchliligi yonidagidan
o'tk obb mnilishi, harakat gilishi — bu og hasaddir Qora hasad
yukl ichigoralik uzoq vaqt davomuda msonm o‘zi sezmagan holda
wheotini kemirish, parchalashdir. Odam o‘zgani yaxshi tomonini
b th olmaydi, ko‘zlan ochig, lekin qalb ko‘z ko'r bo'ladi. G*azab
v omadsizlik uning ichini yemira boshlaydi. Bunday hasadgo‘ylikni
yi'gotish uchun oldin sodir bo‘layotgan vogealarm tahhil qulish, va-
Ay ats to‘g'n haho benish va o'z garashlarmi o° zgartirish kerak. Le-
kin hasadgo'ylikni to'xtanb bo’lmaydi, to'xtatish ham kerak emas,
{hunki to'g'n anglangan,va qo'llangan hasad keraklidir.

Husadgo yhk orgali o°sha omadh odam bilan o‘zimi taqqoslashi
Vi 0 2-0'am solishnnshida ma’lum bir mazmunda foydalidic. Ha-
sidlehida o' z-0 zini baholash ham past bo‘ladi. Mana shu o'z-0'zini
bsholashni ko'tansh kerak. Buning uchun birinchidan, o‘zingiz qila
pladhigan shlar ro‘yxatini keltiring. Ikkinchidan, o'zngizni qadrli
llgan holda o'zgalar uchun o‘zingizni baxshida qiling va shu or-
il o' zgalar hayotiga havas mgohi bilan qarang. O'zgalar bilan so-
lihtirishni bas qilgan holda kelajakni rejalashtiring, yashash tarzini
yaxshi tomonga o' zgartinng. Hech gachon unutmaslik kerak, har bir
Msonda gandaydir bir fazilat bo'lib, u boshqalardan ajralib turadi va
wtunligs ham shunda. Mana shu fazilatni, ustunlikni o‘zida rivojlan-
Uiiwh kerak. Shu orgali hasadgo'ylikm vo'qonsh va boshqalaming
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hasad qilishiga emas, balki havas qulishiga imkon yaratish mumkn.
O‘tkir hasad paydo bo*lganda quyidagi tavsiya yordam benshi mum-
kin; bunday paytda kresloga o' tinsh yoki divanga o*zingizni erkin va
“xotirjam his gilgan holda yotib olish mumkin, Ko‘zni yumgan holda
o'zngiz uchun sevimli bo'lzan joyni, masalan, dengiz ba'yida, dala
hovlida, o'rmonda, tabiatning go‘zalligi, gullaming hidi, suvning
shildirab ogishi, qushlarning sayrashi, mayin shabada esishi va shu
kabi yaxshi narsalar to'g’risida tasavvur qiling Bunday hislar kayfi-
vatingizni ko'taradi, sizdagi ichki taranglikni kamaytinib, tinchlanti-
radi va sezilarli darajada hasadli kechinmalarni pasaytiradi. Yana bir
maslahat, kunda bir necha marta o'zingiz uchun: do'stimning yoki
dugonamning ishi yaxshiligidan «men juda hursandman», hayot-
mizdan, odamlarda hamma narsa yaxshiligidan «men baxthmany
motivatsivasini takrorlang, bu degani «mening hayotimda ham yaxs-
hi kunlar bo'ladi va mening ishlanm ham kundan kunga rivojlanib.
o'sib boradi», deya 0'z-0'zini himoya qilish usullarii go'llab tu-
rish kerak Hasadgo'yga yutuglaningiz, muvaffagryatlaningiz, omadhi
ekanligingizm aytmaslikka harakat giling, iloji boricha biron narsa-
da undan maslahat yoki vordam so‘rang. Bu uni hayron goldiradi.
Uni yuziga kulib qarang, munosabatlami oydinlashtirishga harakat
gilmang, O‘rtadagi masofani saqlang. Agar ichi qoraligini sezdirib
qo'vadigan bo‘lsa, sizga tajovuzkorlik gilishga harakat qilsa, biroz
kulimsiragan holda ko*zga tikilmasdan labiga yoki bumiga qaragan
holda «kechirasiz men sizni eshitmadim» deyishingiz lozim U nima
deb javob berishidan gat’i nazar tinchgina, kulmasdan «tinchlaning
hammasi ravshan» deb orqaga o'girilib ketishingiz kerak. :
Insidentlar. Insidentlar, hayotda uchrab turadigan turli mizo va
ziddiyatga bog'liq bo'lgan vogealar bo'lib, osuda va tinchlik vaqgti-
da ularga e'tiborsiz bo'lasiz. Ammo ular ba"zan sizm ham konflikt
tarkibiga torub ketadi. Masalan, 7-sinf o' quvchisi Gulnora bo'yining
balandligi 171 sm ekanligidan doim gayg'uradi. Uning bo'yi sinf-
doshlarimkidan eng baland Sinf taxtasiga egilib, oyoglarini jipslab,
bukilib chigadi. U har gal sif taxtasi oldiga chigishi  azoblanish-
dan iborat edi. Shuning uchun, ba’zan kamsinlganimdan ko'ra, ba-
hoyim «ikki» bo‘la golsin deb, javob berishdan bosh tortardi. Uning
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miyasida doumiy ravishda sinfdoshlanning. «Ey, minoray yoki «Ey,
naynov» deb lugma tashlayotganday tuyulaveradi, shu o'rinda ona-
sming: «Egilma, yelkangni to‘g'ni tut, gara qanday chiroyh gavdang
bors, deyishlari eshitilib turgandek bo‘ladi. Gulnora kechqurun-
lari toshoyna ofdida turib: go‘llanm buncha beso‘nagay bo‘lmasa,
ular tizzadan pastdal Normal odamda shunday qo'llar bo‘ladimi?.
Bo’ynim ham uzun, uni yoqani ko'tarib bir nima gilish mumkindir,
oyoqmi nima qilsa bo‘ladi? — degan savollar bilan o°zini emotsional
giynay boshlaydi. Oddiygina insident. ya’ni bo'lib o'tgan vogea, ke-
vinchaltk Gulnora va sinfdoshlar o*rtasida yechib bo‘Imaydigan mu-
ammolarni keltinb chigarishi mumkin Shu bois konfliktni keltirib
chigarishi mumkin bo‘lgan barcha mayda narsalarga ham e'tiborli
bo'lish tavsiya etilmaydi. Yuzaga kelgan muammolami birgalikda,
hamkorlikda, xotigam, bir-hinni ayblamasdan muhokama qilishga
q‘u'jli\ addivatiaming to'g'n yechimini oydinlashtiradi va yaqinlash-
tiradh,

Diskomfort. Diskomfort holati insonning ichki hissiyotlari,
o'ylan va tuyg'ulan bilan bog'liq bo'lib, nimadir bolayotganligi
anglanadi, ammo o‘sha «nimadim aniq ta’rif etilmaydi, u anglas-
hiladi, ammo uni so°z bilan ifodalab bo‘lmaydi. Diskomfort holati
ko‘pincha insonni ba'z noaniq va nizo holatlar, ingirozlardan saqlab
qolish xususiyatiga ega. Shu bois diskomfortga befarq qaramasdan,
balki inson o°zining ichki hissiyotlan mimalar demogchiligini tahlil
etishga, odam o'ziga qulog solishga o’ ushi lozim. Albatra, agar siz
atrofingizdagi vogealami tahlil eta boshlasangiz, o'z hissiyotlaringiz
sizm mma uchun qiynayotganligini topasiz. Har holda o‘ziga sezgir
va ogoh bolib turgan ma’qul. Agar siz o‘z ichki hissiyotlanngiz siz-
ga uzatshga harakat qilayotgan axborotlami to'g'ri «tasjima» qilish-
n o'rgansangiz, ko'pincha o'z hayotingizm zddiyatlardan saglab
qolgan bolasiz

Konfliktning kelib chigishidan oldin kanfliktli vaziyat mavjud
bo'ladi. Konflikt vaziyatning oldini olmaslik insidentga olib keladi.
Insidentning rivojlanishi esa konfliktning o zini vigudga keltiradi.

Shu bois quyidagi gadamlar konfliktli vazyat, insident va kon-
flikt oldi holatlarni hal etishga qaranlgan:
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Birinchi gadam — konfliktli vaziyat o'zining yechimini va kon-
flike rivoji uchun asos borligini ko'rsatadi. Unga ¢’tiborsiz bo'lmang
Uni tahlib qilish va yechimini topishga urining

Ikkinchi. qgadam — konfliktli vaziyat har doim asl konfliktdan
oldin paydo bo'ladi. Ammo uning masshtabi ancha kichik. Konfitkt
esa insident bilan yoki uning ketidan vojudga keladi. Shu bois kon-
flikt vaziyatni nazoratda saqlagan odam, konfliktning o°zim ham na-
zoratda saqlagan bo'ladi.

Uchinchi qadam — konfliktli vazivatning tahlili mima gilish
kerakligini ko‘rsatadi, Masalan, vugonda tahlil gilingan Gulnora
va uning sinfdoshlan o‘rtasidagi insidentda Gulnora va sinfdoshf
lar o'rtasida aniq va ishonchli axborot ulashuvining bo'Imaganlig
ogibatida insident konfliktga aylanib ketgan. Shuning uchun !tonf-
liktlaming yuzaga kelmasligi uchun tomonlar o'rtasida sanmmiy va

rostga’y axborot almashuv bo‘lishi kerak. '

To'rtinchi gadam — insident vujudga kelgan vaqtda doim
o'zingizga «Nima uchun? degan savolni unga javob topmagunga
qadar bering va aniq javob topishga harakat qiling, Masalan, yuqo-
ridagi insidentda o°zini va sifdoshlanini shubhalar bilan qiynash va
asossiz ravishda birovni ayblash o'miga, tomonlar orasida doim rost
va samimiy munosabatlar va axborot almashish o‘ratilsa. Guln.ot
raning 0z o'zini ganday bo‘lsa, shundayligicha tasavvur gilganhg
va shubhalarga berilmaslikka harakat qiladi. Chunki bar bir odam-
ning yashash va hayot kechirish makon; fagat oila yoki bolalar bilan
o*tmaydi, Makon katta. Mana shu makon ichida turdi axborotlar op-
ponentingizda boshqa usullar orgah yetkazilishi ham mumkin (tele-
videniye, kitob, avtobusdagi suhbat, kasbdoshlar va boshq.).

Beshinchi gadam — konflikt, insident, konflikdi vaziyatni fa-
qgat xayolingizda emas, balki og'zaki tahlil qilishga urimb ko‘tjng.
Chunki og‘zaki tahlil jarayoni konflikining tashgi ko'rinishidan
uning ichki mag'ziga o'tish imkonini yaratadi. Konflikt mazmuniti
bilish turli xulosalar, parallel fikrlar, vogealami tagqosiash, o'Ichash,
fikrni jamlash orqali yuz beradi. Aynan mana shu jarayonda 1z uc-
hun ko'p narsalami yangitdan, oydinrog va anigroq kashf etasiz
hamda o' zngizga magbul yo'lni topishga o'tasiz.
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Oltinchi gadam — 517 bilan yuz bergan konflikt tablilidan so'ng
nima vogea bo'lganhigini bir-ikki so‘zdan iborat ta’rifim ishlab chi-
qishga harakat giling So‘zlami juda kam ishlating. Fagat eng mu-
hun sozlar ta'nfga kintilsin. Ana shunda, konfiiktning aniq diagno-
zi go'yilgan bo'ladi. Shundagina konfliktli vaziyat tahlili keraksiz
emotsiyalardan ozod etilgan bo‘ladi, Bu bilan aniq diagnoz orgali
0"zingiz va opponentlaringizni mushkul ahyoldan chigarib yuborish-
ea imkon topgan bo'lasiz. Muammoning asl mazmunini anglagan
bo‘lasiz va harakat gilishingiz, xulosa qilishingiz aniglashadi va
vengillashadi.

Yettinchi qadam - konfliktli vaziyat va konflikth muammo-
ming yechumini topish asli ancha murakkab jarsyon ckanligi sizga
oydinlashmoqda Konfliktning yechimini topish bir o'tinshda ham-
ma muammolaming hal etilishi emas. Agar bir 0'tirishda ana shun-
day hamma tomonlami gonigtiruvchi yechim topilsa nur ustiga a’lo
nur bo‘ladi, ammo-ashida konflikt yechimini topish ancha mushkul
jarayon bo'lib, eng qiyini hamma ishtirokchi tomonlarni yagona
vechimga Kkeltirishdir. Shu bois konflikt yechimi jaravonida qa-
noatli va sabrli bo'lish, asta-sekinhk bilan bo'lsa-da, ziddiyatning
vechimini  topishga qaratilgan sa’y-harakat hisoblanadi. Sabr-
li bo'lish ~ konflikt yechimini topish sari bo‘lgan yo'lning doimiy
hamrohi bo‘lishi shart

Shunday gilib, konflikdar yechimi mavjud. Konfliktning eng od-
diy vechimi konfliktogenlarga e'tiborli munosabat, konflikt oldi va-
ziyatlaridan bo‘lgan konflikt signallan, ingirez, tomonlar orasidagi
tang holat, tushunmovchilik, hasadgo'ylik, insidentlar, diskomifort
kabilami oldindan ko'ra bilish va konfliktning kelib chigishining ol-
dini olish, konflikt kelib chigqanida esa, uning yechimiga garatilgan
sa'y-harakatlami olib bonishdan iborat. ‘

2.3. Konfliktlarning yuzaga kelishida tana zaboni

Inson kundalik hayotida juda katta informatsiya ichida yashay-
di, katta informatsion ogimni qabul giladi va xuddi shunday katta
informatsion ma’lumotlami atrofga targatadi ham. Informatsiyalar-
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- da fagat uning nli, zaboni, aytgan gaplan, ishlan, yoz-
:‘a::ml?i:tl:lflhan f:l?tirok etmaydi. Fagat mana shulnrgm.a shamiyat
kasb etmayd: Balki informatsion ma'lumot@aml tgrnghgihda.odm?m
tanasining ma’lum xatti-harakatlar. va'ni uu_rmlgas:, .kl}’l.mshll, qo'l
harakatlari, qosh-ko*z, ovoz, ko‘z qarashlnn., mgohi, kulgusi ham
ishtirok etib, ular mubim ahamiyat kash ctad:._ Masalan, Agar sizga
uzoqdagi tanishingiz «Bu yogqa kel!p deb baanyb, aUnmo qo I !urja-
katlarini teskan tomon «Ketl» shaklida gilsa, siz nima qihshm bil-
may. esankirab golasiz. Chunki «kely axborotiga dour o'l harakgt-
lan bilan «ket» axborotiga doir qo‘l_harakmlan boshqa-l?oght?afiu,
ular — qarama-qarshi. Ya'ni, «kel» bilan «ket» ma’lumotini 0'zida
jamlagan qo'l harakatlari ma’lum bir njnfomx:_:myam nfnd_@ etadi

Demak, bizning boshga odamlar bilan bo‘ladigan tabiiy mulogo-
timizda vlarda jamiangan ma’lumotlar hilan t;irgalnlt_da fil, tana ha-‘-
rakatlani, mimika, ovoz ham faol ishtirok etadi Bizning uzatmaoqchi
bo‘lgan axborotimizga mutanosib ravishda mazkur tana l}grakallanm
biz beixtiyor tarzda instinktiv ishlatamiz, Ularga l;.o‘p e'tibor garat-
maymiz. Ammo bizning suhbatdosh, ba'zan xudd: ana shu tanaha-
rakatlant orqali 97 to'g ringizdagi eng wochigy ayqlgan va hagnqu
bo‘lgan axborotm gabul qiladi hamda oz Xulosalanini cluqamd: /

Siz birovdan xafa bo'lsangiz, o'z nutqingizda ’hurmalll so‘zlarni
aytayotgan bolsangiz ham, boshqa mson .ko.‘pmcha vaziyat sa-
mimiy emasligi, orada nimadir bo'lganligini siziung tana huagat-
lanngiz («sovug» ovozingz, ko'z qarashlam'lgwl.. «qo‘l» uchida
so‘rashishingiz) orgali bilib, sezb turadi Qamhmgmda turgan oda?m
tomonidan o'zngizning ichki hissiyotlarmgiz aynan va bevosita
anglanishim istamaysiz, chunki aynan mana shu daqiqalz_arda rnazkgr
odamga nisbatan yomon hissiyotlar ictud.a yashamoqdasiz. Burog siz
o'z hissiyotlaringizni yashirishingiz lozim. Ammo_ tana harakatla-
ringiz ongingiz to'nda bo'lgan sizning _munosabgnnglzm 0'z tana
zaboni orqali bilintinb qoyadi. Chunki lnft_)mutsaya f"aqa} 50°Z or-
qaligigina emas, balki tana harakatlari orgali ham vzatiladi. Demak,
tana zaboni axborot ulashish va tarqatishda faol ishtirok etadi. Infor-
matsiyani uzatishda biz, ko'pincha e’tibor bermaydigan xuddi ana
shu nz;an’anavi}' usul — «tana zaboni» hisoblanadi
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Tana zaboni - sizning ganday ¥urishingiz, turishingiz,
qanday ovozda so‘zlashishingiz, qanday Kiyinishingiz, sizning
imo-islmralun‘ngiz. mimikangiz, umuman olgandz, gandaydir
ma'noga ega bo‘lgan hamda axborot targatish va qabul qi-
lishda ishtirok etgan tana harakatlavingiz majmuasidir’,

Sizning bunday tana harakalaringiz nima to’g nsida, qanday ax-
borot beradi? Bizning tana zabonimiz 0'z12a xo0s fil bo'lib, u bizning
kayliyatimiz va Xarakterimiz to'g'risida o'zimizdan ko'proq infor-
matsiya beradi. Shu bois ham 1ana zahonj mulogotning muhim xy-
sustyatlaridan hisoblunadi

Mulogoming interaktiy tomoni — kishilammg birgalikdagi fao-
hyatda bir-birlaniga amalry jihatdan ta’sir etishlasi Hamkorlikda ish-
lash, bir-birlariga yordam berish, bir-birlaridan o'rgamsh, harakat-
lar muvofighgiga erishish kabi Qator qobiliyatlami namoyon qilish
mumkin,

Odamlaming turl; sharoitlarda o' zlaring tutishlan xulg-atvor-
lanning boshqarilishi ma ‘lum psixologik qonuniyatlarga bog ‘liglhigini
ko*rish mumkan, Bunga sahab Jamiyatda gabul qlingan turli norma-
lar, gunun-qoidalardir Chunki o'zaro mulogot va o'zaro ta’sir Jara-
yonlarida shunday xatti-harakatlar obrazlari kishilar ongiga singib
fasavvurlar, xislatlar orqali boshga birovni tushunishga harakat qi-
lish, 0'zini boshga biroy bilan solishtirishi, masalan, i-marta uchras-
huvga ketayotgan yigiming holatin umng o'rtog's yoki akasi tushu-
nisht mumkin.

Refleksiya — mulogot jarayonida suhbatdoshning pozitsiyasida
tunb, o‘zini tasayyur qilishdir, o'ziga birovning ko zi bilan qarash-

'V Karina. Korosieling and Stmone Lassig. History Edvucation and Post-
Conflike Reconciliation, USA Canada. Routledge. 2017,
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ga mtilishdir. Masalan, guruhdoshingizdan binga ko'ylagi yasashs
maganligini sytish mumkin, 2-chisiga aytsam hasadgo’ylik gi
deb o'ylaydi deysiz.

Stereotoifaizatsiya — odamlar ongida mulogotlar mobay
shakllanib o‘rnashib golgan, ko‘nikib golingan obrazlardan shable
sifatida foydalanish, bunday stereotoifalar ba’zan mulogomi t0'g
yo‘nalishini ta’minlasa, ba'zan xatoliklarga sabab bo®ladi. Mass

Puivologlar turli mulogot vazivatlariga duch keladilar va har bir
yaldi ulardan o'tlar did, odob kishdarming psixologivasini hil-
holda wlami to'g'n wshunish malakasi talab qilinadi Bo'lajak
ANisulog bu borada quyidagi qonuniystlami hilisht kerak:

= | Nirinchi ko'rgan odam haqida faqat birlamchi tasavvurgina
i mumkin

~J Wiron kishi hagida berilgan ma’lumotga asosan muavvan fikr

qizlaming shim kiyib yurishi yoki velosiped minishi Ko®pehi - S ilish oson, lekin uni of zgartirish giyin,

bmga\ qmim;hodo?ui deb o vfh}muu;fnt; i ;mﬁt::: - . 1 Intellekt juda yugori bo'lsa ham, juda past bo'lsa ham boshqa
a'zan kishim tashqi qiyofasi M S tughunish givin

mumkin. Masalan, shunday t'M“ba o‘tkazilgan: lalab‘darga b 4 Muxsus tayvorgarlik bo‘lishi kerak. Tajnbada 5-kwrs psixo-

giyofadagi kishilarming rasmi ko rsatilgan, ular iyag katta kashi: 3“'!" Bilkn raséomiaminig tdimldiga bergin babost-sotishéirilgn,
lar kuchli irodaza ega, peshonasi keng odamiar ~ aglli, sochi ga

% m\lmmng bergan bahosi anigroq ba'lib chiggan.
tiq odam - qaysar, bo'yi past odam —hokimiyatga intiluvchi; o A Bitta odamning baholash topshirig*i benlganda og'rigni bosh-
royli odam - © ag.a bino qo‘ygan yoki nodon bo*hshi aytilg

| kochirnyotgan odamlar unda johillik sifati bor deb baholaganlar,
Bular, albatta, to‘g’n: emas. Lekin kishilarning ongida avl lldu holatda bo'lganlarida esa xuddi o‘sha odamni yaxshi sitatar-
avlodga o'ub kelayot;,un tasavvurlar shunday obraziarni sha

. SR win deb aytganler, demak biron kishiga baho berish ~ odamnin
lantirgan. Natijada odam hagide tushunchaning shakllanishida | ‘ g

: . L ‘mmumnl holatiga ham bog® hq ekan.
hagida bo‘lgan ma’lumot katta rol o‘ynaydi. Masalan, psixolo| f Nhaxsning ochigligi, ya'ni ochiy, samimiy odamning bergan

olim Bodalyov talabalarning 2-guruhiga 1 odsmning por Tn Babhost bilan tund va pismiq odamming baholari o*rtasida sifat jihati-
ko‘rsatib, uni 1-guruhga jinoyatchi, 2-guruh talabalariga esa ol Wi farg bo'lishligi amglangan,
deb tanishtirgan. 4 s Wo'lnjuk pedagog-psixologlardan pedagogik-psixologik’ bilim-
1-guruhdagilar uning ko' zlanni yovuz, beshafqat desa, 2-guruly Monlikni talab etadi Bu esa pedagogik-psixologik treninglar yorda-
dagilar uning ko'zlarni dono, muloyim deb ta'nflashgan. = = i wmalga oshiriladi, odamlarda mulogot malakalari hosil gilinib,
Odamlaming tashqi qiyofasi, kiyinishi, o‘zmi tutishi, hissty hes Wt el ijtimoty sharoitlarda o*zini to'g'n tutishga odatlantiriladi,
lati, ovoz, qiliglan, yurishi va hokazo harakatlarming ichida odam Boshgueha aytganda, tremng mulogotga o' rgatishdir.
ning so‘z mulogot manbai suhbatdoshiga eng ko'p ma’lumot berads Wulki siz hech qachon bu narsuga ¢'tibor bermagandirsiz, ammo
Insonlar bir-birini to*g'n anglashi idrok (asosty bilish) sohasig e wyimoqgehi bo‘lgan so‘zlarga qo‘shimcha ravishda, ko‘pincha
alogador, bir-birini tushunishi esa ularniny tafakkur sohasiga alog Won hurakatlarimiz ham axborot berib turadi, Agar siz tana zaboniga
dor, murakkab jarayondir. Boshga odamni to’g’n tushungan sh #bor bermasangiz, siz bilmagan holda tana harakatlaringiz ham-
uning hissiy holatiga kira olgan hisoblanadi. Ya'ni, unda empat Milibatingizga boshga ma'lumotlami ayon qilib turishi mumkin, Bu
birovlaming hissiy kechinmalarini tushuna olish gobiliyan "WJ W lumotlar esa, yangi konflikini keltirib chiqarishi yoki konflikini
gan bo‘ladi. Yuksak ongli, madaniyathi, «ko’pni ko'rgany shixs f' - huiurtashtivib yuborishi mumkin
boshgalami to'g’ri tushunishi, ulaming mavgqeyida tura olishi mum Tuna zabont sizning shaxs sifanda yurish-turishingiz, kiyinishin-
kin, e imoashoralaringiz, gaddi-bastingiz, o zingizni tutishingiz, aslini
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“olganda xarakteringiz haqida juda katta ma’iumot beradi. Sizning
tana zaboningiz nimalar haqida «gapinshi», «so’zlashi» mumkinhgl
masalasimi ko'nb chigamiz Utkelsy v s ; I yo har doin kechikib yurasizmi? Siz tanigan odamni ko'tib,
Tana zaboni tushunchasining yetti farkibiy gisnu mavyjud WY ro'parasiga chigasizmi yoki uning oz oldingizga kelishini
tana zabonining turlt ko'rmishlarini o’zda mujassam W_“h- Mo BN turasizmi? Bularning barchasi siz hagingizdagi ma’lum axbo-
shu yetti tarkibiy qism tana zaboni orgali uzatilishi mumkin bo’lgas I manbai bo'lib xizmat giladi, Agar siz uchrashuvga kechikib
axborot turlarini belgilab betadx: fI‘ashgt .ko nmnish, s as - Slngien, darrov kechirim so’rab, o'zngizni aybdorday his qil-
qanday kivim kiyganligi va o'zm tuhsh}, vaqiga b0 '88{‘ » MR demak siz odatda kechikib yuradigan odam emassiz, kechi-
bat, sizning #jtimoiy ahvolingizni ko'rsatib turuvchi tashqi ko'rimi AN e uchun biron sabab mavjud, ataylab bunday gilmagansiz,
omillari, 0°z suhbatdoshingizga yaqinligingizni oydinfashiis e Bk kaningiz uchun o’zingiz hijolatdasiz. Ammo agar kechikib
‘omillar, konkret vaziyatda siz |shla§u)'otg2§n aniq fana hm‘kaﬂ " Slandan so'ng, uzr ham so'ramasangiz, demak siz tarbiyasiz, qo'rs
oz va boshqa wnson shaxsiy makoniga bo’lgan muncsabatingiz. v wie yoki kutayorgan odamning kekkaygan boshlig‘isiz. Demak,
“ganday ovozni ishlaxayo'tlg?mfu kablbele!ng::ﬂ;e:.n:;:“ ng zq.t:n ‘munmuhat masalasi ham inson xarakterini belgilovehi omil-
yetti doirasini tashkil gilady Tana zabonin ‘ T iy tin
ko‘nb chigamiz. I,
h’dal. Tashqi :::ﬁnish. Sochingiz jgalakmi yoki -.bgshqa e
bo‘yalganmi? Sochlaringiz orga tomonga turmak qilinganmi yoki
* kesilganmi? Egningizda atlasmi yoki shlm-kns'ty_um’? P;udqz q1! & .‘\..
misiz yoki o'sma qo'yganmisiz? Ro'moldamisiz yoki ro'molingiz
yo'qmi? Bo'yningizda tilla zanjir bormi yoki yo'qmi? Yoshmisiz
yoki yoshi o‘tganmisiz? Mashinadamisiz yoki piyodsmisiz? Mank
shulaming barchasi siz haqingizdagi ma’lumotiami boshqalarga
uzatib turadi. Tashqi ko‘rinish inson hagidagi ma’lum informatsiyas
ni yaqqol namoyon etadi. Tashqu ko’nnishdan mson moddiy ahyo i
kelib chigishi, ytimoiy holati borasidags itk ma’lumotlarm darroy
qabul gilish mumkin. Masalan, odatda zamonaviy kiyingan, sochlafi
bo‘yalgan, o'ziga oro berib yuradigan ayoln S1Z boshiga L° ke yan
dagi ro'mol o‘ragan, milliy kiyimda. mungh ahvol@a_ko angLe,
birinchi giladigan xulosangiz, «Bu ayol azador bo’hbdi-da» degan
xulosaga kelasiz. Ya'ni, tashqi ko'rinish mazkur ayol hayotida kechs
gan vogealar borasidagi ma'lum axborotni atrofdaglarga targatish
uchun xizmat qiladi. _ i
2. Vagt. Vaqt hamda vagtga bo’lgan munosabat inson haqida
aniq ma'lumotlami olishga yordam beradi. Siz uchrashuv uchun er=
talabni tanladingizmi yoki kechki paymi? Siz hiron odammi 60 da=

0

d kutasizmi yoki 2 daqiqadan so'ng kutmasdan ketib golasizmi?
R 0 ringiz uchrashuvga tayinlangan vaqida, kechikmasdan kela-

4 Ntimoiy ahvelingiz. Odamning ijumoiy shvoli uning tash-
K'nishidan yaqqol ko'rinib turadi. Ijtimoiy ahvol va tashqi
"nish masalasi odamning nafagat gaysi sohada ishlashi, balki
WlAsIning to'kinligi, uning boy yoki kambag‘alligi, shaharlik yoki
Wik ekanligini oydinfashtirishga ham xizmat giladi. To‘kin
yishsl ramzlanining mavjudiigi, biron guruhga taalluglilik, bovlik,
- hing, zeb-ziynat kabilar siz to‘g ringizdagi ma’lum axborotlar-
W ity uzanb turadi. Iitimoiy ahvol, shuningdek agar inson juda
b #ebziynat bilan tagingan bo'lsa ham, ammo kivimining ganday
ehimda tikilganligi, matosining to‘la-to*kisligi uning o‘lcham ma-
iabardn ham o' zin namoyon giladi: Zodagontarga tegishlhi oilalarda
s soddn, zeb-ziynatsiz, ammo xushbichim kiyinish targ'ib gilina-
W Febemynating ortiqehaligi madaniyatsizik va didsizlik alomati
s baholanadi. Yang boy bo'lgan odamlar esa, o'zining boylar
WO Ee go'shilganligine namoyon gilish maqsadida, ko'pincha zeb-
Sviaine ko'p ishlatishadi. Demak, odamning tashgi korinishi uning
Whmoly mavgeyini aniglashga ko mak beradi.

4. Yaginlikni ke'rsatuvchi alomatlar. Inson boshqa insonlar
Wl bo'ludigan o°z mulogotida ulaming nechog'li v*ziga yagnii-
pinl ko‘rsatuvehi alomatlarni ham bildirib turadi. Masalan, go'l be-
Wb salomlashish, quchoglashish, yelkaga urib qo'yish. Toshkentlik
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yigit-qizlar hech qachon o‘zaro go'l berib so'rashmaydilar. Ammo
viloyatlardan kelgan yigit-qizlar orasida go‘l berib salomlashish urf-
odati keng targalgan Shu bois viloyatdan kelgan yigit toshkentlik
qizga qo'lini uzatib salomlashmogqchi bo'lsa, iz bola uning qo’limi
olmasligi tabiiy. Chunki toshkenthik qiz bu narsani behurmatlik alo-
mati hisoblaydi. Viloyatdan kelgan yigit uchun esa giz bola uning
go'lini olmaganligi — uni mensimaganligi, hurmat gilmaganlhgs,
o‘zini «kattan olganhg belgisi bo*ladi. Ashda, qiz bola va har gan-
day ayolga erkak kishi birinchi bo'lib qo’l uzatishi madansyatsizlik
alomatidir. Bu narsa toshkentliklarda targ‘ib qilinmaydi. Sha bilan
birga, ayol va erkak salomlashish gonun qoidalanda, ya'ni etiketda
fagatgina avol kishi o'z birinchi bo‘lib qo'l uzatsagina, unga go'l
berib salomlashish mumkinligt ta’kidlanadi Ya'mi, ayol kishi garshi-
sida turgan odamning o‘ziga yaqinligi me’vorlarini o°z1 belgilaydi.
Demak, insonlararo munosabatlami ko‘rsatib turuvchi maxsus ma-
kon mavjud. Mana shu makon insonlaming o' zaro yaqinligiga qgarab
tunb, qisqarishi yoki kengayishi tabuy holdir. Tana zabonida quyida-
gi turdagl xatti-harakatlar ajratilad:

® yagin tanishlaring o'z xatti-harakatlan;

® rasmiy xatti-harakatlar;

m doimiy xatti-harakatlar;

m kichik bir guruhda gabul qilingan xarti-harakatlar.

Masalan, hozir Toshkentda o‘g'il bolalaming salomlashishida
boshining bir chakkasini o' zaro unishtinb go‘vish urf bo’lgan. Ammo
katta yoshdagilar hech qachon boshini urishtinb salomlashmaslig
ayon. Begona odamlar o zaro yaqmnlik alomatlanni ko'rsatuvehi ha-
rakatlami ishlatmaydilar Begona odam dabdurustdan sizning yel-
kangizga unb salomlashsa, «bu odam jinni ekan», — deb o'vlashingiz
tabily Ammo sizga yagin, ammo uzoq vagt siz ko'rmagan odam siz
bilan o'z yaginligini ko‘rsatuvchi alomatlardan holi bo‘lgan rasmiy
salom-alik yo'lini tanlasa hamda sizga «sovugy yoki «rasmiy» mu-
nosabat bildirsa, siz uni yoki biron narsa bo‘lgan yoki «u kekkayib
ketibdi», degan xulosalami qilasiz

5. Tana harakatlari. Tana zabonida juda katts axborot yuz
mimikasi va tana harakatlari orqali vzatiladi. Yuz mimikast inson
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psixologiyasl. insonning ichki kechinmalan va his-tuve* ular
kuchli bog'langan bo'ladi. Insonning nima deyayotg;ﬁig:: 2:1‘::?
may. yuz mimikasi o‘ziga xos tabity munosabatlami bildirib turadi
‘g'uz .mlm;k:m' orgali juda katta ochiq, aniq va to'g'n axborot uza;
tiladi hamda gabul qulinadi, Shu bilan birga, tana harakatlari ham
insonlararo yaqinlikni ko‘rsatib turadi. Siz o‘zingizga yaqin odamga
yaqmroq turasiz, uning tanasiga vagti-vaqti bilan qo‘l tekkizib tu-
rasiz. u bilan o'pishasiz, orgasini silab go'vasiz. ammo sizga uzoq
bo‘lggn va lanimagan odamga nisbatan hech vaqt bunday tana hara-
katlanini ishlatmaysiz. Yuz ifodasi, mimika, ko‘z qarashlar, ganday
gadam tashlashingiz, imo-ishoralaringiz, qo‘l harakatlaringiz - hy-
Iammg ban;hasi tana harakatlari bo'lib, ular o°zare munosabatlar
borasida aniq ma’lumot beradi. Inson mimikasi Juda katta axborot
tasbuvchx hisoblanadi Hayrat, esankirash, hursandlik, shodlik, jah
sevinch, savol bilan qarash, tushkunlik, o*ylanish, g'azab, xafagarc.
hilik, yig“i, tanglik kabi hissivotlar inson qiyofasida to‘liq. darrov va
adekm ya'ni to‘laqonh aks etadi hamda boshqalar aynan mana shu
x_mgmygtlar?ni, aynan mana shu kayfiyatlami qabul qiladi Shu bois
sizning jahlingiz chiqayotgan bo'lsa-yu, opponentingiz «Mana jah-
ling chiqayapti» desa, siz «Yo'q, mening jahlim chiqmayapﬁ, sen-
ga shunday tuyilgandirs, deb aytsangiz ham opponentingiz sizning
so’zlanngizga emas, balki o'z ko*zlariga ishonadi.

6. ASh'usiy makon. Inson uchun o'z shaxsiy makonini mubofa-
za qilishi mubim. Shaxsiy makonning himoya qilinganligi insonni
tinch va xavfsiz mulogot olib borayotganligini ko‘rsatuvehi xusu-
siyat hisoblanadi. Muayyan bir vaziyatda sizning va suhbatdoshin-
gizning qanchalik bir biringizdan uzoqlikda tunshingiz siz bilan
suhbatdoshingiz o‘rtasidagi makon shaxsiy makon hisoblanadi. Har
b?r inspnning 0’z shaxsiy makoni bo‘ladi. Bu makonga boshqalar-
ning kirib borishi ulaming sizga alogadorligi, yaginligiga bog'liq.
Agar notanish odam sizga juda yagin kelsa, siz tabiiy ravishda un-
dan _chetlashishga harakat qilasiz. Siz tanimagan odam hech qachon
sizning shaxsiy makoningizni buzishga harakat qilmayd, Agar ta-
nimagan odam sizning shaxsiy makoningizni buzib kinshga intilsa,
sizning ko'nglingizda xavf uyg‘onadi, siz sezgir tortasiz Masalan,
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siz tammagan odam birdaniga simi quchoglab ketmaydi. Demsk,
mulogot olib borlganda inson shaxsiy makoni borligi va uni bu-
zib bo'lmasligi tamoyillariga noya gilish zarur, Agar siz birovhing

o‘z.shmcsiy makoniga ruxsatsiz kinb borsangiz, uning shaxsiyatiga

:N]l;nd' 0'tkazganingiz, uning xavfsizligiga tahdid ko‘rsatganingiz
D

1. Intim 7015
(eng yaqgin
odamlanngiz kim
oladigan hudud).

Shaxsiy zona

(do'stlaningtz,
dugonalaringiz,
uka-opal:ringiz).

, jimoiy 2o

l fish vuzasidan
bo'ladigan

muomalalar).

|‘ Jamoat 2omus:
(e ‘mazalar,
catg ).

2-rasm, Shaxsiy makon turkii:i_v qismlari.

"

Bu zonalar inson madamiyati, tafak-
kuri, dunyogarashi bilan bog'liq holda
o'zganshi mumkin, Agar sizning yonin-
sizda kimdir o'zini noqulay sezsa, demak.
zonalar chegarasi buzilgan bo‘ladi.

7. Ovoz. O gituvchi mahoratli bo'lishi
uchun notiglik mahoratini  egallagan
bo'lishi, ko'plab baduy kitoblami va hayot
tajribasini 1shga solishni bilishi, gapingan-
da ohangga ¢’tibor berish juda muhimdir. e, 70

Buyuk adabiyotshunos olim Vissa- Vissarion Grigoryevich
rion Grigoryevich Belinskiy: «Gap so‘zda  Belinskiy (1811-184%)
emas, ohangdar, — deb bejiz aytmagan. -

O'qituvchilik kashi bevosita o'qituvchining ovoz xususiyatlan
bilan bog'liq. Yoqmli va jarangdor ovozga ega bo’lgan o qgituvchi
0°z talabalarini ovozining shiradorligi bilan asir eta oladi. Bunday
muvaffagiyatga enishish uchun o‘gituvchi o'z ovozining kuchmi,
shiradorligini, yogimhiligini bilishi zarur, Lozzim bo‘lganda undan
foydalana bilish malakasiga ega bo'lishi kerak. O’z ovozida kam-
chilik sezgan o'qutuvchi uni yo‘qotishga harakat qiladi, Buning uc-
hun ovozdan foydalamish va um yaxshilash texnikasi ustida ham-
ma vaqt uzuksiz mashq gilib borishi lozim bo‘ladi. Chunk: bir-ikki
mashq bilan ovozni yaxshilab bo*Imaydi’.

Insonlararo axborotning eng katta foiza so'zlar, nutq, til orqali
bayon gilinar ekan. Ovoz orgahi eng hoy, rang-barang, hissiyotlarga
to‘la axborotlar uzatiladi va gabul qilinadi. Inson so"zlaganda uning
ovozt berilayotgan informatsiya mazmuni va o'z ichki hissiyotlari
bilan uzviy aloqadorlikda bayon qilinadi. Demak, ovoz fagatgina
axboromi o*zada mujassam etmaydi, balki shu bilan birga, ovozning
o'z ham axborotni uzatishda faol ishtirokchiga aylanadi. Shu bois
konflikt sharoitida sizning nimaga urg‘u berayotganligingiz, ovo-

A z..;ﬁngd&m, N E Avnedova. O\'O‘mtlan foydalanish va nutq texnikasi.
DOPMMPOBIHET THPMOHMUHO PAIHHTOIO NOKOICHAT B COBPCMCHHBX Y CIOBILIX.
COoprwk Rayyro-seToavecknx crarsell, —T.: 2011 - C. 109-111.
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zingiz past-halandligi, uning samimivlik darajasi, ovoz toni, ganday
so‘zlamy ishlatayotganligingiz, ya’ni axborot mazmuni bilan bir ga-
torda, ko*proq shu axborot qanday intonatsiyada aytayotganingiz
ham shamiyat kasb eta boshlaydi. Intonatsiya sizning gapinsh us-
lubingizdir. Intonatsiva — ovoz kuchi, uning ilighk darsjasi, sami-
miyati, qanday so'zlaidan tashkil topgani, so‘zlarga ganday hissi-
yotlami yuklayotganhigingizga bog'liq. Masalan, «Men seni yaxshi
ko'raman» degan so'zlami jahl va do'q bitan ayub ko‘ring-chi. Ay-
tolmaysiz. Chunks so'zlar mazmuni ovoz orgali ham uzatiladi va in-
son hissiy-emotsional holati bilan uzviy bog'langan bo'ladi. Ammao
siz janjal ustida, o°z rafiqangizga, «Bo’ldi endi, bas, Men seni yaxshi
ko'raman, endi ko'ngling to°ldimu?!», ~ deb baqinngchi, xotiningiz
«Ha, albatta, meni judayam yaxshi ko‘radilars deb xulosa qilanmi-
kin. Xotiningiz sizga ishonarmukin yoki o'z ko7 bilan ko'rgani va
qulog’i bilan eshilgani, ya'ni sizning mimikangiz va ovozingiz or-
qali benlgan haqigiy informatsiyaga ishonarmikin. Demak, mulogot
olib borish talablariga binoan ovoz ham muhim rol o‘ynaydi hamda
konflikt yechimida tana harakatlan qatorida inson o'z ovozi hamda
mazkur ovoz orgali uzatilayotgan axborotni ham nazoratda ushlashs
talab etiladi.

Tana zabonini to'g*ri anglamaslik ogibatlari, Konflikt yechi-
mida tana zabonini to'g'ri anglash juda kaua ahamivat kasb etadi,
Tana zabonini t0'g'n anglamaslik ogibatlan sizni giyin ahvolga so-
lib go'yishi va noto‘g'n xulosalar keltinh chiganshga olib kelishi
mumkin. Masalan, quyida hikoya qilib benladigan voqeada tana
zaboni bo'yicha ma’'lumotlaming noto‘yg‘ni talqin gilinishi ogibanda
ro'y bergan holat ko'rsatiladi

Tanix darsida hamma o'z vazifasim bajarib sinfda o'tinbdi,
Akrom ham shu sinfda o'qiydh, Kechqurunlan u oilasiga moddiy
yordam ko‘rsatish magsadida bozorga qatmaydi. Akrom kechqurun-
lari ishlab, bir-ikk1 so'm topma-sa, onasi giynalib goladi. Kundu-
zi maktabda o'qish, kechqurunlan bozorda ishlash Akromni ancha
toligtirib qo‘ygan. Akromga hayot qo'ygan talablar katta, ammo
sog‘liq va vagt kam. Shu bois Akrom tez-tez toligib goladigan, dars-
lami esa vaqtida bajanshga ulgurmaydigan bo‘lib goldi.

™

Dars boshlangandan 10 dagiqa o'tgach birdaniga eshik ochilib, Ak-
rom sudralib sinfga kinb keldi. Akrom juda charchagan, bir navi kiyin-
wan. Kechasi bilan yuk tashigan. Egnida ywilmagan, g°ijim ko'ylak,
dazmollanmagan, chang tekkan shim, iflos oyoq kiyim. U o' gituvchiga
bir nimani uzr so‘raganday ming'irlab, oyog'ini arang sudrab, joviga,
va'ni partasiga shalpayib o'trdi. Akrom atrofidagilarga bee'nbor, atro-
fida mmalar bo’layotganligini uncha anglamaydi, chunki u - charcha-
gan va uxlamagan Oyog'ini parta ostidan cho®zib, o‘nndigqa qulayroq
o‘tirib olib ko*Zlarini yumdi. Ammo Akromning o°zimi bunday tutishi
o' gtuvchisiga yogmadi. O gituvchisi Akromm ¢'z1ga nisbatan behur-
matlik va inkor etishda (urnopiposanne) ayblashga moyilrog,

«Kim savolga javob beradi?», — deb so‘radi o'qituvchi. «Bal-
ki bizga Akrom yordam berar? Bu savolga javobm bilasanmi?
Akrom?!», — deb so‘radi undan.

«Nima, e-e, ux, bu._.., iltimos, savolni gaytanb vubonngy, - dedi
ko'z uyquga ketib qolgan Akrom.

«O°zim ham shunday bo‘lsa kerak deb o‘ylagandim. Sen yana
dars qilib kelmabsan”™ — dedi o'qituvchi Akromning partasi oldi-
ga kelib. — «Senga nima bo'lgan o'zi. Hech vazifalami gilmaysan
O'zingni xudodek tutasan, Tuzukrog na salom bor, na alik. Fagat
oyog'ingni cho'zib, mudrashm bilasan. Nimaga kelasan o‘zi mak-
tabga? O'zngni ko‘rsatganimi”? Seni direktor oldiga jo'natish ke-
rak», — dedi o*qituvch

«Men nima qildim sizga? Hech narsa qimadim-ku? hmgina
o' tiribman-ku?!» — deya hayron bo'ldi Akrom.

«Nima gildim?!» — deb, o'z navbatida, hayron boldi o*gituvchi. -
«Nima qildim? Qilganlaring kammi?! Eng avvalo, sen sinfga kir-
ganda sinfdoshlaringga nisbatan, menga msbatan behurmathk
ko‘rsatding. Ikkinchidan, dagsga kelar ekansan, darsmi bajanb kelis-
hing kerak. Darsga tayyor bo‘lmasang kelganingdan nuna foyda?!
Uchinchidan, darsda esankirab o‘tirasan. Umuman befargsan! Bor
direktor oldiga'»

«Ustoz, bu adolatdan emas-ku, men biroz charchagan edim, Shu
xolos, men. . » — dedi Akrom, ammo uning so‘zlanni o*qituvcht kes-
kin bo‘lib tashladi.




«Hech nimani bilishni istamayman! Charchasang, kechqurunlan
sandiraglab yurma, uyda o‘tir, dars gil! Bor, direktorga aytasan dar-
dingni» — buyrug berd: o' gituvchisi

«Bo‘ldi, baqiravermang», - deb javob qaytardi-da, Akrom sinl-
dan chigib ketdi.

Mana shu vazlyatru wahlil gilsangiz, kim haq yoki nohagligini
anglashga urinsangiz, tana zaboni bo'yicha bilimlar nagadar zarur
ekanligini, tana zabonini wg'n anglash, w'g'n tamma gilish za-
rudigini ham anglagan bo'lasiz. Tana zabonini 10'g'n qo’llash va
to‘g'ri anglash qonuniyatlarini bilgan yaxshi. Tana zabonini qanday

qo‘llash zarur? Bu masalani oydinlashtiramiz (3-ilova).

Tana zabonini konfliktli vazivatlarda go‘llash berasidagi
asosiy tamoyillar:

1. Suhbatdoshingizdan go'l cho'zgulik uzoglikda turing. Albatta,
bu uning sizga nagadar yaginligiga bog'liq. Inson shaxsiy makoni-
ni besabab buzmang Opponentingiz harakatlarini to'g'ni anglashga
harakat qiling. Agar u shaxsiy makonni bumhg,a moyillik ko‘rsatsa,
shundagina unga yaqginlashing,

2. Sining ovozingiz ochiq, samimuy, ishonchli, qat'iy, ammo
tahdidsiz bo'lishi lozim, Ovozingiz orqali iliglik, mayinlik, sabr va
qanoat, mehr, qoniqqanlik, ishonch hislarini uzatishga harakat gi-
ling. Tliglk ortidan iliglik, mayinlikning esa mayinlik ofib kelishiga
ishoning.

3. Sizning qo'llaringiz nima axborot berayotganhigiga ¢’tibor be-
ring. Agar barmoglaringiz mushtga tugilgan bo‘lsa, bu tahdid va hu-
jum alomatidir. Agar go‘llaringizni ko'kragingizda almashtinb tur-
sangiz, bu bee nborlilik, «Menga s¢ning gaplaring giziq emas, men
o'zim bilaman, mima qilishm» degani bo‘ladi. -Agar go‘Tlaringizni
haddan ziyod u yog-bu yoqqa qarata harakat qildirsangiz, qarshin-
gizdagi odam sizdan uzogroq turishni ma'qul topadi. Chunki beix-
tivor unga tegib ketishimgiz mumkin* ~- -

3. Qo'llaringiz yonga to‘'g’ni tushgan, oyoqlaningiz to'g'r, gav-
dangiz ham to'g‘ri bo'lsin. Ortiqcha harakatlar gilmang Stolni
chertmang, boshqa tomonga garamang, u voq-bu yoqga yurmang,
samimiy va ochiq bo'ling

™

4. Suhbatdoshingizning ko'zlanga ko‘zingiz to"g'n va tik, amme
tahdidsiz qarasin. Gaplashayotganda ham suhbdhng\zga qarama-
qarshi tomonga yoki boshga xonaga garab o‘tirmang. Yuzma-yuz
qarashga harakat qiling. Qarshingizda turgan odamga ochiq nazar
bilan qarang.

5. Suhbatdoshingiz bilan gaplashayotganda uning so'zariga
e'tiborli bo'ling. O°z o'tiboringizni tana harakatlari bilan tasdiglab
turing

6. Odamlarning tana zabonini anglash bo'yicha ba'zi «tarjima-
lam:

® agar odam sizming nima deyayotganingizni tushunmasa, u bo-
shim bir yonga bunb, qoshlanni taranglashtiradi, ko‘pincha goshla-
nni bir nuqtaga, markazga yaginlashtiradi;

® odamlar ortasidagn suhbatda go llanmgxzm ko‘krakda kesish-
tinb olsanglz, bu suhbatdan o nnglml olib qochmoqchi ekanligin-
gz yoh o'zingizm himoyalash niyatigizni bildirads;

® sizga yoqib qolgan narsani ko'rsangiz, ko‘z qorachiglaringiz
kengayadi;

m siz kiygan kiyim siz hagingizda si1z istagan axbonm\igina bera
oladi;

® o'z joyida tinch o'tira olmayotgan, barmoqlar yoki galam bilan
stolni tagallatayotgan odam o*zining asabiylashayotganini ko‘rsatadi
voki mavzu uni qizigtirmayotganligi yoki uning shaxsiy makoniga
ruxsatsiz kirganligingiz alomatidir;

® agar ayol kishi sochlanni 10'g rilab, ulami siltab-siltab qo‘ysa,
demak siz unga yogmogdasiz;

® erkaklar chiroyh ayolmi ko'ssalar goshlarini  yugonga
ko‘taradilar va ularning kayfiyati yaxshilanadi; '

m agar odam yaxshi kayfiyatda bo'lsa va siz unga kulib ga-
rasangiz, u «Men unga yogaman» deb o‘yvlaydi Ammo mazkur
odam yomon kayfiyatda bo'lsa-yu, siz haddan ziyod unga kulib
qarasangiz, u «Meni mazah qgilyapti, ustimdan kulyapti» deb fikr
qiladi,

m go’llarini cho'ntagiga solib olgan yigit, atrofdagilarga o'z
mustaqilligini namoyon gilmogchi bo‘ladi, aslida u o'zimi no-
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qulay his gilgani uchun va o'z komplekslari (uyalishi, xavoti-
ri, hayajonini yashirmogqchi bo'lib, cho'ntakdan foydalanadi
(3-ilova). -

0O°z kursdoshlaringiz va do‘stlaringiz xatt-harakatlarini yu-
goridagi tamoyillar asosida baholashm boshlashdan avval, bu
misollar har doim ham vaziyatgs monand bo'la olmashgni na-
zarda tuting, Masalan, agar kimdir qo‘llarini ko'kragida kesish-
tirib turgan bo'lsa, balki u aslida sovuq qotgandir. Agar kim-
dir suhbatdan oldin bir baklajka koka-kolani ichib olgan bo'lsa,
balki shu sabab joyida tinch o'tira olmayotgandir, Agar kim-
dir sizga tana zaboni usulidan qanday xabar jo'natayotganligiga
shubhangiz bo'lsa, u bilan oddiy subbatda munosabatlaringizni
aniglashtinb oling, O‘qituvchining tashgi ko'rinishi pedagogik
texnikasini namoyon etuvchi muhim xususiyatlaridan biri ekan,
har qanday insonming tashqgi ko'rinishi atrofdagilarga estetik
ma'no va zavq kasb etib, doimiy e'ttborda bo‘lishini uhutmas-
lik kerak. O‘gituvchining tashqi ko'nmishinmi namoyish etuvchi
muhimm xususiyatlari uning chehrasidagi mehribonlik, jiddiyhbk,
yutishida bosiglik, tabiiylikdir O'gituvchi sinfga kinishi bilan
s0'zsiz o'quvchilar e’tiborida bo'ladi, ular bilan mulogotga kins-
hadi.

Sinf sahnasida bajanlayotgan uning xoh ijobiy, xoh salbiy xat-
ti-harakatlari o‘quvchilarga ta'sir o'tkaza boshlaydi Aynigsa, yosh
o'qituvchilar ilk bor darsga kirishlaridan oldin his-hayajonini,
go'rquvini yengishlan, o‘Zarini erkin tutishlari, birinchi dars payt-
da sodir bo'lishi mumkin bo‘lgan har qanday muvaffagiyawsizikdan
o' zlafini yo*qotmasliklart lozim.

O*qituvchining tashqi ko‘rinishida, tana zabonida pedagogik
texnikasi tizimidagi mimik, pantomimik holatlar muhim shamiyal-
ga ega O‘gituvchining xatti-harakatini bevosita namoyish etuve-
hi mimik va pantomimik ifodasi, o'qituvchming imo-ishorasida,
ma’noli garashlarida, rag*batlanuruvchi yoki istehzoh tabassurmda
namoyon bo‘ladi va ular o' gituvchi-tarbiyachining pedagogik ta'sir
ko'rsatishida, mashg ulotlami samarali va mazmunli o*tishida puxta
zamin tayyorlab berad.

B

Mimika — bu oz fikrlarimi, kay-
fivatini, holatini, hissiyotni gosh,
ko‘z va chehra mushaklanning ha-
rakati bilan bayon qilish san’atidir
Ba'zan o‘gituvchi chchrasining va
nigohining ifodasi o' quvchilarga kat-
ta ta'sir ko'rsatadi. Mimik harakatlar,
ifodatar my’lumotlarning hissiy uha-
miyatimi kuchaytirib, vlami chuqur
o‘zlashtinsh imkoniyatini beradi (3-rasm). .

O'quvchilar o'gituvchining muomalasi va xatti-harakatiga qarab
kavfiyatini, munosabatini tezda «ugib» oladilar. Shuning uchun o1-
ladag ba'zi noxushliklar, hissiyotga berilish, g'am va tashvishning
o'gituvchi chehrasida va mimik belgilarida ifodalanishi mumkin
emas, Chunk: ushbu noxushliklar o‘gituvchining pedagogik faoli-
vatiga dars mashg'ulotlarim mukammal bajarishida o'zining salbry
td’sirini ko‘rsatadi. O'qituvchining chehrasida, mimik belgilanda fa-
qat dars mashg ulotlariga xos bo'lgan, o' quvchilarga ta’lim va tarbi-
vaviy topshiriglarni yechishga yordam bera oladigan ko’ rninishlami
ifodalash lozam.

O'qituvehining chehrasidagy 1foda, nutqr, o'quvchilar bilan
0‘zaro munosabati uning individual xarakteriga mos bo‘lisht ke-
rak O'qituvchi chehra ko'rinishidagi mimik ifoda, ta’lim-tarbiya
gonunivatlariga mos ishonch, ma'qullash, ta’qiglash, norozilik,
quvonch, faxrlanish, giziquvchanhk, befarglik, ikkilanish kabi xu-
susiyatlarni ifodalashi mumkin. Bunda ovozdagi turli o°zganshlar,
nutgning tushunarli bayon etilishi muhim ahamiyatga ega. Mimik
fodaning asosry belgilarini namoyish etishda qosh, ko‘z, ‘chechra
ko‘rinishi ishtirok etadi.

Qosh, ko'z, chehra o’quvchilar javobidan gqomiqish, hursand
bo'lish, faxrlanish yoki ¢’tirof, norozilik, qonrgmaslik, xafa bo‘lish
va boshga belgilami ifodalash bilan birga, ‘o®quvchilar diggatini
bo'lmasdan. boshqalarga xalaqit qilmay, ta'lim-tarbiya ishlanni sa-
marali olib borishga ham yordam beradi. Alohida qayd etish joizki,
mimik ifodalar o qituvchining xarakten, ichki dunyosi, ma’naviyati,

J-rasm, Mimika,
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pedagoglk faoliyatimng individual xususiyatlarini bekam-u ko'st
namoyish etadi. O° qnuvchmmg mimikast ifodalangan nigohi

o°quvchilarga yoki ayrim o'quvchiga gqaratilgan bo'ladi. Doskaga,
eshikka, derazaga, ko'rgazmali qurollarga yoki devorga nigoh tash-
lab mimuk ifodalami namoyish gilish aslo mumkin emas.

Pantomimika  bu o'qituvchiming gavdasi, qo'l va oyoq hara-
katini tartibga soluvchi uslubdir O°qituvchilaming ta’lim-tarbiyva
faoliyatida o‘quvchilar bilan mulogoti muhim ahamiyat kasb etishi
barchaga ma'lum Biroq o' quvchilar bilan mulogotda o qituvchining
pantomimikasi, ya'ni gavda, qo‘l, oyoq harakati to'g'ri ifodalan-
masa, ta’lim-tatbiyaga asoslangan mulogot natija bermasligi mum-
kin. O*qituvcht o'z gavdasi, qo'h, oyoq harakatlarining holati or-
gali har ganday pedagogik ma’lumotlaming obrazim «chizay olsa,
o‘quvchilar bundan zavglanadilar, ular ichki his-tuyg ulan, tashqi
hissivotlart bilan qo’shilib butun ongini o'quy materallan mazmu-
nini o‘Zashtirishea qaratadilar Pantomimika gavdam rost tutib yura
bilish, go'l va oyoq harakatlanning bir-biriga mosligs, fikelanni aniq
va to‘lig bayon qilib, go‘l va boshini turli harakatlarda ifodalash
o gituvchining o'z bilimiga, kuchiga ishonchini bildirad:s Shuning
uchun o'gituvchining o'quvchilar oldida o’zimi tuta bilish holatini
tarbiyalashi lozim (4-tlova, 1-rasm) (oyoqlan 12-15 sm. kenglikda,
bir oyoq sal oldinga surilgan holda wrish). O'qituvchining yunshi,
qo'l'va oyoq orgali imo-ishoralan ontigeha harakatfardan holi bo®lishi
kerak. Masalan, auditoniyada orqaga-oldinga tez-tez yurish, go'llari
bilan turli imo-ishoralar gilish (4-lova, 2-rasm), hoshini har tomonga
tashlash va hokazo. Bunday holatlar dars davomida o quvchilarming
¢'tiborini . bo‘lib, giashim keltiradi va o'rganilayotgan fanga,
o“gituvchiga nisbatan hurmatsizlik kayfiyatim uyg'otadi.

O'qituvchi mashg ‘ulot o’tish jarayonide fagat oldinga yurishi
tavsiva giltnads. U yondan, bu yonga yurish talabalar fikrini bo ‘ladi.
Old tomamga yurayoiganida o 'qituvchi mudim vogealarni bayon gi-
lishi mumbkin, chumki bunda talabalar o ‘qitwvchini butun digqati bi-
lan eshitayorgan ho'ladilar’.

' A Xoliqoy. Pedagogik mahorat. — T IQTISOD-MOLIYA, 2011, - 163-
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O'qutuvchining pantomimik harakatlan nzinnda o'z hissiy hola-
uni boshqara olishi muhim shamiyatga ega O‘gituvchi o'quvchilar
bilan mulogot jarayonida.qizg'in kuzatuv ostida bo‘ladi. Uning kay-
fivatidagi o' zgarishlar pantomimik harakatlarida namoyon bo‘ladi.
Shu tufayh oquvchilarga ta'lim-tarbiyaviy ta'sic ko'rsatish jara-
yonida (darsda, darsdan tashqari mashg'uiotlar paytida, tarbiyaviy
ishlar jarayomida) o'z hissiyotimt boshqara olishi, jiddiy bo'lishi,
umidbaxshlik, xayrixohlik kayfiyatida bo°la olish gobiliyatlariga ega
bo‘lishi zarur Pantomimik harakatlar tizimi o' qutuvchiga birdani-
ga paydo bo'ladigan ko'nikma emas. Buning uchun o'qituvehi o'z
ustida tinimsiz ishlashi, ilk pedagogik faoliyau davnda kamchilik-
larini tezda topib bartaraf eta olishi darkor Chunki yiliar davomi-
da o'qituvch) o' zining har bir harakatiga moslashih, um odat quib
olishi mumkin. Mukammal pantomimik malakalarga ega bo'lgan
o*qituvchi 0°z-0°zani nazorat qila oladi, ko'p yillik faoliyati davomi-
da sog'lom asab lizzmim o' zida larbivalab asabiviashishdan, hissiy
va aqgliy za'rigishlardan o’zim saqlay oladi. Pantomimik harakarlar-
da o'z hissiy holatini nazorai gilishda o ‘gituvchi quyidagi jfaoliyai-
larga jiddiy ¢ tibor berishi magsadga muvofiy:

% sport bilan muntazam shug ullanib borish;

% yoshlar psixologiyasiga oid bilimlami doimiy o'rganib borish

% o'quvchilarga nisbatan xayrixohlik va optimizmga ega
bo*lishi;

< 0'z harakauni nazorat qilishi (mushaklar zo'nqishini, qo’l,
oyoq va bosh harakatini, nutq tempini bir maromda saglashda nafas
olishini tartibga solish);

% madanty hordigni w'g'ni uyushtinshi (dam olishi, o'z
sog‘lig'nga doimiy e’ubor, linka, musiga, yumonstk hajviyalarm
sevib o’qly olish);

< 0'z-0'7iga tanqidiv munosabatda bo'lib, ta'sir ko’ rﬁatwh

O'qitish samaradorligini oshirish va ajobiy tarbiyaviy ta'sir
ko'rsatish uchun o’ gimivchining harakatlanda aktyorlik va repissyortik
malakalari ham mujassamlashgan bo‘lishi, xususan ,gumamtar fanlas

o'qituvchilari aktyorlik gobiliyatiga cga bo‘lishlar lozim. Ma'lum

mavzular, obrazlar, tarixiy qzhramonlar haqida so 7Iaganda aldtyor-
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lik, rejissyorlik malakalan zarur Ular o'qituvchiga o' quvchilarning
his-tuyg ulariga ta’sir ko'rsatishda, mavzu qahramonlariga nisbatan
hissiy-qadriyath munosabatda bo'lish tajnbasini o‘zlashtinshiga
yordamlashadi.

Pedagogik texnika malakalari ogituvchining maxsus fanlar
bo'yicha bilimlam: egallash, pedagogik mahoratini takomullashu-
rishga intilish, o'z kasbiga qizigish, burch hamda mas’uliyatni his
qilish asosida oshiriladi. Ular yoshlami o*qinsh, tarbiyalash, tash-
kil gilish, targ'ibot qilish, mustagil bilum olish ishlanga yordam
beradi,

Xulosa o'mida ta'kidlash kerakki, o'qituvchining tashgi
ko‘rinishida nutq texnikasi, his-tuyg‘ulanim boshgara olish, mimik
va pantomimik malakalar bir golipda mukammal olib borilganda
ko'zlangan magsadga, albatta, erishiladi. Bunda so'z. gap ohangi,
qarash, imo-ishora, kutilmagan pedagogik vaziyatlarda uddaburon-
lik. osoyishtalik bilan ziddiyatdan chaqush, vogelikni oldindan ko'ra
olish va adolatli tahlil qilishga asoslanish maqgsadga muvofiq. Bu
xususiyatlar o‘gituvchining shaxsiy, individual psixik, fiziologik fa-
zilatlan asosida tarkib topadi. Pantominuk harakatlami boshqarishda
ham o‘gituvchining individual pedagogik texnikasi, yosh, jinsi, mi-
joza, fe'l-atvon, sthat-salomatligi va anatomik-fiziologk xususiyat-
lari muhim ahamiyatga ega.

O*qituvcht, avvalo, tarbiyachi sifatida o*zida yuqondagi mala-
kalami shakllantinshi, ulaming mazmunim chuqur o'zlashtinb, pe-
dagogik texnikani egallashning imkoniyatlaridan foydalanishi kerak.
Shunda u o' gituvchini pedagogik mahorat san yetaklaydi.

Shunday gilib, o' qituvchining tashqgi ko*rinishy ham pedagogik
texnikaning muhim xususiyatlaridan biri bo'lib - tarbiyalanuve-
hilarga ko'rib, eshitib turgan narsalanni erkin fikrlash orgali, o°z
mulohazalarini mustagil, cho'chimasdan o'qituvchiga yetkazish
imkoniyatini beradi. «larbivachi tashkil etishni, yurishmi, hazil-
lashishni, quvnog yoki jahldor bo'lishmi bilishi lozim, u o'zini
shunday tutishi kerakki, uning har bir harakati, yurish-turishi,
kivinishi bolalarni tarhiyalasiny — deb yozgan edi mashhur peda-
gog A.S. Makarenko.

&4

2.4. Konfliktogenlar haqida ma’lumot

Inson ilk bolalik davridanog turli nizolar va ziddiyatlar bilan
o'z xohlamagan tarzda to" qnash keladi. Agar o’ zimizning bolaligi-
mizni esga olsak. oddiy narsalar ustida juda qattiq qayg' urganimiz,
0'z his-luyg'ularimizga berilib keub, manfaatlarimiz himoyasi
uchun kurashga kirganimizni anglaymiz. Masalan, unishib qolgan
balam o'zimizning ko'chadan o'tushga qo‘ymaganimiz, bizga ve-
losipedini bermagan bolani masxara qilishga uringanimiz, keyin-
rog esa sizning yangi kiygan chiroyli ko‘ylagingiz boshga qiz-
laming havasini keltirgani, ular sizni qutlash o‘miga «namuncha
o'zingga zeb benbsan?!» deb piching qilgani, akangiz dars gila-
yotganida ataylab kassetani baland ovozda qo’yib qo‘yganingiz
yoki o'zingiz yaxshi ko‘rgan o'yinchoglaringizni mehmon bola-
dan vashirganingiz mana shunday oddiy konfliktli vazivatlardir.
Bularning barchasi kundalik turmushda uchrab turadigan odatda-
gl nizo va kelishmovchiliklar hisoblanads. Aytmogchimizki, 11k
bolalikdanog, biz 0z magsadlarimizga yetishish uchun boshqalar
manfaatlari bilan to‘gqnashamiz Ammo ulg'ayganimiz sart ikki
xil hodisa yuz beradi.

Birinchidan, bolaligimizda bizga katta ta'sir o'tkazgan ke-
lishmovchiliklar ulg'ayganimiz san bizga c'tborsiz, kichik, jid-
diy bo’lmagan hodisalarga, ba'zan esa kulgili holatarga aylana-
di. Ko'nglimizda «nima uchun shunchalik kuyingan ekanman?»
deb o'ylaymiz, «Shu oddiy narsa menga qattiq ta’sir gilgan ckan-
da.», deb xulosa gilamiz Tabny ravishda, katta bo‘lganimizda
yoshligimizda urishgan bolani ko'chamizdan o'tkazmaslik yoki
mehmondan biron narsani yashinsh xayolimizga ham kelmaydi,
Bolalik davnimizda hammamiz ham juda oddy narsalar uchun ku-
rashganmiz. Amumo hozr hech gaysi binmiz mehmon boladan o'z
o‘yinchoglanmizni, o‘yinchoglar bizga ganchalik gadrli bo‘Imasin,
vashinb go'ymaymiz, Ya'ni, biz ulg'aygan san konfliktlarga aqli
rasolik va sipolik, sog'lom fkdilik asosida yondashamiz. Shubha
vo'gki, ulg aygan insonlar, va'ni kattalar konfliktlarga kichiklarga
nisbatan boshqgacharoq yondashishadi.
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Ikkinchi tomondan ésa, ulg’ayganimiz sari, bizning hayotimizda-
gi kelishmovchilik, mzo va ziddiyatiar ham o’sib, ulg’ayib, kattarog
mazmun va mohiyat kasb eta boshlaydi Masalan, talabalar o rtasida
ko‘p uchrab turadigan holatlardan bir misol. Bir yigit bir gizni yoq-
tirib qoldi. Ammo u yigitga emas, yigitning do ‘stiga ¢ Ubor qaratd:.
Yigitni «Nima gilish kerak?» degan savol givnay boshladi. ()'sha
bola bilan bir «chekkaga» chigib alohida gaplashib olish lozimligi
hagida o'viadi. Ammo mana shu niyat to'g rimi yo yo'q, yigit buni
bilmasdi. Yigit o's hissiyotlariga bo ‘ysunishga majbur bo'ldi. Emot-
siyalar esa yigiini gasd olishga, baxti chopgan bolani bir wo qitib»
qo ‘vishga, orami wyigitchasigay ochiq qilib olishga chaqgirdi, Xulosa
gihsh kerakki, 17-18 yoshimizdagi bu his-tuyg*ular 40-50 yosh-
li odamga jizzakilik, hovligmahk, o'vlamasdan ish tutish bo’hb
ko‘ninishi aniq. Chunki 40-50 yoshli inson ko'ngil 1shi qiyin ekan-
ligini, ashida qizni birovm tanlashga majburlab bo‘lmasligini, bu
uning shaxsty huquqi ekanligini, shu bilan birga, qz ko'nglini 0z
tomon og"dinb olish zoravonlik, kuch ishlatish, zo'rlik gilish orgals
emas, balki boshga, qizmng ko'nglini oladigan ishlar orqali amaliy-
roq bo'lishini bilishadi. Shu bois, 40-50 yoshli odam o'z voqtirgan
insonga nisbatan mehrliroq bo‘lish, o*zning va uning manfaatlarini
muhofaza qilish yo'lidan boradi. O'z yoqtirib golgan qizning ashi-
da boshqa bir yigitni yogunishini bilib, bu yigitni do*pposlash orqa-
li masala hal bo‘lmasligini biladi va anglaydi. Chunki gap yigitda
emas, qiz bolaning ko'nghda.

Demak, yosh o'tgan san konfliktlarning mazmuni ham, ularga
bo‘lgan munosabat ham o'zganb boradi. Konfliktlar murakkabla-
shaveradi, shunga yarasha odamlarning hayot tajribasi ham bosig-
hik, mulohazakorlik, jiddiylik tomon o‘zgarib boradi Chunki inson
ulg’aygan san o'z his-tuyg'ularins jiloviashga, ulami ma’lum tartib-
ga solishga, ulami boshgarishga o‘rganadi. O°z emotsiyalarini bosh-
qarish esa ziddiyathi vazyatlarda mizolaming kuchayib ketmashig:,
ulaming chuqurlashmasligi, konfliktlaming to'g‘ri yechimlari topi-
lishi uchun asos bo'lib xizmat giladi.

Hayotda shunday konfliktli vaziyatlar bo‘ladiki, oddry narsa
bahona bo‘lib, otlalar buzilib ketadi, odamlar bir-birini o'ldinish
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darajasigacha boradi, natijada birovning joniga qasd gilinadi. Ke-
yinchalik umr bo'yi nima uchun mana shunday amallarmi qilgani-
ni ular tushununb bera olmaydi. Bunday vogealami bugungi kun-
dn ommaviy axborot vositalan (OAV) orgali juda ko'p kuzatsa
bo'ladi. Masalan, televizorda qaysi ko‘rsatuvni ko'nshga kelisha
olmagan o'gay ona va o'g'tl bahsi ogibanda, mast bo‘lgan o'g'il
0'gay onasim o°Idirgan. Politsiyadagi lergoy jarayonida o'g'1l qaysi
ko'rsatuvni ko nshni istaganini eslay olmaydi; yoki qurilishda ish-
laydigan 1kki do’st orasida bahs kelib chigadi. Bin ikkinchisini ha-
qoratlab, buralab so‘kadi. Bunga chiday olmagan tkkinchi do‘st uni
itanb yuboradi. Do’sti hoshi bilan betonga tushadi va o'ladi; yana
bir hayoty vogea, qo’shnilar orasida janjal kelib chigadi. Janjallas-
hayotgan go‘shnilar yonidan o'tib ketayotgan mutlago ularga nota-
nish odam otilgan o’ qdan nobud bo'ladi. Qo’shnilardan bin gotillik
uchun gamogqa hukm qlinadi; yosh otla, ya'ni yangi turmush qur-
pan er-xotin ko'chada ketayotgan bo‘ladi. Bir notanish yigit ularga
kulib qarayd. Er. «Nimaga senga qarayapti?» — deb jahli chigadi.
Uyga kelganda aybi bo‘lmagan xotinini urib, do'pposlaydi. Shu bi-
lan, ko'chada xotiniga qaragan odamni jazolaganday bo‘ladi, ammo
xotni ko'nglida unsh-do’pposlashdan so'ng mehr goldimi, bu ma-
sala bilan qizigmaydi. Bu kabi vogealar oddiy hayotdan olingan,

Demak, konfliktlar hayotimizning har bir bosgichida kelib chi-
qishi mumkin bo’lib, inson ulardan o'zini himoya qilishga doim tay-
yor turishi kerak. Chunki konfliktlar qo'qqisdan, odam ulami bata-
mom kutmagan vagtda, konflikt kelib chigishining umuman 1lojisi
bo‘Imagan hollarda ham vujudga kelishi, inson hayoti va tinchligini
buzishi mumkin

Konfliktlar kattalar hayotida ancha keng uchrab turadigan hodisa
hisoblanadi. Chunki kartalar juda keng ravishda turi mulogotlanza
kinishadi. Masalan, rahbar organlarda ishlagan odamlar hayotida ular
faoliyatining 70-80 foiz turh ochig-oydin yoki yashirin zddiyatlar
sharoinda o'tadi, ulaming nobatga olinmasligl, ularga beenborlilik
esa konfliktlaming chuqurlashib ketishiga asos bo'lib xizmat qiladi.

Shuning uchun, konfliktlarming kelib chigish gonuniyatlari gan-
day vujudga kelgan konfliktning ildizlan va sabablarini tahlil qilish
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yo'llari nimalardan iborat degan masalalar dolzarblik kash e
Konfliktlaming kelib chigish gonuniyatlarini o'rganish ulami1

Barghadan ustun bo‘lishga intilishda insonda: ko'ngilchanglik:
snanlik, o'ziga vugori baho berish; ishonish; majburlash; sub-

vujudga kelish jarayonidayoq bilib olish va oldini olish choral .‘ '

ko'nish imkoniyatini yaratadi. Konfliktning kelib chigish sabablan \

tahlil qila olish esa, vujudga kelgan konfliktning to’g’ri yechimi A
topishga qo’l keladi.

Tahlillarpa ko'ra, qanyib 80 foiz konflikt 1shtuul.dnlanmng
jaroga moyilligi aniglangan. Bu odamlardagi o'ziga xos psixik
shuncha bo‘lib, konfliktning kelib chiqishida konflikiogeniar mul
rol o‘ynaydi.

Konfliktogen — konfliktga bo‘lgan layogatni anglatadi, ya'ni 2
diyatga moyillikdir. Konfliktogenning mazmuni shuki, biz o .
gapirayotizan gapga u gadar e'tibor garatmaymiz, ammo hoshqa gap
larga shu gadar e’tibor beramizki, unga jiddiy tus benshga harak
gilamiz )

Insonni shaxsiy psixologiyasi shunday, u tashqi noxush .1 0lo
gik ta'sirga nisbatan ixtiyorsiz, o'zi bilmagan holda hnmoyaga
hadi. Konfliktning dastlabki hosqgichida bu hissiyot insonning
va mayhiga bo‘ysiimagan holda ixtiyorsiz ravishda ishga
Konfliktga kinshish davrida o°z-0°zini himoya gilish natijasida ke 7.
liktogenlar eskalatsivasi, ya'ni konflikini keng gamrovga yoyilis
kuzatiladi. Konfliktni kelib chiqish sabablarini bilmaslik va unb Iy
e’nshga kirishmaslik oqibatida, uni gamrovi kengayib borad va b
da «zo'r himoya — bu hujum» degan psixologik agida uwtuvori&
ladi. Natijada.

Konflikt javob—javeb, konfliktogen-konfliktogen «konfliktogs
sxemasi» vujudga keladi. "" 4

Bu sxema konfliktning kelib chlqlsh sabablarini ko‘rsatil
insonlardag: «Men»ning ustunligi asosiy omil bo‘lib mzmd
ladi. ‘

Konfliktogenlami mazmun-mohiyatiga ko'ra quyidagi s
dan biriga kiritish mumkin: !

|. Barchadan ustun bo'lishga intilish. !

2. Tajovuzkorlikni namoyon qilish.

3. Xudbinlikni (ggoizm) namoyon gilish.
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Joshinn yengish, xabarlarni yashirish; etikani qo“pol ravish-
husish, tegajog'lik, volg'on gapirish kabi xislatlar namoyon
A
Injovuzkor (agressiv) asli lotincha so'z bo'lib, «hujums
‘wosint anglatadi. Tajovuzkor odamlar tabiatan kamchilikni tash-
wiadi Shunga ko'ra tajovuzkorlikning namoyon bo*lishida quyi-
shakllar muhim o'rin tutads:
* kuchli tajovuzkor odam o*zining ichki muammolanni atrofida-
silumlar hisobiga hal etishga intilad;

» huchli tajovuzga ega bo'lmagan odamlar esa boshqgalarga

‘tadilar va ayrim hollarda tavakkal quladilar;
» honfhikt davndags tajovuzkorlik kayfiyat va hissiyot bilan
‘I bo'lib, kutilmagan pallada namoyon bo*ladi va mavjud konf-
Mngmun garshi javeb tanqasida vujudga kelad.

Mann shunday holatlar ko'pchilikni o'ylantirishi tabiiy, Har bir
son konfliktlar bilan to'gnash kelishi aniq bo*lganligi sababli konf-
Wkilar hagida keng bilimlami tarbiyalash va shakllantinsh muhim
pdagogik ahamiyat kasb etadi. Shu bois konfitktlar to°g'risida ham
Wasatly bilimlar, ham amaliy ko‘nikmalarga éga bo'lish hozirgi za-
e yoshlanni mustagil havotga tayyorlash hamda jamuyatda o'z
W vn mavgeyiga ega bo'lishida zarur ehtiyojlardan bo‘lib, ana
Wiy bilimlami targ'ib etish davrinizning dolzarb vazifalandan-
e

Kuszatishlar shuni ko'rsatadik, 80 foiz konfliktlar ulaming ish-
Wiokehilar xohish va irodasiga qarama-qarshi o'laroq, ular istagiga
st ravishda vujudga keladi. Ya'ni, kamdan-kam hollarda konflikt
sy b tayyorlanib, amalga oshiriladi. Ammo nima uchun biz konf-
Ihinl ataylab tayyorlamagan bo‘lsak ham ular yuzaga keladi?

Chunki bizning psixikamiz va psixologiyamiz o'zmizga qa-
Mllgan agressiyaga qarshn agressiya bilan javob gaytarishga, zd-
Myalda, eng avvalo, o‘zini himoya qilishga, kezi kelganda, o'zni
mliofnzalash vehun, hujum gilishga tabiatan kodirovka gilingan
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Emu 0'tkazishga harakat qilishdan oldin uni natijasini o‘ylab




bofladi, mana shunday oz
o'rgatilgan, tayinlanganmiz.
Agar mson konflikting ik gadamlan

U tutishga biz tabiatan ma’lum darajada Wl huzatiladi. Keyingi gq) u siz bilan sovuq, rasmiy muor_nala qnla;
7 ‘ ndi sizda o'vlanig)y hissi paydo bo‘ldi. «Nima bO‘ldl bunga?!
danog, «mana, konflikt: Nimagn o'zim bunday tutyapti?! Xuddi men bilan unishib golgan-
ning birinchi Xusustyatlari boshlandi, ular nima ogibatlarga olib ke ¢ day.  Uni xafa qllmzlgand,m, shekilli..» singari. W :
lishi mumkin, kel, ulardan agl bilan o*zimni omon saqlab golganim Konfliktogenlaming ayyorligi shundaki, biz o‘zimizning so‘z-
yaxshin, desa, demak u konflike vaziyatlarga to'g’ri munosabat bil- iz va amallarimizpy emas, balki bizga aytilgan boshqa odam-
' ' i shlayotgan odamning bir-ikki

'y A . " . Boshqa
: : Ming so'zlan va amallarips ko'prog c'tibor beramiz, Bos
dagigadan so'ng emotsional-psixologik kayfiyati mutlago 0 zgarishi .:dfuml':mmg so‘zlandag; i::;i:tsiya,pmimlka va ma'no uning b'_ZSil
mumkim, boshga emotsional-psixologik kayfiyatda u o'zimi bata= batan munosabati hagiq..: borot, ya'ni ma’lum informal!f:l)'a-
mom boshqacha tutishi shubhasiz. Shu bois, ko*pchilik ollalarda, ::.b':;dundi va beradi, zqmc:;'lo?;miz%imvlmga 50°z aytganimizda,
erining qo'li yengilligmi bilgan ayollar erining jahli chigsa, hech

bo‘Imaganda qo‘shnining

- doim ham, so°zlar mgnoci nimani anglatmoqda, bizning mimi-
uyiga chigib, jon saglayd. Chunki bir-ikcki bt Ta’nosi

: Vs : . . o fintz, ovozimiz, 60'l hagglatlarimiz. intonatsiyamiz yana q

§oatdan keyin, eri 0"z1ga kelganida, balki u 0°z xotimni urganligiga g‘p'nhlmchn axborotni birg vi;ga uzatayotganhigiga e'tibor bulgn qa-

ichida Sd.'i"a"" : § fmaymiz. Ko'pehilik hollarda bu narsa intuitiv tarzda ‘ke'chadl. ;
Konfliktli vaziyatlaming kelib chigishida biz bilishimiz Zarur Demak, biz boshqalargan kelayotgan informatsiyani diqqat bilan
bo'lgan narsa shuki, konfliktlamning kelib chiqjshida«konﬂikwgen»ht:, Mitdaymiz, o' zZimiz 19 natayotgan informatsiyani esa filtrlamasdan,
Juda mahim rol o'ynaydi, : W'g'n jo'natamiz. Shy bugtayi nazardan, hammamiz o°zgalardan
Konfliktogen - konflikiga imkon beruvehy, konflikt uchun sharo- helayotgan axborotga emotsional yondashamiz, o‘z:mmqm k'em-
1t yaratuvchi sifatida tarjima qilinadi, yolgan informatsiyani esa ko'proq shu'ndayligit:h.& ya'ni boricha
y : L ” 10" natamiz. Ba'zan XOtn-qizlar hagida «Ayollar o'z aytgan gaplarga
Konflikiga olib kelishi mumkin bo‘lgan so‘zlar, amallar Blacat qilmaydi e ida boshqalar aytgan so‘zami dig-

yoki harakatiar konfliktogen deb ataladi | Iqqat q TR0 071 hagi

(ot bilan eshitadi», deyijad; Ammo aslida biz hammamiz shunday

‘Igan so’zlardan biri «mumkin bo'lgansdir, ez Bu holat. 'z nanfaatierin mubater ‘g’istm;\ﬁ
- : : o : Natijasi hisoblanadi. Ammo birovlam ,
Chunki u konfliktogenlarning xavfini, ularmning ichi tahdidini to'g'ri "“":;:;n:"}:g:“;‘; f:::m‘_];s:'“";:-i brnmtinsty Rizietigh xayolous-
belgilab berad; Konflikiga olib kelishi aniq bo'lmagan, yva’ni kon- oy di D 9 ¥ aziyat — biz jo'natayotgan va
iktga olib kelishi «mumkin bo‘lgany narsslar ziddiyatga nisbatan patam kelmaydi. Demak, konflikth vaziy

uy2'ogligingiz va sezgirtligingiz, ogohl

dab . iZni llayotgan ax idagi hissiy-emotsional hamda psi-
1gingizn tmchlanunb, sizn yabul gilayotgan b°1‘011ar orasidagi
aldab go'yishi mumkin, Tanmishingizg

: ; : i hunday hayotda
i gl | sologik muvozanat b“?_.llgmda yuzaga keladi. A“§3 ' wiy
alikni quyuq qilsangiz-u, bir marta o‘az Tiﬁ:?:g.'ﬁfﬁ";;‘.“aﬁfﬁ uchrab !u':{nl_lb;ﬂ{ln:z?ﬂnhymgcn vaziyatlar chuqur ziddiyatiaming
unga har doimdagidek e'tibor Garatmasdan, oddiy «Salom? deh ib chigishini ta ashi mumkin.

0°'tib ketsangiz, u sizdan qattiq xafa bo'lib qolishi mumkin

it Konfliktogenlar ko*payib, ular majmuaga aylanganda, konflikt
‘ «O zini
katta tutyapti, behurmatlik qildi, nima m

viladi. Konfliktog siyasi gonuniy ravishda konfliks-
6 . ¥ uning arpasini xom ::.b.:laf:l u;;:; 'B.'z;i" t‘;.;i‘,‘.‘g’::”m”' i bl gsntar bdlan
o'rdimmi? Salom bermasa 0‘ziga?' Ja, katta ishga o'tdim deb, ' SR 3 2 ‘zimizdagi konfliktogenlar
T (AT s M, o, : 10" lgan bo'lsa, biz Unga tabiiv ravishda o' zimizdagi ,
dimog'i %o tarilib kcgbdmn?.v» Bunday holatda orada noqulay ah- t::l a}:? avoby berainid -3 al':}?ulim o'nasida turmush qurzan yangi ke-
%0
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Iinlar bo‘lganligi sababli, kelinlar hayotidan bir misol: faraz qiling.
ofla. Qaynons va kefin. Kelin yangi tushgan. Hali oilaning tartibla-
rini yaxshe o "Zlashlirmagan harada taom tayyorlashni bilmaydi Bu
borada qaynona crinmay hamraaga axborot berib o'tadi, Kelinining
uddaburon emasligidan muntazam nolivdi. Kelin o‘zicha ezladi,
yaxshi kelin bo’lishga astoydil harakat giladi, ammo unda tariba
yo'q. Kelin gaynonaga o’ zining ahvoli hagida gapinshdan go‘rqadi.
«Ular meni tushunmayd:, o'zim aybdormany. deb o‘ylaydi. Asta-
sekin turli gochirim gaplardan zerikkan kuyov ham kelinni ovqat
pishira olmaslikda ayblay boshlaydi. Aslida kelin ovqat pishirishni
bilmasa ham, yaxshi mson bo‘lishi mumkinligi hech kimning aghga
kelmaydi. Kelin — ovgat pishinishi shart! Vassalom. Mazkur axborot,
va'ni kelinning qo'li shirin emasligi atrofdagilar ongiga singib bora-
di. Kelin esa ovqat pishirishni astoydil o‘rgana boshlaydi. Shu bois,
kelin ancha yaxshi ovgat pishira boshlaganini ular sezishmaydi, Ke-
lin esa yangi ciladagi yaqin ganndoshlardan o'ziga nisbatan yaxshi
muomala kutadi. Biroq uning asta vaxshi pazanda bo‘lib golganini
hech kim kelinga aytmaydi va bildirmaydi. Uning pashonasiga umr-
bod «ovgat pishinshni bilmagan keliny muhri bosilib bo'lingan va
uni o°chirishning ilojisi yo'q

Kelinning ko‘nglida gaynonsning muntazam ayblan asosida
konflikiogenlar haddan ziyod ortadi, ular yig'ila boshlaydi, Izza
bo‘lgan kelin galbi har qanday sxborotlami passiv va salbiy tarz-
da qabul .qilishga ko'nikib boradi. Qaynona kunlerning birida,
vana bir marta, gaynotasi, garindoshlar va kelinming o'z oldida,
uning ayblari hagida gap boshlaganda, gaynona konfliktogenlari
kelin konfliktogenlari bilan to’qnashib,. kelin qalbida emotsional
portlash yuz beradi. Mazkur emotsional portlash hammani dovdi-
ratib qo'yadi. Kim aybdor, kim hagligiga o‘rgangan odamlar dar-
rov o‘zim oqglashga o'tadi. Bir tomonda kuyov « 0°z xotini va o'z
onasi o'rtasida kimning yonini olishni bilmay qgoladi. Qaynota, ke-
lindan ko'ra, o'z xotiniga ko‘proq ishonads. Har holda kelinning
go’h shinn emasligi ayon, Natijada, oila hayotiga «rejali ravishda
kiritilayotgan, tarbuyalanavowun va o'sarilayotgan» janjal — konf-
liktogenlaming haddan zivod ortishi ogibatida kutilmagan holda
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kirib keladi. Aslida mazkur holatda oilaviy jamélni «kutilmagany
deyish noo‘rin, chunki adolatsizlik adolat o*matilishini talab etadi.
Haddan zivod yerga urlgan nson o'z haqq va huquqlun uchun
kurasha boshla\« d

Bunday misollarni koplab kelnnsh mumkin Ulaming barchasi-
ni wnumlashtirgan narsa shundaks, insoniararo konﬂjkt()genlurmng
to‘gnashuvi konfliktga olib kelishidic Agar siz hayotingizds ro'y
bergan biron konfliktni mana shunday tarzda fahlil qilsangiz umu-

miy ssenarly o xshash bo® lumlny-'a igror bo‘lasiz

Yugoridagi oilaviy mojaroning xususivati shundaki, unda na gay-
nona, na kelin, na hoshgalar mana shu holat juda qattiq ziddiyatga
olib kehshini tushunmaganlar yoki bilmaganlar. Qaynona «Kelinni
tarbiyalayapman» deb o'ylagan. kelin ham «Men fosa harakat gil-
vapmany deb o'ylagan Ulaming ikkisi ham «biz oilamizda ataylab
janjal ko'taramiz», - deb harakat qilmagan Yuqoridagi vazyatda
gaynonaning ham, kelinning ham o'z oillasida’konflikt chigqanidan
xursand bo'lgan deb ham bo‘lmaydi. 1ar buni istamagan edi, ammo
janjal yuzaga keldi. Mazkur vazyatning davom efishi oilaviy janjal
bilan tugashi tabity edi,

Konfliktogenlar tahdidiga uchragan odam, odatda, o*zining psi-
xologik va emotsional holatini himoya qilishga o*tadi. Shu bois u
konfliktogenga nisbaian o°zidagi emotsional tahdid bilan munosa-
bat bildiradi. Mazkur emotsional tahdid ko‘pchilik hollarda ovoz,
mimika, intonatsivadag) agressiys bilan ifoda gilinadi. Agressivaga
doim o'ziga varasha agressiya bilan javeb qaytariladi. Ammo o°ziga
garatilgan agressiyant bosib ketish uchun javobiy agressiya yanada
kuchliroq bo'ladi, Chunki odam «buni adabini berib goymasam,
shunday bo‘laveradins, -~ deb o'ylaydi. Natijada har ikki tomonda
konfliktogenlar miqdor keskin orta boradi. Inson emotsional va psi-
xologik holati unga garata yonaltirilgan hagorat, piching, kesatiq,
so‘kish, nafsonivatga tegish, zo'ravonlik, o'z fiknini o'tkazishga in-
tilish, tazyiq kabilarga doimiy ro‘y beradigan adolatsizlikka bundan
o'zgacha munosabat bildira olmay‘dl

Insonlar orasidagi turli munosabatlami tartibga solish uchun
har bir millatda efik va estetik gadriyatlar shakllanariladi. Shu bois
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odamlar millly axloqy qadriyatlar va normalar asosida tarbiya qili-
nadi.

' Shuning uchun ham bizga kichik paytimizdanoq birovni be-
kordan bekorga xafa qimaslik, uning nafsonivatiga tegmaslik va
so'kmaslikni o‘rgatishadi. Ammo hamma ham ana shu qoidalarga ri-
oya gilmaydi. Eng qiyin bo'lgan narsalardan bin, o zingni juda qattig
xafa qilgan odamni kechirish hisoblanadi. Ayb qilgan odamni kechi-
nish lozimligi hamma dinlarda uqunladi. Xristan dinida «Sening bit
yuzingga urgan odamga, ikkinchi yuzingni tuty, deb aytiladi. Islom
dinida muqaddas bayramlarda dushmanlar bir-birlanning gunohla-
ridan: o'tishi lozimligi tayinlanadi, Ammo real havotda birovning
aybidan kechgan odamlar juda kam topiladi. Shu bois o'zbek xalqi
«Kechinmli bo'hish — mardning ishi» deydi. O'zini mubofaza gilish
msondagi tabiry va eng kuchlh instinktlardan hisoblanadi. Shu sabab-
I odamlar zarracha bo‘lsa ham o'ziga zarar bo‘lmaslikka urinadi.

Konfliktogenlar eskalaisiyasi yuzaga kelmasligi uchun:

» konfliktogenlarning o' zingiz va atrofdagilar yuragida vig'i-
lishiga yo‘l go‘ymaslik;

# konfliktogenlar vujudga kela boshlaganda esa, ulardan o'z fik-
n va ongini ozod qilish yo‘llanm qidirish;

» o'zZimizda vujudga Kefishi''mumkin bo‘lgan konfliktogen-
lar boshqalar ko'nglida ham yiuzaga kelishi mumkinligini nazarga
olishimiz darkor.

Mana shu natijalarga erishishda konfliktogenlarsiz muo-
mala yuritish goidalari go‘l keladi:

. Konfliktogenlardan foydalanmang, ulami o'z vaqtida, ildiz
otib ketmasidan yo‘qotishga harakat qiling.

2. Konfliktogen bilan to'qnashganda unga o*zngizdag konflik-
togen bilan javob qaytarmang

3, Konfliktogen bilan munosabat bildirayotgan odamga, shuning-
dek umuman har ganday suhbatdoshingizga empatik (hirovning his-
tuyg‘ularini anglash asosida) munosabat bildiring. Empatk muno-
sabat o'matish uchun suhbatdoshingizga xush keladigan mavzulami
tanlang; unga maqtovli so'zlar ayting, kulib suhbatlashing, so‘zlanm
diggat bilan eshiting va hokazo,

™

4. Imkon qadar ko*proq yobiy his-tuyg‘ular ulashing. Konflik-
togenlar maxsus garmonlar natijasi hisoblanadi, Agar o‘zngizning
kayfiyatngiznt  vaxshilik sant yo'naltirsangiz, konflikfogenlami
vengishga imkon tug'iladi. Konfliktogenlar insonni kurash, zd-
divat va nizoga yo'naltiradi, Bu esa orgamizmda adrenalinning
ko‘payishiga olib keladi. Adrenalin konfliktogen bilan qo®shilib,
w'azab, jahl, agressiyaning kuchayishiga sabab bo'ladi. Odamning
gattiq g azablanishi ko'p adrenalinni keltirib chiqaradi. Uning inson
salomatligiga bo‘lgan juda katta salbiy ta’sin mavjud. Ammo chi-
royli suhbat inson organizmida «baxt garmonlanni» yuzaga keltira-
di Shundan foydalanishga harakat giling.

Konfliktogenlarning ko'pchiligini quyidagi turlarga ajratish
mumkin:

» o"zini ustun qo'vish;

» agressivaga moyillik;

> egoizm

O“zinit ustun qo’yish quyidagi amallarda namoyon bo'ladi.

Ofzini ustun qo*yishning ochiq ko'rinishlari: buyrug benb ga-
pirish, tahdid qilish, birovni nigtab turish, salbiy munosabatlar, tan-
qid, ayblash, birov ustidan kulish, istehzo, piching, kesatiq.

Yashiringan ustun qo‘yish hollari: tashq ko‘rinishdan yaxshi
munosabat sifatida qabul qilsa bo‘ladigan ustunlik. «Tinchlaning»,
«Aqlli odamsiz-u, ammo..», «Hayronman, nimaga xafa bo‘lasiz .»,
«Shuni ham bilmaysizmi?l», bunday vaziyatlarda tashqi qo*rinishdan
mayin ohang tanlansa ham, bu holat konfiiktogen holat sifatida ba-
holanadi. Masalan, o'gituvchi o'quvchiga «Nihoyat darsni bajanb
kelibsan-dan, — deydi. O*quvchi xafa bo‘ladi, U «Nima hech gachon
dars bajarib kelmaganmanmi?!», — deb o'ylaydi.

Magtanchoqlik: o'z marralan va yutuglari hagida ko'pirib ga-
pirish, shu bilan birga. o‘zgalar marralarini pastga urish, ularni «0'z
o'miga qo'yib go‘yishy istagi.

Qat'iylik, fikr va garashlar keskinligi: o'z fikrdarnining
to'g'riligiga haddan u)od ishonish, garashlarni bildirishdag keskin-
lik, fagat o'z to‘g"n so‘z ayta olishi mumhnhgu,u 1shonch, biroviar
fikrini o‘ylab ham ko‘rmaslik, «Bizning og'aynimiz guruh sardon

95




bo'lganlar-da, shumng tichun o*Zarini juda aqlli deb biladilar _»
«Hamma narsani bilaman deysiz-u; oddiy masalani hal qilishga vor:
dgms"b_emh;aaysg...», «Faqat bilag*onlik gilasiz, o'rtoglaringiz fikri-
gh:a u::, olmaysiz...», «Sen mmani bilarding...» qabilidagi so'zarni
Bu vaziyatdagi konfliktogenlar «Hamma o's"il holalar — ros
go‘g_f», «Hamma gizlar — yolg'onchin, «l*imnmx:~ t)"g‘:"i»ar «B;olsc[h
gapingm to'xtat...», «Eee, bugung voshlar buzilgan.. », «iEcc kat-
talar he.ch narsaga tushunmaydi._» kabi kinsh so'zlar bilan, ham
anglashdadn Masalan, voshlami giagtirgan musiga, kivim, moda.
o‘zini tutish, salomlashish kabilar kattalarning jig“iga tegishi mum-
kin. Bpnday _hkrl'ar ochiqchasiga bildirilganda yoki ulami bola ta-
fak}'iunga majburty _klritishga urinilganda, voshlar o'z ota-onasidan
mmuryno:‘!la::)ftz:ﬁ?n yashirishga tushadi yoki o‘z odatlarini himoya
: 0‘z maslahatlari va fikrlarini majburiy singdirish v
qlllmshi‘ga harakat gilish. Odatda, maslaha{ faqagl mana s::uqr:l:sl!
lahat S0 ralgan taqdirdagina berilishi loam, Ammo ko'pchilik hol-
larda biron muammo mubokama qilinayotyan bo'lsa, o'zini katta
futgan odam yoki yoshi ulug‘roq odam, albatta. maslahat qila bosh-
laydi. Maslahamu-e'sa yo qabul gilish yoki uni inkor gilish mumkin,
Maglahat gabul gilinsa, uni bergan odam xursand bo'ladi, maslahat
oclnqg:haslgg inkgr efilsa, uni bergan odam, eng salbiy nxtn;rosabatda
«'Met.u mmmmadl, gapimga kirmadi» deyishi mumkin, Masalan mj:
ribasiz yosh p'qaluvchi o'quvchilanga avtoritar uslubda voudasl’lgan
holda.»hgr doim o’z topshiriglanini majburiy bajanshga va buyrugona
ﬁkrlm o'quvchilarga sigdirishga harakat qulishini «tarbiyalash»
;nfu.snyxmgla km_tafli: Yoki qaynonaning qanday uy tutish lozmlig
k?ﬁ?j‘;‘z 0'z kelimini nigtab turisht ham «tarbiyalashy xususiyatiga
Suhbat.d_osh_ so‘zlarini bo‘lish. Suhbat fagat bir tomonning
emas, balki ishtirok etayotgan har ikki tomonning mulogoti hisobla-
nad!. .Ammo kopchmk hollarda ba’z odamlar fagat o'z tuyg' ularini
ﬁ:};:mshgg e'ubor qilib, 0'zga odamni eshitishga sabr-qanoat qi-
shmaydi. Boshqa tomon ham o'z fikrlarini bildira boshlasa, uning
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so‘zlari keskin ho‘linadi, «A, nima deding.,.» deb eshitiimaydi, o'z
hamsuhbatiga e'tiborsizlik ko'rsatiladi. Masalan, avioretar uslubda
boshgaruvehi fakultet dekam fagat gapiradi-yu, o'gituvchi o'z fik-
rini bildira olmaydi O*gituvchiming o'z fikri borligi inobatga ham
olinmaydi. Yoki avtoretar uslubda boshqaruvchi kafedra mudi-
ri gapiradi-yn, o'qituvchr 0'z fiknni bildirishga urinsa, «Nima, siz
menga agl o' rgatmogehimisiz?hy qabilida agressiya bilan munasabat
ko‘rsatiladi. Bu bilan o'z so‘zlarining boshgalar fikrlaridan mubim-
raq ekanligimi ko'rsatish, fagat o'zi gapinishga harakat qilish, bosh-
qalarga so'z bermaslik orgali 0°2 ustunligini ko‘rsatmoqehi boladi.
0'z ustumligini  doimo ko'rsatishga ntilish ko'pmcha boshqalar
huquglarining kamsitilishi evaziga bo'lishi inobatga olmmaydi:

Informatsiyani yashirish, Odamlar hayotuda axborot muhim rol
o'yiiaydi. Axborowni yashinsh kishilarda shubha uyg'otadi. Shu -
lan birga, axborotm yashirgan kishiga nisbatan ishonchsizlik viyud-
ga keladi. Ogibatda odamlar orasi va munosabatian buzilishi uchun
asos tug'iladi. Ayrim jamoa rahbarlan ko'proq. jamoasidan barcha
uchun muhim bo‘lgan ba'zi ma’lumotlami yashirib, ulardan jamoani
bexabar qoldirishi, masalan, shtatlar gisqarishi, mukofotlardan yoki
chet mamlakatga chigish uchun kelgan x1zmat safarlarmi yashinshga
harakat qilishacs

Birovning ustidan kulish. Birovning ustidan istehzo bilan
kulish, uni masxara qilish agressiyaning psixologik turlandan hi-
soblanadi. Birowning ustidan kulish inson huguglarim  buzishga
yo'nalwrilgan bo'fadi. Odatda javob bera olmaydiganlar ustidan kul-
i gilinadi yoki ana shu vaziyatda konkret o‘quvcht kulgiga nisbatan
ma’liem sabablarga ko'ra javob gaytara olmaydi. Inson ustidan ku-
lish uning nafsoniyatiga tegadi va uzoq vaqt dilda o"'mashib gola-
di. Talabalikda mazah qilingan «semiznlar, «ominlar, «qishlogi»lar,
«turgi sovugnlar keyinchalik o'z ustidan kulgan o'rtoglariga garshi
harakat olib borgani yoki «birmchi muhabbati» hamma tomonidan
kulgr ostiga olingan yigitlar keyinchalik o'z dushmanlandan qag-
shatgich gasos olgani borasidagi hayotly misallar ko‘p. Ko'pechilik
hollarda kulgi ostida golgan o'quvchi qulay vazyat povlab o'z
javobini tayyorlaydi
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Aldash yoki aldashga harakat gilish. Eng ashaddiv konflikto-
genlardan hisoblanadi. Yigitlar ham, quzlar ham o‘zlanni aldashga
yonaltinlgan harakatlami kechira olmaydilar. Odatda aldash orgals
vuzaga kelgan hissiy-emotsional holat juda uzoq vaqt ongda saglanib
qolad} hamda umr bo‘yi konfliktogen rolini o'ynab kelads Aldash
orqali odam yuragida yuzaga kelgan alam ko'p hollarda umuman
y_o‘qolnm_vdi va 0"chib ham ketmaydi. Bu alam bot-bot odamlar ora-
siga yangitdan nizo solinishiga asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin.
Qizlar o’z dugonalarining sumkasidan ruxsatsiz o'quy qurollarini
olganini yashirganini kechira oladilar. ammo «ogirlasalan mutlag
kechira olmaydilar Agar ana shunday holatlarga o'xshash vaziyat-
larda aldash vujudga kelgan bo'lsa, tomonlar munosaban barbod
bpflishi tabiiy Umuman olganda, hayotda aldash, aldashga harakat
qulish yaxshi, samumiy munosabatlarn ichdan va zimdan go‘poradi.

Subbatdoshining biron kamchiligi yoki muvaffaqiyatsizligini
duimo-ta’kidlab o‘tishga harakat gilish. Birovlaming ishi vurish-
maganidan xursand bo'lish, o‘zi yogtirmagan odamlarning imyoti-
da biron korhol bo‘lsa, undan quvonish, ba'z odamlaming ustidan
muntazam kulish, kamchiliklamni ro‘kach qilish, mana shu holatlarda
o'zini yaxshi his quish o'zini ustun qo'vishnmg turlaridan biri -
soblanadi. Muvaffagiyatsizitk hamma bilan ham sodir bo*lishi mum-
kin, kamchilik va xato esa, u tuzatilmaguncha kamchilik va xato
bo'lib goladi, agar tuzatilsa, u xato bo'lmaydi. Muvaffagiyatsizlik-
dan hech kim o’zini muhofaza qilinganman deb ayta olmaydi. Shu
b9|s 0_'z do’sti, hamkasbi, o'rtog’i. qarindoshi, eri va yoki xotinining
blrpn kamchiligini umrbod ushlab olib, doimo uni ta’kidlayvensh,
uni muntazam esga solish, 0°z ustunligini ko‘rsatish uchun ro‘kach
qilish oxir-oqibat juda katta konflikini keltirib chiqarishi mumkin.

0‘1. ustidagi mas’uliyatni biroviar ustiga yuklash. Hayotda o'z
mas’uliyatidag vazfalarda befarq yondashish hollart uchrah turadi.
Masalan, k'o‘p hollarda biron narsa qilib berilishiga va'da qilinadi.
Ammo o'z qilib berishi lozim bo'lgan vazifa boshqalar Zimmasiga
y.ul_sll.ati!adi. 'Ammo boshgalar bu vazifani bajarmaydi. Natijada orada
ziddiyat vijudga keladi. Masalan, guruh sardon pedagogik amali-
yot bo'yicha tagdimot qilishi lozim edi. Uning o°rtor'i «Men o'zim
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20'7 tagdimot tayyorlab kelaman, sen buni o'ylamay, — deb ishon-
tirdi. Ammo yig‘ilish arafasi tagdimot tayyorlanmaganligi ma’lum
bo'ladi. Chunki va'da bergan talaba, bu ishni boshqa bir talubaga
wpshirgan bo‘ladi. U talaba taqdimot tayyorlashni va’da bergan ta-
labadan qurzdor bo‘ladi. U esa va'da bermagantigi uchun, «Nima
uchun men tagdimot tayyorlashim kerak, o'zimni ishlarim boshim-
dan oshib yotibdi», deb o'ylaydi. Natijada konflikt yuzaga keladi.

Pul garz so‘rash. Eng keng larqalgan konfliktogenlardan hi-
soblanadi. Pul qarz so‘rash pul so‘rayotgan odamda noxush his-
tuyg'ulami uyg'otadi. Ammo unga qgarz berilganda ham konflikt
kelib chigishi mumkin. Chunki bu qarz o‘z vagtida qaytariladimi
yo'qmi, ma’lum emas. Qarz hilan sinash ko'p hollarda qarmdoshlar,
do'stlar, birodarlar orasini buzib yuboradi.

2. Agressiyaga moyillik. Ko'pchilik agressiyaga moyillikni fa-
qat vigitlarga xos xususiyat deb biladi. Aslida unday emas. Agressi-
yaga moyillik ham yigitarga, ham gizarga xos xususiyatdir Ammo
yigit va qiz agressiyasi hamda uning qanday ifodalanishi orasida
juda katta farq mavjud. Yigitlar agressiyasi o'zini ochiq ifoda giladi.
Yigitlar agressiyasi o'z uchun ko'prog jismoniy kuch ishlatish shak-
lini tanlab oladi. Qizlar agressiyasi esa ochiq ifodalanmaydi. Ular
orqadan, asta, bilintirmay, zimdan harakat giladi, Ulami «Sen shu
ishni gilding» deb ushlab olish juda giyin kechadi, chunki gizlar
ko'proq psixologik agressivani tanlashadi va ishlatishadi Oz op-
ponentini psixologik ezish, umi tahqirlash, unga bepisand munosa-
batda bo'lish qizlar agressiyasining shakllari hisoblanadi. Yigidar
agressiyasi darrov o'zini namoyon etadi Urish, jismoniy tazyig,
turtish. bir tushurish, bo'g ish, jismoniy harakatlarni cheklash, do'q
gilish, shantaj — bular yigitlar tomonidan ko'proq qo‘Hanadigan ag-
ressiya turlan hisoblanadi. Qizlar agressiyasi keskin ish tutmaydi,
asta. zimdan ish tutadt. Ko‘pchilik hollarda gizlar agressiyasi oila-
dagi a zolarga nisbatan qo’llamladi. Birovni kamsitish, ruhiy ezsh,
o'z kayfiyatini birowni ezish ogibatida normallashtirish, «kulib tu-
rb, jonini olish» qizlar agressiyasi hisoblanadi. Qizlar urmasdan
turib, boshga insonni juda katta ruhiy tanglik holatiga olib kirib
qo'vishi mumkin. Bir qaraganda yigitlar agressiyasi ochiq namoyon
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bo‘lganligi uchun bezarardek ko'rinadi. Aslida har ikki tur agres-
siya ham juda yomon oqibatlarga olib kelishi mumkin. Yigitlar
agressiy munosabati ogibatida opponent tomon gattiq jismonly jaro-
hat olishi mumkinhig ayon Qizlar agressivasining keng targalgan
oqibatlaridan biri - bu depressiya. Depressiyaning ogibatlan ham in-
songa juda katta tashvishlar olib keladi. Depressiya holatiga chuqur
kirib ketgan odam ko'p hollarda o'z jonsga suiqasd qilishi mumkin
Agressivlikka moyillikning oldini olish ta’lim va tarbiya, insony
qadnyatlar, dimy e'tiqod nzimida votadi. Inson o'zida agressivaga
moyillikni sezsa, unga qarshi ozini to‘g’n shakllantira borishi lo-
zim. Agressiya u yo‘naltinlgan odamning ham, um ishlatayotgan
agressiyani qo’llayotgan odamning ham salomatligiga juda katta pu-
tur yetkazadi.

3. Egoizm. Fagat o'z manfaatlarini ko'rish gobiliyati bo'lib,
o'zbek ulida xudbinlik so'zga to'g'r1 keladi, Xudbinlik forscha so'z
bo'lib, ikk: ildizdan tashkil topgan: exud» — o'z, 0'zim ma’nolanim
bildirads, «bin» — ko'nsh ma‘nosim bildirads Demak, xudbin
so0‘zining ma'nosi faqat o'zini ko'rishga to‘g'n keladi. Doimiy ag-
ressivaning ildizlaridan biri egoizmga bonb taqaladi. Egoizm — oz
manfaatlanini boshqalar manfaatlarining buzilishiga qaramay, eng
olty qadriyat sifatida anglanish jarayoniga aytiladi. Shu bois, fransuz
lingvisti P. Buast exudhiniik ustidan gozonilgan g alaba eng sharafli
g ‘alabadiry, — deb aylgan. Fransuz yozuvchisi 8. Segyur esa, «xud-
bin uchun - o ‘tmish — bho'shlig, hozir  qagrog chol, kelajak esa
ahamiyatsizdirs, — deb w’kidlagan,

Insonning 0'z-0°zga munosabat tabiatan o‘zini o°z1i ma’qullash,
o'z sevish, o'ziga oro berish, o°zim chiroyh tutish. o'zm wyaxs-
hi» inson sifatida ko'rsatish asosida shakllantiniladi. Bolalikda kich-
kintoylami ©'z yuz-ko‘zini orasta tutishini o'rgatayoiganda biz,
odatda, ularga «hoar go‘llanmiz va yuzimizai yuvib, oppoqgina
bo'lib olamiz», deymiz Mana shu «oppoggina» bo*hsh tatub va qo-
idalari har bir insonga bolalikdanog singdiriladi. Shu bois insonning
ichki o'zin1 anglashida «men» degan tushuncha tarbiyalanishi lozim
va zarur. Inson «menyi uni ytimoiy hodisa sifatida shaklanilishi
uchun asos varatadi Yutuqlarga erishish, o'zini ko‘rsatish, humatga

i

sazovor bo'lish mana shu ichki «menyning sa’y-harakatlan asosida
amalga oshinladi

Demak, ichki «men»ni nimalarga yo'nalurisa, oxir oqibat shu
qadriyatiargs mutanosib xarakeer va amallar shakllantitiladi. Ammo
ana shu ichki «men» boshqa yuzlab «menlamga garshi, ulami inkor
etgan holda emas, balki ular bilan birgalikda yashashga ko'nikkan
holda tarbiyalanishi lozim, Shu nuqtayi nazardan mson ichki «meni»
bitan bog‘liq ravishda sog'lom «egoizm» va nosog‘lom «egolzmyga
ajratiladi. Sog‘lom egoizn insonning -shaxs sifatida sﬁ?akllamsln
uchun energiya beruvechi kuch hisoblanadi. Nosog'lom ¢ csa
insonlami o‘zga inson bilan to*qnashuvi, ziddiyatlar, o*zami ustun
qo'yish, kelisha olmaslik, o'zgalami inkor gilish uchun xizmat gi-
lads.

Shunday gilib, kontlikt inson hayotining tabuy ajralmas qismi
bo'lib, konfliktlar mazmunini bilish insonni konfliktli vazyatlar-
da o'zint tutish tartib-qoidalariga o'rgatadi. Konflikt mazmuni-
ning murakkab kelib chigish vaziyatlarini anglash esa insonni
ana shunday bilimlar bilan qurollantiradi. Shu bois konfliktning
oldini olish uchun quyidagi amallarga rioya etish ahamiyat kasb
ota boshlayd:

« konfliktga olib kelishi mumkin bo'lgan so'zlar, amallar yoki
harakatlardan iborat bo‘lgan konfliktli vaziyat va holatlardan o*zim
va atrofidaglami asrash, konfliktogenlarga e’tiborli bo*lish;

< konfliktogenlar ko‘payib, ularming majmuaga a)lamdumng,
oldini olish, konfliktogenlar eskalatsiyasiga yo'l go*ymashk;

% konfliktogenlarga konfliktogen bilan javob gaytarmaslik;

% konfliktogenlar bilan to’qnashganda o*zini himoya qilishga
emas, balki nima uchun opponentda konfliktogen vaziyat va holat
vupudga kelganiga diqqatmi garatish;

@ o'zida vujudga kelayotgan konfliktogenlardan qutilish va
ularni faol ishlatmaslik choralarini ko'rish, '

< jiddiy konfliktogenlardan bo'lgan o'zim ustun qo'yish, ag-
ressiyaga mayillik, egoizindan qutilish hamda boshgalar tomonidan
ular ishlanlganda ham o‘zning konflikth vaziyatga tortilmashk cho-
ralarini ko'nsh
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2.5, Konfliktli vaziyatda agressiya va zeo'ravonlik

Agressiya va zo'ravonlik
o‘zaro  bog'lig  tushuncha-
lar bo°hb, mson kayfivatida
agressiv - holatlammg  o'sib

s borishi va to‘planishi ogiba-
I ti sifatida zo'ravonlikka olib
T8  kelishi mumkin Lotin uli-
da agressiva «huyjum qilish»
; 4  ma'nosini anglatadi. Agressi-
Ve A ya inson xarakterida tug‘ma
AN Foi va tabiiy bir element sifatida,
shuningdek agressivadan asli
uzoq odamning favqulodda
vazivatda o‘z emotsivalan-
ni tuta bilmashigl (4-rasm),
4-rasm. ulami nazorat qila olmasli-
@ ogibatida vujudga  keli-
shi mumkin. Konfliktli vazivatlarda ko‘pchibk o‘z mstinktlari va
hissiyotlan asosida o‘zini tutishga o'rganib qolgan. Bunday holni
ko*pechilik gabul qiladi va aynan mana shu yo'l to'g'n deb biladi.
Shu bois, konfliktli vaziyatda zo'ravonlik ishlatilsa, birovning ha-
yotiga tahdid solinsa, jismoniy kuch ishlatish go‘llanilsa, ko‘pchilik
tomomidan zddiyatli vazivat sodir bo'lganda «kechirimli bo'lishy
lozimligini, bunday holatning kelib chigganligini anglash mumkinli-
@i wa'kidlanadi. Ammo har qanday vazivatda ham birovning hayot,
uning sog'lig'iga zo'ravonlik o'tkazib bo‘lmasligini unutishadi.
Zo'ravonlik aslida mson xarakterining qusun, uning kamchilig
hisoblanadi. Odam o'z hissiyotlari ustidan nazorat o'tkaza olmashig
yoki o'zini tiya bilmasligi uning zo‘ravonlikka ryju qo‘yishiga asos
bo’lib xizmat quladi. Zo'ravonlik insonning Kuchl ekanligini emas,
balki aksincha uning kuchsiz va irodasiz ckanhgmi ko‘rsatadi. Shu
bois o‘qituvchi 0z o’ quvchilariga zo‘ravonhk o'tkazganda, bunday
zo‘ravonlik irodasizlik belgisi sifatida baholanishi tabirydir.
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Zo'ravonlik aslida barcha madaniyatlar, sivilizatsiyalarda gora-
lanadi. Zo'ravonlik barcha shargona kurash turdan, ya'm dzywu-do,
tekvon-do, karate, ushu va boshqalarda ta’giglanadi. Mazkur ku-
rash turlarining barchasi hujum qilish usullari emas, balki o ‘zini hi-
moya qgilishning jismoniy yo Hari hisoblanadi. Ulaming barchasida
inson hayoti aziz ekanligi borasidagi ma’naviy falsafa tarbiyalanadi
va o‘qinladi. O‘zheklaming milliy kurashida ham o'zini himoya qi-
lish vositalari va o*zara tenglik g oyalan tarbiyalanadi.

Zo'ravonlik go'llanilganda konflikming yaratuvchanlik xusu-
siyati emas, vayron etish xususiyati faol bo'ladi. Konflikining
vayron etish xususiyati esa insonni stress, depressiya, o'zgalardan
o'zini olib gochish, hayordan bezish, o'z kuchiga haddan tashqgari
ishonch, boshqa tarafdan o'z kuchiga ishonmashk, doiniy jahldot-
lik, jizzakilik, tajanglik, besabrilik, besaranjomlik kabi holatlarga
olib keladi

Zo'ravonlik ishlatgan insonlar ko‘pchilik hollarda ma’naviy ji-
hatdan to'la shakllanib bo'lmagan, ma’lum «kompleksplarga ega
bo'lgan, ma’naviy majrull odamlardir. Ular aslida o'zarini juda
past baholashadi, ular o*zlarining «nosog'lom» ekanliklarint intuitiv
tarzda anglashadi, shu bois bu xususiyatlaming mavjud ckanligini
ko' rsatmaslik, oshkora etmaslik, birovlar mazkur «past» baholanish-
ni hilib qolmasligi va sezmasligi uchun, tashki ko'rinishda va muo-
malada zo‘ravonlik yo'lini, agressiy usulni, jahl va tahdidga asoslan-
gan «o'zin) tutishy yo'nalishim taniashadi. Ular aynan zo'ravonlik
orgali o‘Zarining kuchini ko'rsatmogehi bo'ladilar, ammo ruhan
bunday odamlar rubry majruh va psixologivasi mo'rt insonlardir

Pedagogika va psixologiva to'g nisida ma’lumotga ega insonlar
darhol mana shu agressiya ortida insonning o°ziga ishonchi mavjud
emasligini bilib olishadi. Demak, o'zni zo'ravon va jahldor qilib w-
tavotgan odamlar aslida o°zlan xaraktenda mayjud bo’lgan «o'ziga
ishonmaslik»ni yashirishga harakat qilayotgan odamlardir Ular
bu narsalami tan olmasligi yoki anglamasligi ham mumkin. «Men
«zo'vman, shuning uchun hamma narsani qilaveramany, degan agi-
daga ishonishi ham mumkin. Ammo zo'ravonlik harakatlari ortida
turgan barcha maqsadlar aslida insonning yetuk emasligi, to'lagonli
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ma'naviy shakllanmaganligi, uning o'z emotsional holatini, 0’z ha-
rakatlarini nazorat qila olmaslign. irodasiz va boshhigimng yorqin
natijasi va namoyishi hisoblanadi.

Zo'ravonlik va konfliktologiya sohalan o'zaro bog'langan ma-
salalardir Aslini olganda konfliktologivanmg mustaqil fan sifatda
shakllanishi va rivojlanib kelayotganligiga hali ko'p bo'Imadi. Shu
bois inson xaraktert va amallanga xos bo‘lgan zo‘ravonlik ham yan-
gi o‘rganilayotgan va tan olinayolgan sohalardan hisoblanadi.

Ko'pchilik hollarda konfliktni tushunish uchun mavjud z0'ra-
vonlik sabablarini anglash lozim. Chunki hayotda ko‘prog oila-
viy zo'ravonhik uchrab turadi. Zo'ravonlik mima oqibatlarga olib
kelishi mumkinligini bilgan odam wni yengllik bilan o‘ylamay
go‘llamaydi. Zo'ravonlikdan voz kechish — konfliktda jjobiy nan-
jaga asos ho'ladi Muhimi, zo'ravonlik ziddiyatning yechimi bo‘la
olmasligi, zo'ravonlik ziddiyat hamda muammoni hal etmasligini
anglash darkor. Har qanday kuchli konflikt ham, tomonlaming juda
gattiq o'zaro to‘gnashuvi hum zo'ravonlikni ishlatish va go'llash
uchun asos bo'la olmaydi. Shu bois qattiq to‘qnashuy, ya'ni zid-
diyat zo‘ravonlikka olib keladi, deb o*ylash xato va noto'g*ridir.

Ba’zi insonlar mg‘ilishidanoq o‘zning xarakterida agressiyaga
moyillikni namoyon eta boshlaydi. Birog bunday insonfar ham bola-
hgidanoq ma’'naviy, pedagogik-psixologik nuqtayi nazardan yaxshi
va to‘gn tarbiva gilinsalar, ular o'zlarmi agressiyani cheklash ham-
da birovlarga tahdid solmashk darajasida ushlab turishga erishadh-
lar Ma’naviy yetuklik - zo‘*ravonlikka qarshi garatilgan va uni
yenga oladigan vo°l hisoblanadi.

Tabuy agressiyaga moyillik o'zam turlicha namoyon qiladi.
Masalan, gqarniyalaming hayotdan charchashi ogibatida yaginla-
rn, qanndoshlanga nisbatan bolgan agressiyasi, tajribasiz yosh
o‘gituychi o'quychilariga avtoritar uslubda yondashgan holda, har
doim o’z topshinglarini majburiy bajarishga va buyrugona fikrlarini
o'quvchilarga singdinshga harakar qilishi va er o'z xotinini vagti-
vagti bilan wrib turishni uni «tarbiyalashy usuli sifatida baholashi
va o'z «falsafasinga 1shonishi, rashk oqibatidagi agressiva (5-ilova),
1415 yoshh o'g'il bolalaming ko'chama-ko“cha jang uyushtinsh-
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lari, talaba-yoshlar o'rtasida bir-binni ko'ra olmaslik ogibati — bular
barchasi turli agressiya ko'ninishiandir Mana shu hamma holatlar-
da o‘zim1 oshkora qgilayotgan bosh xususiyatiardan bin o'z fikri va
garashlarini zo'ravonlik ogibatida boshgalarga tushuntirish, o‘zini
ko‘rsatish, o'z manfaatalarini singdirishga sa'yv-harakat hisoblana-
di. Demak, zo‘ravonlik o'z manfaatiarini kuch va tazyiq orgali
o‘zgalarga o‘tkazishga urinishdir. Ya'ni, ba’zi odamlar 0z fiknni
boshqalarga singdinishning zo*ravonlik va agressiyadan boshqga usul-
lanini bilmaydilar va go'‘llay olmaydilar ham Shu bois ular uchun
o'z manfaatlarini muhofaza qilish — zo‘ravonlik yo'h bilan amalga
oshiritadi

Tabiatan agressiv odam - hayotda doimi) va abadiy konflikto-
gen hisoblanadi. Konfliktogen odam o'z kayfiyatt, his-tuyg ularini
jilovlashni umuman bilmayds, 0’z muammolarini o‘zgalar hisobiga
yechib, o'z agressiyasini tarqatish, boshqgalarga berish orqah» bu ho-
latdan chigishga winadi. Bunday odam odatda «vampin deb atala-
di. «Vampimlar boshqa odamlarning emotsiyalarini, his-tuyg' ulann
yeyish, ularni boshqarish va o*ziga og"dinish hisobiga kun ko‘radi.
Ular boshqalarga qattiq emotsional tahdid solish va ulami azoblash
hisobiga o‘z agressiyalaridan ozod bo'ladilar. Agressiv odam o°z at-
rofidagilarga juda ko'p kulfatlar olib kelad:.

Agressiy kayfivat batamom yomonmi yoki uning foydali tomon-
lari ham mavjudmi?! Ma’lum darajadagi ijobiy agressiva, biron-bir
maqsadga yetish, o'zinl muhofaza gilish, biron-bir narsami amal-
ga oshinshdagi qat’iylik — zaruriy holat hisoblanadi. Qasd qilmas-
dan turib magsadga erishib bo‘lmaydi. Ya'ni, ma’lum bir darajada
gat lyhk imsonga zarur bo‘lgan xslatlardan hisoblanadi. Umuman,
agressiv bo'la olmaydu.,m odam xaraktersizlikda, landovurlikda,
bo'shliq, qat’ivatsizlik, o°zini muhofaza gila olmaslikda ayblanadi.

Tabiatan agressiv odamlar kamchilik hisoblanadi. Shu bois
ko'pchilik o°zini fagat ma'lum bir vaziyat, ma’lum bir holatlardagi-
na agressiv tutadi, Insonning bunday agressiv portlashi uning huquq-
lari behad darajada buzlganligi, manfaatlari ziyon topganhigi, biron
tang holatdan chigib ketish va qutilish yo‘llarini bilmashk, yaqn
odami bilan bo'lgan bir-birini absolyut tushunmaslik holati, olingan
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konfliktogen holatda adekvat javob. agressryaga agressiya bilan ja-
vob qaytarish kabilarda o*zini namoyon etishi mumkin. Agressiyaga
agressiya bilan javob berlish holan — frustatsiva deb ataladi. Frus-
tatsiya holatida o°zini muhofaza qilish niyati va harakatlari agressiy
javob. tangasida namoyon bo'ladi. Frustatsiyaning eng yomon ogi-
batlaridan biri - nevrozlar hisoblanadi. Agressiv holatda uzog turish
inson salomatligining egovi hisoblanadi. Hursandlik. shodlik gan-
chalik inson umnini uzaytirishga xizmat qilsa, agressiv holat shun-
chalik inson umrini barbod etadi.

Konfliktdagi agressiya va zo‘ravonlik. Konflikili vaziyat-
larda ko'pincha agressiva va zo‘ravonlik uchrab turadi. Agressiya
va zo'ravonlikni konflikt yechimi sifatida go'llash hollan mavjud.
Ba'zilar tahdid gilish, shantaj, zo‘ravonlikka o‘tish orgalt ziddi-
yatni yechish mumkin deb hisoblaydi. Amme bu noto’g’n qa-
rash. Zo‘ravonlik konflikt yechimi bo‘la olmaydi, u konfliktni
zo'ravonlik va agressiyaga to‘qnash keltirish degani xolos. Kon-
Slikini zo 'ravonlikdan olib chigib ketish va uni gumanistik talablar
asasida muammoga qaratish, natijada muammoni yechish — konflik
Yechimi topildi degani bo ‘ladi. 7o' rayonlik o'z kuchini muammoga
qaratmagani, shu bilan birga, insonlar hayotiga xavf tugdirgani sa-
babli konfliktning yechimi bo'la olmaydi Aslida, zo'ravonlik konf-
likti juda ham chuquriashtinb yuboradi. Ze*ravonlik tomonlarni
hech vaqt bir-biriga yaginlashtirmaydi, balki uzoglashtiradi
xolos.

Xitoy faylasuflaridan Lao-Szi bu haqda shunday degan: «Arig-
lar va daryochalar o'z suvini dengizga dengiz povidan pastrog
bo'lganliklari uchun beradilar. Odamlar ham o*zini wlug ‘vorlik bilan
tutishlati uchun o'zni boshqalardan pastroq tutishi kerak». Chun-
ki Budda'ta'limotida ta'kidlanganidek. wHaqigiy g alaba, hech kim
0'zini mag'lub etilgan deb hisoblamagan holatdags g'alabadin’.

Shoir Lex Tolstoy esa, «G*azabda boshlangan narsa, odatda, uy at-
da tugaydi», — deb ta'kidlagan. Zo‘ravonlik - o*zini boshqalar usti-

'V Karina. l—\’mosldina and Simonc Lassig, History Education and Post-
Conflikt Reconciliation. USA Canada Routledpe, 2013,
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dan ustun qo’yishning eng oly va fopiali natijasidie. Shu‘bo:s barcha,
o‘zini zivoli va ma'lumotli deb anglagan ogiarnlar. b3 ravqnhkdan
o'zini tiyishni hayot gonuniyatiga aylantiradilar 0'z agressiv h‘o.la-
ti va galbida tug'yon urgan zo'ravonlik kayfiyatlarimi yengib o tish
mumkinmui?! Albatta, ha, yengib yashash mumkn! SR .
O‘z agressiyasini yengish usullari. Agra_'.sxymu yengish
bo*yicha uch umumiy usul taklif etiladi. Ular: passiv wsul, faol usul
iy usul.
b "l,’(:ssi‘{'}nsul - 0'z kayfiyati, hissiyotlan, o’zini giynagan masa-
lalar borasida birovga dardini to‘kib solis.h‘ o‘rtoqla:fhlsh, suh_bat
qilishda namoyon bo'ladi. Oz hissiyot_langa eyk beqsh, plammg
chigib ketishiga imkon yaratish qalbdagi ggr«ﬁsw' vaz.lyatmplg k:;:;
hayishini oldim oladi. }Buu holra‘;hll ayollar yig'lah-sigtab olganlarn
2 ha yengillik his giladilar .
i nl%n:;‘ fnsuly— fiol usulning barcha turlan faol lfnam!aallar glxb bo-
rish asosiga qurilgan. Adrenalin - 'mson, Wﬁyah@agl tanghk hola-
tining tibbiy asosi bo’lgan moddala;. ya'ni nsmo'qu-maghqlar. hara-
katlar, mehnat jarayonida yedirilal:hi:}iumng natijasida inson kayfi-
at udlik holati vujudga keladh, . :
yaﬂg:a:ué:;;\’ usul - ratsional, intellek.m.al odamlan':ing‘usu.h po'llb.
bu usul juda katta galb va agl mehnatini talab emfil Oz htss:yot:at
rini boshqara olish qobilyatini cgallagan oqug:ng mazk‘ur b\;su a:il
qgo'llay oladi. Bunday odamlar masalanming u}ohlyangg urg'u l'br x :
Uning mohiyatini tushunish esa muammoning ye?hm!lga olib ke-
ladi. Muammoni tushunish asosida uni yechlsh,yo llan.oclnlad\ n:;
kelib chigadi. Bunday odamlar har vaqt ozlanni agressiyadan oti |
qilish xususiyatiga ega bo‘ladilar. Bu jarayon mson ichki hissiyotlan
borasida olib bonlgan analitik tahlilga o' xshayd, ot
Shu bilan birga, odamlar g'azablangan yaqtda h_almda a{;'rn?sy
ya va zo'ravonlik bilan to‘gnash kelgmda: nimalar qilish loz b;r;g;,
qanday o‘zm tutish kerakligi yuzasidan 6-ilovada maslahatlar -
gm.l(onﬂilcﬂi vaziyatda g'azab va qahr.' Go‘g;al.xulq‘ - qah&
g'azab kelganida bilinadi? Qahr va g‘azablga‘ g olib bos:ugm;l sy
o°z rohatini ta’min etadi. Muloyimlik daraxtini ekkan kishi salo
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lik mevasini teradi. Inson g'azabini yengmagunicha, qalbidagi yo-
monh‘k vas-vasalaridan qutulib, koml inson bo'la olmaydi. Yomon
qaibni to'g'rilash niyat va amalga bog'liq Kishi nafsi xohishi va
chtirosini yengmagunicha saodatga erishmas. G'azabini yengmagan,
ahloqint yo'qgotads.

- Masalan, bir kishi kelib, Allohning rasuli (5. a. v.)ga dediki:

.=~ Yo rasululloh, menga nasthat giling.

— G'azablanma! — dedilar.

— Menga nasihat qiling, - deb yana so‘radi,

i G'azablanma! - dedilar

Nasihat qilishni uchinchi marotaba yana so'tadi. Yana dedilarki:

~ G'uzablanmal ||

Ey ko'ngil! Sen g*azabingni jiloviay olasanmi? G'azab kelganda
ota-onaga qarab ham baqiradiganlardan emasmisan? G'azab kelgan-
da xotini, farzandlanm wradigan johildorlardan emasmisan? G'azab
kelganda do'stidan ham kechib yuboradigan nomardlardan emasmi-
san? O'ylab ko'r. ehtimol, bir marta bo'lsin, ota va onangga qattiq
_gapugm_\dursan. xounng, farzandlaring, do*stlaringdan qay birinidir
Jjahl ustida ranjitgandurssm, Endi sen buning uchun g'azabingni ba-
hm qilma. G'azabni yenga olmagan o'zingni aybla! Aybla-da, tav-
ba qil! Tavbaning gabui bo‘lish shartini unutma; bu hol endi gayta-
rilmasligi kerak! Qaytanilsa, tavbang qabul bo'lmas. «Tavban — inson
0°z havotining jarayonini, faoliyatini, yo'nalishini, yvashash tarzin
yaxshi tomonga o‘zgartirishdir'.

Nima uchun biz g*azablanamiz? G*azabdan o‘zini tinchlan-
tirish mumkinm’? Har binmiz o'zimizm o'rab turgan vogea-ho-
hsalarga turlick:a munosabar bildiramiz. Masalan, ba'zlar hind
filmlarini mingib tomosha qiladi, ba'zilar ularmi umuman yogtir-
maydilar. Ba'zijarga blokbasterlar ba‘lsa bas, ba’zlar esa tnilerni
xush ko'radilar. Ba’zilar milliy kino, milliy kivimlam yoquiradilar.
Masalan, «xevi-metally» musiqasin: 100 foiz katta yoshdagi odamlar
«bqsh °g,‘riq” deb gabul gilishi tabity. Chunki odam yoshi o*tgandan
keyin uning bosimi ko‘tanlisht hollati ko'p uchray boshlaydi, bosim

* Tohir Malik Odamiylik mulki (Axlog kitobi). - T Sharg. 2013, - 717 b.
1ug

ko‘tarilishining tabily xususiyatlaridan biri bu - bosh og'rig‘i hisob-
lanadi. Boshi og'nb turgan odamning bunday baland va shovqn-
Ii musigadan lazzatlamshi g'ayri oddiy hol. Ba'zilar uxlashni xush
ko'radi, ular uyqu kelgan vaqt joy tanlamaydilar, hamma joyda ux-
lab ketaveradilar, ular uchun bosh go'yishga joy topilsa bo‘lgani,
pishillab uxlayveradilar Boshgalar esa ulaming bunday uxlashga
bo'lgan moyilligini beg'amlik, qayg‘urmaslik, tepsa-tebranmas,
mas’ultyatsizlik alomati deb baholashi mumkin Ba'zlar ovgat ye-
yishni yaxshi ko'radilar. Sabrsizlik bilan ketma-ket katta-katta lug-
malarning og'iz bo’shlig'ida yo'qolib borayotganligini kuzatib tur-
gan boshga bir odamning esa umuman ishtahasi yo'golib ketishi
mumkin. Chunk: u bu darajada ovgat yeyish mumkinligiga umuman
ishonmaydi.

Demak, biz voqea va hodisalarga turlicha munosabat bildinishi-
miz tabiiy, Mana shunday turlicha munosabat, fikelar va qarashlar
rang-barangligi odamlar orasida ba'zi konfliktlami keltinb chiqanishi
mumkin. Mana shunday xilma-xillik konfiikt uchun bahona bo‘lishi
mumkin Sizning so°zlanngiz, tana zaboningiz, ovozingiz, nimalami
o'ylashingiz, orzulanngiz, amallaringiz biron boshga kimsaning, hat-
to eng yaqin kishilaringizning g*azabini kozg"ashi mumkin. G*azab
esa zo‘ravonlik bilan tugashi mumkin. Demak, biz konflikth vaziyat-
larning kelib chigishini oldini olish uchun o'zimizda vujudga kelishi
mumkin bo'igan g*azabning oldini olishga o‘rganishimiz lozim:

Odamlar turhi yo'llar bilan oz hissiyotlari, g'azab va jahllarim
jiloviashi mumkin. Konflikt bilan to*qnash kelganda kimdir port-
lab ketadi, kimdir bagirishni boshlaydi, kimdir go'pollik gila bosh-
laydi, kimdir qo‘llanni musht qilib boshqalarga hamla qilishga
urinadi, kimdir qo‘li bilan stolga ura boshlaydi Bu xatti-harakat-
laming barchasi g*azabni jilovlash emas, balki g'azabdan qutilish
yo'ilardir

Afsuski, birovning g'azablanayotganligini yoki o'zimizning
g'azabimiz chiqayotganligini oldindan reja bilan ayta olmaymiz.
G'azab, avval, odamning ichida to‘planadi, uning fikrlarida mana
shu hissiyottar ustunlik gila boshlaydi. Agar vaziyat go‘lga olinma-
sa. ¢*azab dilsiyohlik bilan tugashi mumkin.
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Boshgalaming g'azabi qo’zg “ayotganligini bilish uchun mana shu
insonni juda yaxshi o‘rganish, uning tana harakatlan, ovoz, mimi-
kas;gajudn katta e'tibor bilan qarash lozim bo'lads. Bir-ikki daqiga-
dan so'ng g"azabi oshib-toshib ketishi mumkin bo’lgan odam tashqi
ko'nnishidan tamoman tinch ko‘ninishi mumkin. Ammo uning ich-
ki hissiyotlanida agressiv holat vuyjudga kelgan va u to'planayotgan
bo'ladi, Agressiv holaming nechog'li kuchli darajada to‘planishi
uning portlashiga olib keladi. Ba'zilar g*azab qo'zg'atadigan vazi-
yatdan o'zlanini olib qochadilar, Chunki ulaming tinchligini hech
kim va hech narsa buzmasligi lozim, Ammo shunga qaramay in-
sonni 0°z g azabini jilovlay olish ko'nikmalariga o'rgatish va undan
unumli foydalanish mumkin,

G*azab bizni «o'ldiradimi?» G*azab, jahl, gahr kabi psixologik
holatlar aynan konflikili vaziyatlarda ko'plab vujudga kelishi uchun
katta imkon bo’ladi. Tomonlar to'gnashuvirung psixologik-rahiy na-
tijagi, 0'zga tomonga misbatan qo'qqis shakllangan hls-tuyb u, 0'zini
muhofaza qilish yoki o'zga odamga bosim va ta’zyvig o'tkazish usuli
sifatida g'azab, jahl, qahr konflikt vaziyatlaming odatdagi hamrohi
hisoblanadi.

«0‘lib bo'ldim-ku?! Yana nima kerak o'z sizga?!» Shunday
yumlalami ishlatishgamini hech eshitganmisiz? Mana shu jumlalami
yana bir bor eshitayotganingizda, ulami ishlatayotgan odam, ya’ni
onangiz, otangiz, ustozingiz, o'rtog’ingiz, do'stingiz, dugonangiz.
vaqginlaringizga ¢’tibor hilan bir garang. Odatda, bunday so’zlarni
ishlatishiza majbur bo*lgan odam his-tuyg“ulan nihoyat darajada ta-
ranglashgan, u psixologik charchagan va tang ahvolda, bunday odam
o'z ichki wyg'ulanidan gayga qochishni, ulami ganday qilib jilovlab
olishni bilmaydigan odam bo'ladi. Psixologik tang ahvoldagi odam
o'zining mana shu holatini har doim ham o'z t0°g'n anglayvermay-
di. Shu bois mana shunday iboralami ishlatgan insonga e’tiborliroq
bo'lish talab etiladi. Nima uchun deysizmi?! Chunki uning so‘zlani
hagigatga yagin,..

G'azab, jahl, qahr shunday his-tuyg ulaski, ular hagiqatan ham
g'azab ichidagi odamga ham, g'azabga yo‘naltirilgan odamga ham
juda karta salbiy ta'sir, aynigsa, uning salomatligiga juda galtis ta'sir
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o‘tkazadi. Tez-tez g'azablanadigan odamlar va mana shunday tez-tez
hirovlaming g*azabini o*ziga qabul gilgan odamlar ham hayotdan
oldinrog ko*z yumadilar.

Nima uchun shunday bo'ladi?! G'azub, jahl, qahr — oddiy his-
tuyg ular emas. Inson g'azablanayotgan vaqtida uning organizmi
juda katta ichki to*palon, bosim, jismoniy. ruhsy, psixologik holat za-
mirida yotgan leyou) o‘zgarishlami boshidan o‘tkazadi (5-rasm).

Eng avvalgi o' zgarish - insonning bosh organlaridan hisoblangan
ruyada sodir bo‘ladi Miya bosh qobig"i inson atrofidagi bo*layotgan
va maxsus tarzda unga garatilgan minglab axborotlami sinchiklab
o'rganishga vo'naltirtlgan. Miva mazkur axborotlam tartiblashtira-
di. Shu qatorda miya insonning turli his-tuyg' ulan gatonda g'azab,
jahl, qahr hislarini ham bir maromda ushlab tunshga harakat giladi.
Inson mivasi «bu odam g'azablanmoqda», «uning g‘azabi menga
qaratilgan» voki «men g'azahdaman», «mening jahlim chiqyapti»
degan xulosalarni qilishi bilan miya adrenalin moddasini ishlab chi-
qaruvchi bezlarga buvruq yetkazadi va miya gilgan xulosalarga mu-
vofig ravishda organizmga anchagina miqdorda adrenalin suyugligi-
ni chigaradi. Organizmga chigarilgan favqulodda adrenalin sababli
yurak urushi kuchayadi va tezlashadi Adrenalin inson shakllani-
shida juda zarur bo‘lgan moddalardan hisoblanadi, Chunki ibtidoiy
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jamiyat davrlanda ko'p muqdordagi ortiqcha adrenalin odamga yink
hayvonlami o‘ldirish, tabiat tahdidlariga garshi kun ko'rish. boshqa
2;fll‘llal§ll:nl yezﬁih;;uﬂi o'ljalarmi qo'lga Kintish, ya’ni mo}- shit-

ng nihoyat jada 1 ‘ id gilishi ida zaru
moddalar“gan a5 Jbo " ;:l:m hayotiga tahdid qilishi sharoitida '-
& Acrenalin insonga uning atrof-muhit bilan bo‘lgan  kurashlaris

. .q‘orgmashk,.].awﬁnk, qat'iyat, qarshi tura olish, hujum qilish
G _hmxoya qilish uchun ko'mak bergan. Inson virlgich hayvone
ni o'ldirayotgar, vaquda adrenalin unga kuch ato ctib turgan, yirtqicly
l_myvm 9]‘.’nri!gmdan so‘ng, adrenalin moddasi o'z funksivasini bas
janb bo'lganligi sababli u organizmdan chigib ketgan. Ammo. big
g azablangandagi, jahlimiz chiqqunidagi, qahrimiz kelganidagi ongae

mzmdugl vjudga %:elgan adrenalin moddasi o'z-0*zidan orgamzndan
chigib keta olmaydi. Shu l_)ois sog'lom turmush tarzs belan shug*ullanib
yashayotgan odamlar turli sport turlan, o'yinfari, mashqlari orqali o

tigcha sdtmahl:ga' garshi o'z organizmi faoliyatini - muvofiglashtin
turadilar. Ammo hozir insonlarda hayot tarzi o'zgargan. Hozir biznit
alroﬁnuda yirtgich hayvonlar yo‘q, biz ulami fagut hayvonot bog'larids
korishimiz mumkin, dushmanlar bilan yakkama-yakka olishm: miz,
tinch va osuda hayotga intilib yashaymiz. Shu bois bizza organizimis
miz ishlab chiqanshga odaflangan migdordagi adrenalin moddasi zanit
emas. Ammo aynan biz havotirlanganda, g*azablangan, juhlimiz chigque
nida, umuman, biron-bir favqulodda tang vazyatga kirib borganinmzds
onganizmimizda adrenalin ishiab chigariladi va u keragidan ortiq migs
dordagi adrenalinga to'yinadi. Uning keragidan ortiqligi sababli adees
nalinning bu hajmini bizming tanamiz to'la hazm gila olmaydi, Adre:
nalin moddasining organizmdagi keragidan ortiq holati vujudga keladl:
Ag!r.malnm.mg organizmdagi muntazam mavjudligi esa mson yash
tarziga, uning salomatligiga o'zning salbiy ta'sinm o' tkaza boshlaydi,
Adrenalm gfazab jarayonida o'zga xos o'zgarishlami amalgi ashiry
di. G'azzb jarayonida tanamiz harorati ko'tariladi, Bizning tani gog
bosimimiz undagi qon migdoriga bog'liq bo‘ladi. G'azablanganda qon

miqdori ko'payadi va venalarimiz devoriariga uniny kuchli bosimt ol
ela bodxlaydi: Tomirlar devorlari gon bosimi bilan kurasha bos daydl,
Ular gon bosimining kuchli bosimiga qarshi turib berishi oz boladi:
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Ao inson muntazam g'azablanaversa, qon tomirlangs ho‘lgan tah-
il vir bosim ham kuchayib boradi. Natijada fomirar devorlan yeminla
owhlayh. Yosh organizmda yeminigan tomir devorlanni maxsus ishe
b ehigiluctigan xolesterin moddasi tiklash uchun ishlatiladi. Tomir de-
wnlurtng qay'ta tiklash magsadida xolesterin moddasi ko'prog ishlanadi.
Ao yosh o‘tgan sayin ortigeha xolestenn tomir devorlanda to'plans
Ioshliydi. Organizmda moddalar almashuvi buziladi. U organizmning
you' yig'ishiga, on tomirlanning og'irlashib golishiga, tomir devorlan-
wii bir tekis bo'linasligiga olib keladi. Natjada tomir-yurak sistemasi
basalliklarining kelib chigishiga sabab. bo‘ladi. Qon tomin xolesterin-
A 10'lib ketib, shu ascsida qon bosinn kuchayib ketsa, yurak xurujlan
vinidgn kelishi mumkn bo'ladi. G azab, jahl, qahr kabi hissiyotlar esa
i shunday holatlaming, kuchayib ketishi uchun asos bo'hib xizmat
glab. G'azab va jahl oshgozon yarasi, doimiy bosh og'nglan, rak,
yurnk-gon sistemasining turli icasalliklanni keltirib chiganshi mumkinli-
i ity isbottangan Shu bois; eng avvalo, tinchlaning. O'z g'azab, jahl
w qubringini yengishga o' rganin,2. Ulami jiloviay biling, Ulaming o'z
v o' zpalar salomatligiga rahna solishiga yo'l go‘ymang, Inson xarakte-
#inl ' nzab, jahl va gahrdan poklash si.zni juda ko'p noxushliklardan sag-
Ih qoladi va baxtli hayotingiz uchun y.xshi zamin bo’lib xizmat qiladi.

Siz o'z jahlingizni qanday jloviaysiz? Har birimizning
W' mimizgagina xos bo‘lgan jahlinizni jiloviash usullanmiz mavjud.
() ¢ do'stlaringizni esga oling Ular ich:da suprasi suv ko'tarmay,
e tez jahli chigib, hech ham ularni pachlantinb bo‘lmaydigan,
whu bilan birga, tamoman hissiyotsiz, suv toshsa ham topigiiga
shigmaydiganlan ham bor, shunday emasmi?!

Ouyida jahlni jiloviashning mavjud usullaridan ba’zilanni kel-
Wiz Ulami diggat bilan o'rzanib, o’zmgizning toifangizni

' Handling Confiicts. Conflicis: a positive approach. Particirant’s manual,
(hnce Contrino Abrams Peace Education Foundation. [ne.. Miami, Florida,
{907, WIN WIN. Bascd on the Fightitg Fair model created by Frin Schmidt
aml Alice Friedman Grace Conlnine Abrams Pesce Education Foundation.
i Miami. Florida, 1998: Fran Schmidy' Alice Fricdman Fighting FairFor
Iiilles Gmce Contniio Abrams Peace Education Foundation. Inc., Miami,
Flotida, 1994,




aniglashga harakat giling, Siz o'z jahlingiz va emotsiyvalaningizm
boshqalar ustiga yog'dirasiz. Sizning g*azabingizni hamma odamlar
yokt narsalar besabab qo‘zg atishi mumkin. Agar jahl uchun sabab
bo’Imasa, siz unt o' zingiz o'ylab chigarasiz. Siz baqinshga ustasiz.
sizming ¢'azabingiz boshqgalar ustiga yog dinlads, g'azabingiz lava
(vulgon) kabi o'z yo'lida hamma narsani buzshga qodir, g azabingiz
bois siz o*zingizni kuchli deb hisoblaysiz

Shumi alolida ta’kidlash joizki, biron-bir kishi kamchilik voki
xatoimizdan gap ochdi deguncha, g'azablana boshlavmiz. Hol«
buki, xatolarimizm yuzmizga aytgan birodanmizdan mutlago
g'azablanmasligimiz kerak. Aksincha, unga mehr-muhabbat bilan
bogib, gunohimizni anglab, bu xatolardan xalos bo'lish choralan-
ni ko‘rishimiz shart emasmi? Jahl aqlm ketkazads, asab buzlishi
ofat keluradi G'azablangan paytingda so‘zga ro‘zador bo‘l, Zero,
bu paytda har $0‘z-u amaling nadomatga vosita bo'ladi. Ko'pincha
giybat, 1g‘vo.’ g*azab va qahmi uyg otadi G'rybat ham, g'azab ham
kishi ko‘nghim og'ritadi. Shu bois g'iybatdan, nafsonty g‘azabdan
saqlanmoq kerak G'azabni venggan oz nafsimi yenga oladi. Inson
g“azablangan paytianda shuursiz harakatlar quib, so'ng ganday tuza-
tishm bilmay arosatda qoladi. «Jahl chigsa — ko‘z gorayar, jahl ketsa
~ yuz (izarar» degan hikmat bor Xulosa shuki, jahl kelganda tiliga
va go‘liga hokim bo'lgan kishi yomon ogibatdan xalos bo‘ladi’.

O“zingizni bosing! Jahl va g*azabni jilovlash bo‘yicha 10 foydali
maslahat (1-ilovaga qarang).

Mustabikamlush achun savollar

1. Qanday shart-sharostler nizolaming yuzaga kelishiga sabab bo’ladi?
2. Konfliktning ildizlan va sabablarimi tahhl ilish yo llan nimalardan
iborat?
3. Tahlillar natijasida necha foiz konflikt ishtirokchilarining mojaroga
moyilligi aniglangan?
4. Konfliktogen va konfliktogenlar cskalatsivasi deganda nimans tus-
hunasiz?
" Tolir Maltk. Odamikylik owiki (Axloq kitobi). — T.- Sharq, 2013, — 723-
724 b,
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5. Siz 0"z jehlingizni ganday jilovkaysiz? . 3
6. Agressiva s0°z1 qaysi tildan olingan va qanday ma’noni anglatadi?
7. (i azab bizni «o'1diradimi?»
8. Frustatsiva nima va uning ogqibatlari?
9, Qanday holatdarda konflikt signallarin his gilamiz? ;
10, Konfliktli vaziyal, wsident va konflikt oldr holatlam: hal etishda
ganday gadamlardan foydalanamiz?
| 1. Koafliktga faol munosabat muaminoga nmisbatan qanday munosabat-
ot talab ctad1?
12. Konflikilarni boshqarish usyllan insondan qanday malak:dam talab
cladi’

Tulabalarning mustaqil tayvorlanishi uchun
«Keysy topshinig'i
1-vazival, Siz matematikadan .unovgd iaworiandingiz. Sinov fagat mfc-
matika Kursinmg eng muhim boshiang ‘ich uchtd bo'limi bo yicha o 'Whenidishi
takdif entlgan. Siz universitetga kelgon vagtda o ‘qiluvchi sinov matemalikanmg

10 la kursi bo‘yicha bo ‘fiskini ¢ Ton quidi.

Ushbu vaziyatda sizning harakutingiz qanday bo'ladi?
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HI bob. PEDAGOGIK KONFLIKTLARNING
TURLARI

Taysnch iboralar: xavotivianish,  Vibon tangld, munosabat, ogibat. azi-
i chekish. xato, og'rig, uyqusizlik, ochlik. to'giik, yenshmeovehilik. hissiyor,
muloyim, talabohan, xarakter, o 'smir, mulogol, mnverhal, modermizatsiya, vo-

sita, ehtiyotsizitk, go pollik, gizigmaslik, fagribasiziik. faollk, mustagil filoriliitk,
etmopstxologik xususivatiar, Gnch-totuy, or-romus, wyat va andisha, sharm-

hayo, erkan, farovon, beparvo, xalgaro, iafakiar, ong. axiogly bog ', ibe va
iffar, qadr-givumat, asabiy, tezob.

3.1. O*quvchilar va tengdoshlar
orasidagi konfliktlar

Yurtimiz mustaqillikka enshgach, o'zining mustaqil taraqqiyot
yo'lini helgilab oldi. Bu yo'l jamiyatimiz kelajagini o'z go‘llariga
oluvchi — yoshlarga beriladigan ta’lim-tarbiya asosida belgilanadi
Shu nuqgtay: nazardan 1997-yil 29-avgustda «Kadrdar tayyorlash
millry dastun» va «Ta’lim to'g'nsida»gi Qonun gabul qilinib, unda
kadrlar tayyorlashning milliy modeli yaratildi. Mazkuwr modelda
shaxs bosh va markazy o'ninni egallab, modelninig qolgan gismlan
shaxs manfaatlan uchun xizmat giladi. Aynigsa, uzluksiz ta’lim tiz-
mi individ hayotga kelgandan boshlab, to maktabdan tashqan ta’lim
muassasalandag) «masofanin gamrab olad:.

Ta'lim-tarbiya muassasalan oz vazifalarini amalga oshiraverishi
mumkin. Ammo, bayvot garama-garshilik va ziddiyatlardan iborat.
Yoshlar, golaversa, jamiyaming barcha a’zolan shu ziddivatni yen-
gib, ulardan to‘g'n xulosa chiqara oladini?!

Demak, ta'lim-tarbiya muassasalaridan tashgari tarbiyaviy
ta’sirffar, va’m kundalikdagy ijtimoiy vogeliklaming shaxsga ko‘r-
satayotgan ta’sin, ulami ytimoiy-pedagogik, tlmiy, nazany va ama-
liy o'rganish, pedagogikada shu kunga qadar yetarlicha e’tibor be-
nimagan pedagogik yondashuv zaruratim vujudga kelurmogda. Ij-

timoty hayoming barcha jabhalan shaxsga, aynigsa, yoshlarga o'z

ta'sinni ko‘rsatmay qolmaydi. Bunga ommaviy axborot vositalan,
igtisodiyot, ko'cha-ko‘y, mahalladagi voqeliklar, ota-ona, yoshi ki-

116

chik va kartalar orasidagi munosabatlar, ishlab chigish jarayoni, ilm-
fanning rweli sohalari. Ammo, pedagoglar uchun o'sha jamivatdag
hodisa, jarayonlar va munosabatlaming yoshlar ongiga, insonlaming
ma'naviy hayotiga, odob-axloq me’yorlariga bo‘lgan ta'sin muhim.

Inson shaxsining pedagoglk-psnxolognh rivojlanishi va uning
shakllamshi murakkab ijumoiy jarayondir. Zero, uning o'ziga xos
xususiyatlan va gonuniyatlarini asosli ilmiy bilish, o'quvchi shax-
siga pedagogik-psixologik jihatdan ta'sir ko'rsatishning zarur shar-
tidir

Pedagopik-psixologik korreksiya, yugorida ta’kidlaganimizdek,
o‘quvchining qabul gilingan me'yorlarga mos kelmaydigan pedago-
wk-psixologik nvojlanish xususiyatlarini «to’g nlashgas garatilgan
mutaxassis faoliyatini aks ettiradi.

Psixologiva fanlari nomzodi Galina Sergeyevna Abramovaning
fikricha, shaxsiy psixologik korreksiya odamming ichka dunyosini
diskert tavsifiga (psixologmng) asosli ta’sir giishidir Odam «Yer-
dagi jonli evolyutsivaning so‘nggi pog'onasidirs, ijlimoiry tanxiy
faolivat subvektidir Shaxs — ijnmoly nvojlanish fonemen:, ong va
rushunchaga ega anig tink odam.

Shaxsga doir nvojlanish-ijtimoiylashuy va tarbiva natijasida
odamzodning 1jtimoiy xususivati sifatidagi shaxsning shakllamish ja-
rayonidir,

Yosh inqireri — keskin pedagogik-psixologik o'zganshlar bilan
xarakterfanadigan ontogenezning alohida, nisbatan uzoq davom et-
mavdigan davriaridir Asabiy va jarohatli xarakterga ega tangliklar-
dan fargh ravishda shaxs rivojlanishining izchillik qonuniyatlanga
ho“ysunadh

Stress - twdi xil ekstremal ta’sirlar - stressorlarga javoban yuza-
ga keluvchi keng doiradagn holatlami belgilovcht holat.

Frustratsiva — ma'lum magsad vo'lidagi mavjud mavhum
to*siqlarni paydo bo'lishiga nisbatan hosil bo'ladigan muvaﬂ'aqryat—
sizhikat boshdan kechiruvchi ruhty holat.

O'smirlik 10-11 yoshlardan 14-15 yoshlargacha bo'lgan davrm
tashkil etadi. Hozirgi o'smirlar o'tmishdoshlariga nisbatan jismonan
aglty va siyosty jihatdan birmuncha ustunlikka cga. Ularda jinsiy
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yetilish, jjumoiylashuy jarayoni, psuak o'sish oldinroq namoyon
bo‘lmogda. Aksariyat o‘quvchilarda o‘smuclik yoshiga o’lish, aso-
can S-sinfdan boshlanadi, «Endi o'smir bola emas, biroq katta ham
emas» -~ ayni shu ta’rif o'smirhik davrinmng mubim xarakterini bildi-
radi. O smirlik  bolalikdan kattalikka o ‘tish daval bo'lib, fiziologik
va pedagogik-psixologik jihatdan o'ziga xos xususiyatian bilan xa-
rakterlanadi. Bu bosgichda bolalaming jismoniy va psixik taragqi-
yoti juda tezlashadi, hayotdagi turli narsalarga qizigishi, yangilhikka
intilishi ortadi, xarakteri shakllanadi, ma’naviy dunyosi boyib bo-
radi, ziddiyatlar avj oladi. O'snurlik balog'atga yetish davri bo‘!ib,
yangi hislar, sezgilar va jinsiy hayotga taallugh chigal n@;\sglal'arr\_{ng
pavdo bo'lishi bilan ham xarakterlanadi. Bu yoshda o'smir rivojida
keskin o‘zgarishiar ro‘y bera boshlaydi. Bu o‘zgarishlar fiziologik
hamda psixologik o'zganshlardir. Bo'yiga o'sish bir tekis bonpay—
di: giz bolalar 5-7 sm o'ssa, o'g'il bolalar 5-10 sm ga o‘;a@nlax.
Bo'yiga qarab o'sish paysimon ilik suyaklaming uzunlashishi va
umurtqa gismining kattalashishi hisobiga ro’y beradi.

O‘smirlar o‘Zarini kattalardek tutishga harakat qiladilar Ular
o*Zlarining layogat, qobiliyat va imkonivatlarini ma’lum darajada
o*rtoglari va o‘qgituvchilariga ko‘rsatishga intiladilar, Bu holatm od-
div kuzatish yo'li bilan ham osongina ko'nsh mumkin. O"smirlik
davri «o'tish davriy, wkrizis davriv. «giyin davrs kabi nomlarni ol-
gan psixologik ko‘rinishlan bilan xarakterlanadi. Chunki bu yosh-
dagi o'smirlaming xatti-harakatida muqobil yangi sharoitlarda o’z
o‘mini topa olmaganligidan psixik portlash hollari ham kuzatilad:
0'z davrida L. S. Vigotskiy bunday holami «psixik rivojlamshdagi
knias» deb nomlagan.

O'smirlik davriga, ko'pincha so'zga kirmaslik, o'jarlik, ta-
janglik, o'z kamchiliklarini tan olmaslik, urushqoglik kabi salbiy
xususiyatlar xosdir. O'smirlar hayotda, ekranda va kitoblarda kat-
talaming mustaqilligint va erkinligini, ulami katta va qizigarli ish-
larini, dadil harakatlanini, gahramonliklarini, atrofdagilar orasidagi
obro*larimi ko‘radilar hamda havas qiladilar O°smirda katta yoshli
odam bo'lishga yoki hech bo‘lmaganda katta yoshli odam bo'lib
ko'rinishga qiziqish, intilish paydo bo’ladi va bu xohishni amalge
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oshirish unga osondek bo'lib ko‘rinadi. O‘smirlaming ehtivojlan
va imkoniyatlan o'zaro mos kelmasligi o'smirlar bilan ots-onalar,
o yituvchilar va boshqa murabbiylar o'rtasida qarama-qarshiliklami
keltinb chigaradi.

Kattalar o‘smirlaming foydali jamoa ishlarida muvaffagiyast-
ga erishishlarida yordam berishlari va bu bilan ulaming o'z qadr-
gimmatini namoyon gulishlariga imkon benishlan lozim. Aks holda,
ular boshgalarning oldida o'zlarini yuqori qo'yishlari, bepisandlik
qilishlant mumkm. Bunt ular o' zlarining qadr-gimmatian tan olin-
maganligm yoki kamsitilganligiga garshi chigib salbiy ishlar va xatu-
harakatlar orqali amalga oshirishlarn mumkin bo'ladi.

O'smirlar nihoyatda taglidchan bo'lib, ularda hali aniq bir fikr,
dunyogarash shakllanmagan bo'ladi. Ular tashgi ta'sirlarga va his-
siyotlarga juda beriluvchan bo‘ladilar. Shuningdek, ularga mard-
Iik, jasurlik, tantiglik ham xosdir Tashq ta’sirlarga beriluvchan-
lik o'smirda shaxsiy fikmi yuzaga kelishiga sabab bo'ladi, lekin
hu shaxsiy fike aksariyat hollarda asoslanmagan bo'ladi. Shuning
uchun ham ular ota-onalaming, atrofdagi Kattalaming, ustoz-
lanining to'g'n vo'lini ko‘rsatshlariga qaramay, o'z fikelarini
o'tkazishga harakat giladilar. O'smirlarga farosatlilik, tejamkorlik,
ehtiyotkorlik va uzogm ko'ra bilishlik kabi psixik xususiyatlar hali
yetishmaydi

Tengdoshlar va o'quvchilar bilan kelishmovchilik kelib chiqis-
higa go'yidagi toifadagi .
o'quvchilar sahab bo‘ladi. ¢

Oilasi notinch, ota-
onasi janyalkash bolalar,
ko'pincha sinfda jizzaki-
lik qilib, srzimagan sa- §5
hablar tufayli ham teng-
quriani bilan nizolashadi,
ularm odatda sinfdoshlan |

va o'gituvchilan «tarbi- S5 g
yasi og'ins bolalar deb W
ta’nflavdilar (6-rasm). 6-rasm.
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2. Kamal topishida nugsoni bo‘lgan bolalarda, o'ta erka tar-
biyalangan bola va yoshlarda bilimlar bilan tizimhi shug'ullamsh
achun iroda yetishmaydi Hissiy qo‘zg'alish va tormozlanish jara-
yoni kamchiliklar ham bilimlami egallash va sinf jamoasiga kinshib
ketishga to‘sginltk qiladi.

3. Ruhiy rivojlanishi sustlashgan va agli zaif bolalar va yosh-
lar ham darslar va berilayotgan bilimlami o‘zlashtirishi qiyinlash-
gani va murakkablashib borishi natijasida bilumlarning mazmuni va
ma’nosini egallashga gynaladilar, bu holat wlarda janjalkashlikka
moyillikni kuchaytiradi. Chunki dars ular uchun mashaqqatli ish.
ular ilojini topsa darsga kelmaydi, kirmaydi, Janjal qladi,

4. Tqtidorli bolalar. Ular darsda berilayotgan bilimiar darajasidan
qonigmaydi. Zenkadi. Ko‘pincha sinfdan ajralib goladi. O‘qituvchi
bilan kelisha olmaydi, shu sababli o' dashtitishdan orgada qolayotgan
tengdoshlari ham, uning talabi va istagi darajasida dars benlmayotgan
pedagog bilan ham konfliktga kinshishga moyil bo’hb qolad.

5. Doimo hammadan noroz, atrofdagilarga muxobfatda bo'l-
ganlar. Bu o'quvchilar ota-onasiga, o'qituvchilarga va boshga katta-
larga salbiy munosabatda bo'ladilar. Ulaming gapiga ishonmaydilar
Mavjud tartib-intizomga bo‘ysunishni istashmaydi. Qasddan darsdan
qochib ketadi, ota-onasiga azob berish uchun o'g'irlik qiladi, arzi-
magan narsalarga janjal ko'taradi.

6. Birovlarga taglid natijasida yuzaga keladigan konfliktlar. Bola-
lar yoki yoshlar o'zidan katta kishilarga, ba’zan kino akiyorlarga va
boshqa sevimli gahramonlarga taglid qilib sinfdag tartb-intizomga,
axloq normalariga rioya qilishni istamaydilar.

Endilikda pedagogik yoki sinf jamoasidagi konfliktning kelib
chigish sabablarmi ko‘nb chigamiz:

Jamoada (sinf jamoasi, mehnat jamoasi va boshqalar) har xil
mavqedagi shaxslar o‘rtasidagi kelishmovchihiklar ancha murak-
kab kechadi. Jamoaning rasmiy va norasmiy yetakchilari va aynm
tengdoshlar orasida kelib chigadigan kelishmovchiliklarda, agar jis-
monan kuchli bo'lsa salbly xulg-atvori va xatti-harakati bilan o'z
atrofiga 0'zZiga o'xshagan «mushtum zo'rlarvni to’plagan bo‘lsa,
sinfdagi jismonan kuchsiz, xavetirlanish darajasi yugon, go'rgoq,
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o'zga ishonchsiz o'quyvchilami' ta'gib qilishi, zo‘rlik bilan o'ziga
bo*ysimdinshy, ulami yomon yo'llargs boshlashi mumkin

Ba'zan shunday jismonan kuchli va salbiy yetakchilar, kuchsiz
o'quvchilarga «soliq to'lashwga majbur qilingani yoki darsga yax-
shi va 2'lo baholanga tayyorlanib kelgan o'quvchilami qo‘rqitish
(yoki hagorat) bilan darsda javob bermaslikka majbur qilingani-
ni eshifib qolamiz Bunday nizolar, albatta, sinf rahbari va boshqa
o'quiuvchilaming beparvolig, sinfdagi ichki o'zaro munosabatlarni
nazorat gilmashgi natijasida kelib chigadi. Bunday holaming oldi
tez olinmasa, jismonan kuchsiz o'quvchi (yoki o‘quvchilar) uc-
hun yomon ogibatlarga olib kelishi mumkin, Masalan, 8-«V» sinf
o‘quvchisi jismonan kuchli bo‘lib, u o'z atrofiga bir nechta teng-
doshlami to‘plab, butun sinf jamoasini o°ziga bo‘ysundiradi. Aynig-
sa. shu sinfdagi «a'lochi» bir nechta o*quvchini ular ta’qib ostiga
olishadi. Bu asosan ularm qizlar oldida jismonan va ruhan kamsitish,
darsdan keyin ko'chada «jazolash», pul talab gilish va boshqa vara-
mas xatti-harakatlar bilan namoyon bo‘lar edi

Maktab psixologining tashabbusi bilan o'tkazilgan kichik peda-
gogik kengash - «konselium»da 8-sinfdagi ahvol muhokama qilinib,
quyidagi tadbirlar belgilandi:

1) sinfda yuzaga kelgan kichik guruhning a’zolari, uning asosiy
tashkilotchisi va yetakchisi bo‘lgan «S» ismli o*quvchidan ajratish
uchun, uni shu maktabdagi boshqa sinfga o' tkazish va tezlik bilan
ota-onalar yig'ilishini chagirish,

2) «S» bilan maktab ma'muriyati, maktab psixologi suhbat
o'tkazishi va um o'z xati-harakatining oqibatlari bilan ogohlanti-
nsh;

3) «S»ning otasiga o'g'lint darsdan so‘ng futbol 10’ garagiga qgat-
nashishiga yordam berish tayinlandi («S» futbolga juda quziqadi),

4) 8-«V» smfda psixologik muhitni yaxshilash, yipslik, hamjihat-
likmi nivojlantirish uchun kechalar, sayohatlar uyushuinishiga kelishib
olindi.

Kichik gurublarda yuzaga keladigan konfliktlar. Jamoada
2-4 kishilik kichik gurublarda yuzaga keladigan kelishmovchilik-
lami o'qutuvchilar sezmasdan qolishi mumkin Bordi-yu, bunday
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kelishmovchiliklaming oldi olinmasa, oz vaguda janjalni kelurb
chigargan omillar bartaraf etilmasa, 2 yoki 3 o'quvchi orasidagi ke-
lishmovchiliklarga boshqa o' quvchilar ham aralashib, bu nizo butun
sinf jamoasiga targalishi mumkin. Masalan, yugori sinf o*quvchisi
psixolog qabuliga kirib: «IHltimos, menga yordam bersangiz. Sinfimiz
men sababli ikkiga ajralib qolgan, bu janjal aslida Gulnora bilan me-
ning oramizda boshlandi. Men Gulnoraga qo’pollik gilganim uchun
tkkimiz arazlashib qoldik, lekin Guinoraning o'rtoglann men bilan
gaplashmasdan, meni ajrata boshladilar. Bu mening o'rtoqlanmga
qittiq tegdi va natijada ular meni himoya gilishdi, Hozr sinfdagi
qziar ikkiga bo‘lingan va janjal davom etmogda», — dedi qiz.

Qiz o’zining xatti-barakatidan iztirob chekmoqda edi. Ehtimol,
sinfdagi ragobat, asabiy hol hammaning joniga tekkan bo’lsa ham
kerak, natijada qizlar bilan alohida o' tkazilgan yagona suhbat bu ni-
zoga chek qo’ydi va nizo takrorlanmadi. Bunday nizolaming yuzaga
kelishiga sabab, ba'zi sinf rahbarlan va o' gituvchilar sinfdagi ichks
0'zaro munosabatlarga bee'fiborliklari natijasida sinfda o‘ta asabiy
psixologik mubit yuzaga keladi, Bunday vaziyatning oldini olish
yoki bartaraf etish juda oson, chunki bolalar, o‘smirlar odatda juda
kechiruvchan bo'ladilar. Ayniqsa, tengdoshlan bilan bo‘lgan kelish-
movchilikl ardan o‘zlan ruban aziyat chekadilar, afsuslanadilar

Tengdoshlan, shuningdek sinfdoshlati guruhida o' smir o'zining
kelishuychanlik xususiyati bilan namoyon bo‘ladi. O'smir o'z guru-
higa ‘oog'liq va garam bo'lgan holda shu gurubning umumiy fikri-
ga 4o'shilishiga va uning garorini doimo bajarishga tayyor bo'ladi.
Guruh, ko'pincha o'smirda «biz» hissining shakllanishiga yordam
besadi va uning ichki holatini mustahkamlaydi. O'smir yoshida-
21 bola uchun do‘st tanlash juda katta ahamiyatga ega. O smirlik
davrida do'stlik juda qadrli hisoblanadi. Do‘stlar doimiy ravishda
ruhan, galben yaqin bo'lishga ehtivoj sezadilar Bu ehtiyoj o‘smir
do'stlarining hol-ahvol so‘rashishi va ko‘rishishlarida (go'l berib,
quchoq ochib ko‘rishish) birga o‘tirish va birga yurishga harakat qi-
lishlarida ko‘rinadi. Ko'pgina ana shunday juda yagin munosabatlar,
o'smirlaming shaxs bo'lib shakllanishida, hamkorlikdagi harakatla-
ringiz inson qalbi va xotirasida bir umrga saglanib qoladi.
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3.2, O*gituychi—o‘quvchi o‘rtasidagi konfliktlar

O'qituychilar o'z faoliyatlanda o'quvcm'lamipg qars 'mqmmi
bilan bog'liq bo'lgan muammolar, ya'm o'quychilaming ta_’llmga,.
bilim olishga nisbatan salbiy munosabatiga duch ke!nshadm Ular
o'quvchilarga ma’lum talablarm qo‘yadi.lax va ,o‘quvtj.hnla: !"f tnlabt
larga so‘zsiz amal qiladilar deb o'ylaydilar. O quvein Va0 qutuychi
o‘rtasidagi munosabatlarni ako‘chadagi qarama-qarsl’u harakatga»
giyoslash mumkin, chunki o'quvchxmng o' qituvchiga fnunosaban
konfliktli va muammoli xulg-atvor shaklida namoyon bo ladn 5

Intizomga noya qilmaydiganlarga nisbatan kon.strul;m\./ 1a’'sir
samarali bo'lishi uchun bu xatti-harakatning asl n:muvlan mmu.ian
iborat ekanligini aniglash va shundan kelib chiqib, muammening
yechimini topish usullanm tanlash lozim. Bunday y_ondgshuv
;)‘qituvchi va 0" quvchi o'rtasida o'zaro hurmatni shgkllan!:mds.

Muammeli xulg-atverning motiviari. Intizomm bu_zsan
o'quvchi bu xatti-harakat noto’g'n ckan}igini tushunadl lekin u
o'z xulg-atvorining motivini tushunmaydi, Har bir bola uchun bu
xatti-harakatning turli sabab va magsadian mavjud, Pgdagoglar bn
motiviaming qanday bo‘lishiga qaramay ulargg ta’sir cush usullarinm
topishlari lozim Agar pedagoglar xulq-ahzormng. bl_mhsh maqsad-
larini aniglashga qodir bo‘lsalar, u holda o’quvchi bilan kon§m|ktlv
munosabatlarmi o‘mata oladilar, unumsiz mulpqot_ samarali mulo-
gotga aylamshi mumkin, Bunda :to.'g‘ri. strategiyani tanlagh qadam-
ma-gadam muammoning yechimmlutnr_nsb imkonini bergdn..;Bmday
vaziyatga pedagogik aralashuv nanja&'da shunday sharox’tlar yarati-
ladil.u', bolalar o‘z wntizomlanini to'g'rilash borasida ma’lum qaror
qabul qiladilac Y _ b :

O‘quvchining xulq borasidagi 'umlovy, uning yomon xulq-
atvorining maqsadi o° gituvchi tompmdun amqlamshx va inobatga oy-
nishiga bog liq. Har bir o°gituvehi o°quvchiga o'z maktab hayoti-
ning to'lig ishtirokchisi ekanligini anglashiga _ypfd:_m berishi loa_m.
Bu borada pedagogga mazkur muammoga mdmc!ual ‘yondm.xh.xsh
bo‘yicha amaliy reja tuzish tavsiya etllac.ll. Bp reja o quvchining
xulg-arvoriga samarali ta’sir etishning usulidan iboratdir.

123




Rejani tuzishda o'qituvchi o'zining strategivasi va taktikasim
ishlab chigadi. Albatta, bunda vagt va vaziyatni tahlil etish talab ati-
ladi, lekin natijalar o'zini oglaydi. G'qituychining qarashlari, ya’ni
ustanovkasi ozgaradi, xavotirlik yo‘goladi, avvallan muammoli
o'quvchidan faqatgina yomon xulg-atvomi kutgan bo'lsa, eadi yu-
tuqqa erishishga ishonchi komil bo'ladi.

Ushbu rejani quyidagilar tashkil etishi mumkin:

» «yomon» xulg-atvorning sababini aniglash;

> um bartaraf etish usullarini tanlash,

¥ o'quvchim qo'llab-quvvatlashning kelgusi taktikasini ishlab
chigish;

¥ muammoni hal etishga ota-onalami va pedagoglami jalb etish,

Rejani amalga oshirishda pedagog ketma-ketlikdagi 5 ta vazifani
bajarad:.

1-vazifa, Muammoli xulg-atvorni xolisona izohlash. Barcha
o'gituvchilarga o'quvchining xulg-atvorini  izohlashda xolislik
yetishmaydi. Intizomni buzganda o'quvchi aynan nimalar qilishi
«hisstyotga berilmay» qisqa izohlanishi kerak, «U juda yomon bolas,
«uning fikn tarqogq, parishonxotirs, «um boshqarish juda qiyiny» kabi
1zohlar o' gituvchining o*quychiga nisbatan berilgan noto'g'ni baho-
st hisoblanadi, Bu izohlar o' quvchining xulg-atvoriga benlgan baho
bo‘Imay; balki ayrim o'qgituvchilaming o'quvchilar xulg-atvorini tu-
zatishda natijaga crisha olmaganligini bildiradi. Lekin bitta o°quvchi
hamma o"qituvchilarga nisbatan ham bunday xatu-harakatni amalga
oshirmaydi: '

2-vazifa. Yomon xulg-atvoming sababim tushumib olish. At-
rofdagilaming o°ziga bo'lgan e’tibonmi xohlaydigan o‘quychilar
o'zZlanni xuddi haqiqiy artistlarday tutadilar va ko'p hollarda bunday
xulg-atvoming sababi shu bo‘ladi. Shunday bolalar borki, ular yoki
butun sinfini jonlantirishlan mumkin yoki aksincha, barcha ishlami
juda sekinlikda amalga oshiradilar Bunday bolalarni barcha ishlar-
da faol bo'ladiganlarga nisbatan «tuzatishy qiyinroq kechadi, chunki
ular mtizonni rasman buzmaydilar. E'tiborga bo‘lgan chnvo; psixo-
logik jarayon bo'lib, ovqat va suvdek zarur. Uydagi e'tiborning kam-
ligi uning maktabdagi xulq-atvoriga ta'sir etadi. Bunday bolalar ijo-
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by mulogot gilishni bilmaydilar. Pedagogdan bunday o'quvchilarga
imkon qadar ko‘proq e'tnbor garatish talab etiladi.
Ular o'zlanni ko‘rsatish uchun turli usullardan fovdalanadllar

yva'm barcha i1shlaming aksini qilishga, masalan, nazorat 1shini ham-

madan keyin bajaradilar yoki umuman topshirmaydilar, sinf oldida
o‘qtuvchining obro‘siga putur yetkazadigan so‘zlami aytadilar. Bu
esa, o'z navbauda, xavotir va zo'rigishm vuzaga keltiradi. Shunday
bolalar ham borki, ular bir qarashdan intizomh, xushmuomala bo‘lib
ko‘rinadilar, lekin o zlan xohlagan ishni qiladilas, diqgatlanining tar-
gogligi va xotiraning pastligi, jismoniy holatlari bilan o'zlarini og-
laydilar. Ular tartib-goidalarga va o'zidan kattalarga bo'ysunish ke-
rakligini aniq anglab yetmaydilar. Agar o‘gituvchi o*quvchidagi bun-
day xarakterli xususiyatlami tuzanshga erishsa, bunday o'quvchilar
shaxsida hderlik va mustaqul fikrlash qobiliyatlari shakllanadi. Ular
mustaqil fikrlashni, qaror qabul gilishni va o'z hayotlanni nazorat
gilishni xohlaydilar. Murakkablik tomon shundaki, bunday tomon-
lami ular boshgalarga ham misbatan go'llashga, ulami boshganshga
ham harakat qiladilas

O‘quvch intizomni buzganda aynan qanday xatti-harakatni amal-
ga oshirishy, ganday vazyatlarda bumi qilayotganini gayd etish va
mima uchun bunday gilayotganini aniglash muammoli mnlq—arvorni
xolisona izohlash imkonimi berads.

E'tthor va birinchilikni talab qﬂayotgan bolalar o'ta yoqlm-
li va xushmuomala bo‘lishlari mumkin Nojo'va xatti-harakatlarmi
qasd olish magsadida amalga oshiradigan o‘quvchilar esa agressiv,
xo 'mraygan, jahldor bo'ladilar Bunday xulg-atvor bolaning nima-
dandir norozligi va ranjiganligining ogibatidir. O"gituychi har kuni
bolaning oldida bo’lganligi sababli u boshqalardan ko'rgan alami-
ning gasdini o‘gituvchidan olad). U darsga xalaqit beradi, kitoblami
virtadi, sinfdoshlari bilan janjallashadi, darslarga muntazam rayish-
da kechikib keladi. Bunday o*quvchilar o’qituvchini turli yo'llar bi-
lan jahlini chiqanshga harakat giladilar. Aynm hollarda gasd olish
uchun o‘ylab topilgan nojo'ya xatti-harakatlar bolalaming o'zlanga
katta zarar yetkazishi, ya'ni ular ichkilikka giyohvandlikka ruju
qgo'yishlari, erta jinsiy aloga va jinovatga go‘l unshlari (qasd olish-
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ning faol shakllar) mumkin. Lekin odamovilik, tortinchoglik, be-
farqlik kabi qasdning passiv shakllan ham mavjud Bunday h_t_)lal-
larda o'gituvchi bolaga yordam bermoqchi bo'ladi, lekin natjaga
erishish biroz qiyin kechad,

«Yomon» xulg-atvorning motivlari:

- me'tibot talab efish;

® o'z s0'zini o‘tkazishga harakat qilish;

® qasd olish istagi;

® omadsizlikdan qochish,

Bunday bolalar boshqalami xafa qilish orgali o'zlanni himoya
giladilar. Agar odamovi, g'amgin bolalardagi bunday ruhiy bolatlm:-
ning o°z vagtida oldi olinmasa, ular depressiyaga tushib golish ogi-
batida suitsid holatlarini ham sodir etishlari mumkm »

‘Shunday o‘quvchilar ham borki, ular hech kimga zarar yel-
kazmaydilar, lekin yana omadsizlikka uchrayman deb, o'qituvchi
sezmaydi deb hech nima gilmaydilar. O‘Zarini «harakat gilsam,
‘buni qila olaman, lekin o'zim xohlamayman» deb oglaydilar. Fan-
lar bo'yicha nazorat yozma ishlarida birdan kasal bo’lib qoladilar
yoki darsdan ketish uchun asosli sabab topadilar. Bunday tarzda ular
o‘Zarini anglanilmagan holda himoya giladilar O°gituvchida ko'p
hollarda o' quvchining samimiyligga shubha uyg'onadi, Mana shun-
day bolalar o' gituvchidan ko'proq «Sen buni uddalaysan, qo*hingdan
keladi!» degan so'zlami eshitishlari kerak. Muntazam ravishda vlar
o*gituvchining qo'llab-quvvatlashini sezsalar ularda o‘ziga nisbatan
hurmati va ishonchi ortadi, o’ zini bunday xatti-harakatlar bilan hi-
moya qilish esa kamayadi. .

3-varifa. O'gmvchining nugtayi nazarn  va  munosaban-
ning o‘zgarishi. O'quvchining xususiyatlanmi tablil qilgan holda
o' qituychining shaxsi, uning o' quvchilar bilan muloqot va munosa-
batlan ahamivatga egadir. .

O“gituvchilar o*quvehi bilan ma’lum qoidalar doiralari asosida
munosabat qilishlar lozim.

1-qoida. O'quvchining shaxsiga emas, balki uning ayni vaqtqa-
gi xulg-atvoriga diggatingizni qarating O‘quvchining xuig-atvorin:
muhokama gilayotganda unga xolisona baho bernishya harakat qiling.
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Bunda ayni vaqtda sodir etilgan xatt-harakat hagida «shu yerda va
hoziry gapiring. O'qituvchi tomonidan bunday xatti-haraksmi ayv-
val ham sodir etgansan yoki kelajakda ham sodir etishing mumkin
deb tanbeh benlsa. o'quvechi tushkunlikka tushib, bu xatu-harakatni
tzatib bo'lmas xato deb o‘ylaydi. O'qgituvchi 0" quvchiga nisbatan
qat’tyatli. shu bilan birga xayrixoh ho'lishi kerak. O*qituvchining:
«mening senga munosabatim juda yaxshi, inson sifatida men seni
hurmat gilaman, bu qilayotgan ishingni hoziroq bas gilishingga is-
hanchim komil» degan so’dan o‘quvehi uchun katta ahamiyatga
ega bo’lib, uning o‘zini hurmat qilishga, xulqini yaxshi tomonga
o'zganshiga turtki bo'lads.

2-qoida. O'zingizning salbiy his-tuye’ ularingizni nazorat qiling.

O"quvchi bizning aym vaziyatda unga jahl gilsak, g*azabimizni bil-
dirsak, bunga javoban o'zni yanada gasdma-gasd yomon tutishi
mumkin. O°qituvch qachonki 0°z his-tuyg'ularini nazorat eta olsa,
o'quvchiga o'zm yomon tutishiga unkon bermaydi va kelgusida
yaxshi shaxslararo munosabatlar uchun zamin hozirlaydi.

3-qoida. Vaziyami yanada keskinlashtirmang O'ta baland ovoz-
da gapirish, «bu yerda o'qituvchi men, sen emas» ‘degan iborani
ishlatish, piching va istehzo bilan gapinish, shaxsiyatga tegish, ni-
zoga boshqalarm: ham jalb etish, tashqi ko'rimishini tangid qilish,
o‘quvchilarni kalaka qilish va boshigalar qat'ivan man etiladi. Bular-
ning ba’zilari gisga vaqtga o*quychini tnchlantirishi mumkin, lekin
unda o‘gituvchiga nisbatan hurmat wyg'onmaydi va ishonchli mulo-
qotga kinisha olmaydi.

4-goida. O°quyvchining xatti-harakatini butun sinf oldida emas,
balk darsdan so'ng bir o'zi bilan muhokama qiling.

S-goida. O‘quvchilar odatda o'qutuvchining barcha aytganlari-
ni «o‘zlan xohlagandek», ya'ni aftlarini bujmaytinb, shoshmasdan,
bajaradilar. Agar o' qituvchi bunga ahamiyat bermasa, o' quvchi o'z
o‘zidan goidalarga bo‘ysunishi mumkin, ular o'rtasida qarama-qars-
hilik paydo bo’lmaydi.

6-goida. O°quvchiga do‘q-po‘pisa qilish, baqinsh, uni ayblash
kabi agressivlikni namoyon qilmang. Ular bu hatti-xarakatni sizga
nisbatan ham «qo‘llash mumking deb tushunadi.
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Muammoli xulg-atvorda pedagogik ta’sir usullari. Agar bola
e’tiborni talab etsa quyidag wsullarm go'llash mumkin:

1. E'titbormi kamaytinsh:

— ko'p hollarda bolaning namoyishkorona xulg-atvorini to'xta-
tishning eng samarali usuli — unga ahamiyar bermaslik;

. — ko'zlar orqali aloga o'mating O quvchtga razm solib garab
tuning, ko'z garashlaringz orgali o'quvchi sizni uning xatti-haraka-
tidan noroz bo‘layotganingizni tushunadi;

— hech qanday qarashlarsiz va so‘zlarsiz uning yoniga kelib
turing Bolalar nimanidir, noto‘g'n q:layotgaulanm tushunadilar
va ulami oldiga yaqlnlashlshlnglz zahotiyoq nojo'ya harakatlarini
to“xtatadilar, ko

— dars davomlda m(womm buzmogchi bo’lgan bolaning 1smini
dars mavzusiga bob‘lub ‘aytib o'ting U tinchlanish kerakligim tus-
hunadi;

~ yozma tarzda ogohlamumg Shunchah bolaning old:ga wilti-
mos, shu ishingni gilmagin» degan mazmundagi yozauvni go‘yib ke-
ting. Bolaga bu ganday ta'sir gilganin kuzating.

-0z noroznhgmgrml to’'g'n 1zhor eting. Ba’zda «hozirog bas

qiling!»deb baqirgingiz keladi. Lekin buni boshqa tarzda aytish.

ham mumkin: «Lola, men darsni rushuntirayotganimda seni gap-
lashib o‘tinshing mening xayolimni chalg'itadi, iltimos, gaplash-
ma,

2. Dars davomida o quvchilarga birmuncha vagt xohlagun ishla-
rini qilishga ruxsat bering («tagiglangan meva doim shiring);

— nojo'ya harakatlar (o‘tirishm xohlamasalar turaversinlar, bir-
birlan bilan gaplashaversinlar) va bema nigarchilikka ma’lum vagt
ruxsat bering;

«hamma narsa mumkiny usulini go‘llang. Bu usul shundan ibo-
ratki, o'quvchilar intizomni faqat avvaldan kelishib olingan haymda
buzshlari mumkin. Shuningdek, bu haym kichrayishi mumkinligi
ham ayulgan bo‘lishi kerak Bu usul fagatgina o'quvchiga ¢’tibor
kerak bo‘lganda go’llaniladi. O'gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidag
bunday alohida munosabatlar natijasida o'quvchi o'ziga nisbatan
e’tiborning kerakli ekanligini his etadi.
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3. O'quvchilaming yomon xulq-atvonni ular kutmagan tarzda
to'satdan to'xtatish:

- kulgi va yumordan foydalaning;

- past ohangda gapinshni boshlung Ko'p o' quvchilar «Maktab-
da siz uchun eng yogmagan narsa nima?s deb savol benilganda «Ba-
qirib va o' dag‘aylab gapiradigan o'qituychilam deb javob beradilar
Qachonki o' gituvchilar sekin gapirsalar o° quvehilar ham shunga ja-
vaban go‘pollik qilmaydilar.

— darsmi birmuncha vaqgiga to'xtatib turing: «Avval tnchlanib
olinglar va gachon darsni davom ettirish mumkinligini aytasizlan
deb, sinfga murojaat gilish mumkin. O‘gituvchming bunday yengil
bosinn tezda ta'sir ctadi.

4. O'quvchifami chalg‘iting!

«Sen bu savolga ganday javob bergan bo'larding?», «Sening
fikring qanday?» kabi fo'g’ridan-to*g'n savollar bolami «ycamony
xulg-atvordan chalg'itadi;

unga biron-bir vazifani (daftarlami yig'ib olish, bo'r olib ke-
lish, sinf jurnalimi olib kelish va hokazolar) yuklating,

- o'quvchilaming faoliyatini o'zgaruning (har biriga alohida
topshing bering).

5. bmfmng diqqatini intizomga tioya gilayotganlarga qarating:

sizu topshirig’ mglzm bajargan o quvchnlarga minnatdorchilik
bildiring;

— ulami magtang,

6. O'quvchilaming joyini o‘zgartiting. Ularm boshqa joyga
o‘tkazsangiz «tomoshabinlardan» mahrum etasiz va ular tinchlana-
dilar

Agar bola qasddan yokt boshqalaming ustidan hukmronlik gilish
xulg-atvorini go'llasa, quyidags usullardan foydalamsh mumkin:

| Nizo kelib chigmasligi uchun diplomatik yo'l tuting.

2. O*quvchining nimaga qodir ekanligini tan oling.

O'quvchiga qanchalik ko'p bosim o'tkazsangiz, u shuncha ko'p
garshilik ko‘rsatadi «Sen topshirigni bajarmasligingni men tu-
shundimy degan mazmunda murojaat gilsangiz o'quvchi buni buy-
ruq ham, nasihat ham emas deb qgabul qiladi. Darsni davom ettiri~

129




shi yoki aksaniyat hollarda o quvchi hech ganday e’tirozsiz boshqga
o‘quvchilarga go’shilishi mumkin.

3. Agar vuzaga kelgan mizoli vaziyatni rnuhukamu qilmoqehs
bo‘lsangiz buni dass vaqtida emas, balk: tanaffus vaqtida bajansh
magsadga muvofiq Chinki  atrofdaglacning  guvohliz  qarama-
garshilikni yanada kuchaytiradi. «lomoshabinlarsize o' quvch
0" zgaradi.

4. Yuzaga kelgan vazyatning muhokamasim keyinroqga goldi-
ring: «Men hozir buni muhokama qilmogehi emasmany, «Balki, sen
hagdirsan, kel bu haqgida keyin gaplashamiz»

5. Muhcokama uchun maxsus vaqt belglang. «Sen bilan bun
muhokama qulishga rozzman. Oltinchi darsdan so'ng vagting
bo‘ladimi?» Va yana xotirjam darsm davom ettirish mumkin.

6. O'quvchilarga topshirig bering. «Balki. sen hagdirsan... Le-
kin hozir darsni davom ettirsak», «Men, albatta, bu haqida o‘ylah
ko‘raman, hozir esa mavzuga qaytamiz.. ». O'guvchilaming nojo'ya
so'zlari, albatta, qartiq ta’sir etadi, agar ularga javob bera olmasangiz
mavzuni o' zgartiring, vaziyatn yumshating va o' quvchilarga topshi-
nq benng. -

7. O'quvchilarm vaqtincha darsdan chetlashtinsh texmkasim
qo‘llang. ‘Lekin shu yerda aytish kerak-ki, vlami koridonga yoki
«manzilsize chiganb yuborib bo’imaydi. Sinf 1chidags boshqa par-
taga, boshga sinfga, psixologning, direktorning xonasiga chiga-
nsh mumkin. Bu eng so‘nggi choralardir. O'quvchiga takhif qiling:
wAziz, senga mima ko'proq ma'qul, darsda biz bilan o'tinshmi yoki
direktorning xonasiga bonshmi? Seni ko rimishingdan direktorming
xonasiga bonshni tanlaganingm sezdim» O°quvchi ikkitasidan bi-
nni tanlashi kerak. Agar shunday davom etsa darsdan chigib ketishi
mumkin.

8 Janma belgilash. Intizomni® buzish oqibatsiz kechmasligini
bolalar tushumshlari lozim Intizom buzibishining har bir ko‘ninishi
uchun ma'lum jarimalar belgilanishi mumkin, Jarimalar nojo'ya ha-
rakaming yoki mtizom buzilishining xarakteriga mos bo‘lishs, masa-
lan, stuini sindirdingmi — tuzatib qo’y, xonam iflos gildingmi - (o~
znla, hagorar gildingmi  uzr so'ra kabi mazmunda bo‘lishs kerak
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O'quvchilarga nisbatan bunday jarimalar kelgusida bu kabi xatti-ha-
rakatlami takrorlamasligi uchun go‘llaniladi. Shu o‘rinda jarimalar
quvidagicha bo‘lisht mumkin:

o‘quvchini tanaffusga chigishdan mahrum qilish, darsdan
so'ng birmuncha vaqtga olib golish;

darslikdan, jismoniy tarbiya darsida biron-bir sport inventari-
dan, kompyuterdan foydalanishdan mahrum gilish,

— zarar o'rnini toldirish;

maktab ma murnyati bilan uchrashish;

—~ ota-onalar bilan uchrashish,

Pedagogik ta’siming usullari quyidagicha bo'lishi mumkin:

~ o'quv materialini tushuntirish usulim o”zgartirish. M. Montes-
sorining ta’rifiga ko'ra, past o‘zlashtiravchi o°quvchilar uchun dars
mavzusini tushuntirishda noan'anaviy usullardan foydalanish samara
beradi. Ular uchun maxsus topshiriglar tayyorlash, juft bo'lib ishlash,
o‘quvchilami bir-biriga biriktirish, «sen buni uddalaysan, qo'lingdan
keladi» degan so‘zlar bilan yutuqqa erishishi uchun sharoit yaratish,
muvaffaqiyat qozomishga ishonchni shakllantirish, xatolikka yo‘l
qo‘yganda tushkunlikka tushmaslik, o‘quvchining kuchli tomonla-
rini ochib berish, o' quvchiga individual yordam berish muhimdir.

4-vazifa. O'quvchilami go‘llab-quvvatiash strategiyvasi.

| Biz holani qanday bo'lsa shundayligicha, ya'ni uning axmogo-
na qiliglanga, kamchnhklan;,a, no;o ‘va haral\atlaru,a qaramay qabul
gilishimiz kerak. Bu ularga o‘zini hurmat gilish va oz xulg-atvorini
o' zgartinishiga imkon beradr.

2 O'qituvchi o‘quvchiga dars davomida ganchalik e'nbor ga-
ratsa, uni eshitsa, uni magqtasa, shunga javoban o’ quvchi tomonidan
intizom buzish hollar kamayadi.

3 O‘zining tan olinganligimi his etish inson uchun juda muhim.
O'quvehilaming fikri hurmat qilinishi, ulaming qilayotgan ;shlari -
sinf va maktab uchun foydali ekanligini ko‘rsating. To'g'n maqtov
orqali intizonmi tuzatishga erishish mumkin.

4. Ma'quilash. O*quvchilarga ulammg ijobiy xarakter xususryat-
lari yoki biron narsani amalga oshitish uchun gilayotgan harakatlan,
ulaming qizigishlar, erishgan yutuqlari hagida gapinb tunsh lozim.
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Chunki vlammg 1jobiy xususiyatlan o' qituvchi tomonidan tan olinsa
uvlar o'qgituvchilarga ham yaxshi munosabatda bo'ladilar

5. lliq munosabatiar O°qituvchi kelgusida ham guvonch bilan
eslab turiladigan 1lig emotsional muhitni yarara olishi lozam. Chenki
o'qituvchi va o'quvchi o’rtesidagi yaxshi munosabatlar sinfda inti-
zom bo‘lishi uchun eng vaxshi vositadic

S-vazifa. Ota-onalar va boshga fan o qmwch:]anm jalb etish.
O“gituvchining mazkur muammo bo' yicha olib borayotgan ishining
samaradorhigi bu jaravonga ota-onalarmi jalb gilish orgali ham orta-
di. Qachonki o'gituvchilar va ota-onalaming harakatlan hirlashsa,
bir magsad san hamkerlikda 1sh ko'rsalar natyjaga tezroq erishaladi.
Sir emaski, tarbivasi giyin bolalaming oilalari, ots-onalan ham shun-
daylar gatoriga kiradi Oilaviy tarbivaning avtontar yoki beparvolik
usuli ta’lim olishda yaxshi natjalasga enshish imkomm bermaydi.
Shuning uchun ota-onalar munosahatlan usulini o zgartinsh o’ quvchi
xulgatvorining o zgarishiga va uning fanlarm o'Aashtjrishlga sabab
bo’lad, Tarbiyasi qiyin holalaming ota-onalan bilan o zaro munosa-
batlarini yo'lga go'yish uchun bir necha qoxdalarga rioya qilish zarur
hisoblanadi

Ota-enalar bilan e‘zaro munosabatlarmng qoidalari.

Ota-onalarga farzandining yomon xulg-atvon hagida shunchaki
umumiy tarzda emas («Sizni o’g'lingiz. . barcha o*qituvchilarga ha-
lagit beradin). balke aniq dalillar kelturzan bolda ma’lum qiling.

Ota-onalarga birdaniga farzandining barcha nojo’va ishlan ha-
qida gapirmang, aks holda ota-onalar darg‘azab holda bolalanm
do‘pposlashga tushadilac

Ota-onalar bilan shunchaki sodir bo‘lgan vaziyatm («ikki» baho
olganiigi, kimdir bilan janjal, uy vazifasin bajarmaganligt. intizom-
ni buzganligi) muhokama gihish kifoya. Ogibati mma bo‘lishi hagqida
gapirmagan ma’qul,

Ljobiy holatlarni bashorat qilish esa foydali bo‘lishi mum-
kin. O‘quvchining ijobiy sifatlari, uning oz bo'lsa-da yutuqla-
riga urg'u berish va kelajakda ota-onalarning o'z farzandlariga
yordami bilan yaxshi natijalarga enishish mumkinligiga ishonch
bildiring.
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Ota-onalar ham oddiy odamlar ckanligimi unutmang, Ulaming
e’tiborsizligidan ranjimashik lozim. Ko'p hollarda sizning talablann-
wiz o’ qituvchilaming muammosi (masalan, biron-bir o'quy predme-
tiga bo*lgan munesaban, biron-bir o' qituvchi yoki o°quvchiga nisha-
tan go‘pol muomalasi) bo’lishi mumkin.

Hamkorlikka fagatgina ota-onalami emas, balki o' quvchilarning
o'zZlarini ham waklif eting Bu bilan ularga ham gandaydir
mas ulivami vuklagan bo'lasiz. Ba'zda o*quvchilar o' zlarida gan-
daydir o‘zganshlarmi kattalarga nisbatan tezroq anglaydilar Shu
bilan birga, agar o'quvchilar ularming xulg-atvorini ota-onalari va
o‘gituvchilar birgalikda tuzatishga harakat gilayvolganlarini ko'rib
vaxshi tomonga o zgarish kerakligini tushunadilar

3.3, Ta’lim muanssasasi rahbar xodimlar va
o‘qituvchilari o'rtasidagi konfliktlar

Bugungi kunda zamonaviy axborot maydonidagi harakatlar shu
qadar tig'iz, shu qadar tezkorki, endi ilgaripgnidek, ha bu vogea bizdan
juda olisda yuz benbdi, uning bizga alogasi yo'q, deb beparvo qa-
rab bo'lmaydi. Biz butun ma’rfat dunyo, xalgaro hamyamiyat bilan
onch-tonay, erkin va farovon hayot kechinsh, o*zaro manfaatli ham-
korlik qilish tarafdonmiz. Ota-bobolanmiz ong-u tafakkurida asrlar,
ming yillar davomida shakllanib, sayqal topgan or-nomus, uyat va
andisha, sharm-hayo, ibo va iffat kabi yuksak axlogiy tuyg'u va
tushunchalar gadrianads

Birnnchi Prezident Islom Kanmov bejlzga ham «... agar biz ahil
bo'lsak, el-yurt manfasti yo'lida bir tan-u bir jon bu Iib yashasak,
o‘zimizdan sotqin chigmasa, o‘zbek xn]qmi hech kim, hech gachon
yenga olmaydi. Irodasi baquwwvat odam o'zga ishonadi va har gan-
day murakkab vazifani ham 6'z zimmasiga olishdan qo‘rqmaydi,
vomngwda turib, qo'hidan kelganchz yordam berishgs. qiyin-
chiliklarni iz bilan birgalikda yengisiga harakat giladi» — deya

ta’kidlamagan’.

" t-'&(’
A lwxramnv \mksah malxln)m )cngllm.as kmh T.: Ma’navivat,
2009, - 122 b
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Ronfliktlar weli joylarda sodir bo‘lisht mumkin. Mana shunday
Iktlurdan biri - siz ishlayotgan mehnat jamoasida sodir bo‘lishi
b bo'lgan konflikdlardir, Jamoada sodir bo'lishi mumkin
Plgan konfliktlaming o'ziga xos xususiyatlan mavjud bo'ladi. Ja-
: sodir bo'ladigan konflikflar mana shu jamoada ishlayotgan
W sodimlarga o'z ta'sirini o“tkazmay golmaydi (7-rasm). Meh-
' Jamonsida vujudga kelishi mumkin bo‘lgan konfliktlar (1) siz-
Whiqarida, ya'ni ziddiyat sizning manfaatiaringizni o'zida jam
gan yoki (2) unga siz ham tortilgan, ya'ni sizning manfaat-
Wi konflikt orgali buzilayotgan voki aksincha, sizning manfa-
nlr yutib chigayotgan voki (3) alohida holda siz va sizning
hushingiz, siz va sizning rahbaringiz o'rtasida yoki (4) umnuman
B Jumon orasida vujudga kelishi mumkin. Jamoadag konflikt
o' tasida sodir bo'layotganligiga qaramay mana shu jamoada
Myolgan xodimlaming barchasini o'z domiga tortib ketadi. .
~ Nina sababdan mehnat jamoalarida turli xil nizolar kelib chiga-
Buning bir necha sabablari bor
# ulohida shaxs va jamoatchilik manfaatlarining mos kelmashigi;
~ ® ayrim alohida jamoa a’zolari xatti-harakatlanmng itimoty, -
B normnlarge zid kelishi (tartibsizlik, intizomning buzilishi, mah-
gt yarogsiz (brak), ishning samarasizligi va hokazo).
® Jamon a'zolan qarashlaridagi nomuvofighiklar;
# It tushkil etish va mehnatga munosabatdagi farqlar,
~ # whoh xodimlar o' rtasidag vazifalaming to'g'n tagsimianma-
i va hokazo,
N4 (amonda sodir bo‘lgan ziddiyatdan tashqarida bo'la olmaysiz
i wi# konfliktga umuman aralushmasangiz ham, sizdan konfliktga
wian o' 2 munosabatingizni ovdinlashtirish so'ralganda, istang-is-
4 dddivatga nisbatan o'z fiknngizni, o'z xulosalaringizni ay-
g maybur bo'lasiz. Bu esa, qaysidir masalalarda bir yoki bosh-
fmonning manfaatlarini ustun qo'yishingizga, biron tomonning
W olishingizga sizni majbur ctadi. Agar siz magsadli ravishda
' Il konfliktdan o'zingizni olib qochib, betaraf deb e’lon qil-
Mgieda ham, har kuni o'sha jamoada bo’lganingiz uchun, kon-
‘ ) Wiy qanday rivojlanayotganligi, tomonlar 0°zini qanday tutayot-
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Har qaysi fugaro, har gaysi inson, jamiyat taraqqiyoti va uni yi
gilashga, ma’naviy hayotimizni turli tahdid va xurujlardan hime
qilish masalasiga bo'lgan o'z burch) va mas'uliyatini o'z turm
va tafakkur tarzimizga mos, biz barpo etishga intilayotzan kit
fugarolik jamiyati talablariga javob beradigan munosabatlar sifat
namoyon etishi darkor.

Muammoning yechimini topmasdan turib, konflikini ijobiy
etib bo‘lmaydi. Agar konfliktga e'tibor berilmasa, muammo yee
may golib ketadi, u yo'qolmaydi, bilaks chugurlashib. o°t olib, @
aqibatlanga olib kelishi mumkin. Konfliktlar yechimini topa bilid
esa maxsus bilimlar qo‘l keladi. Muammoning yechimiga qaratil
umumiy sa'y-harakatlar esa uning chugurlasiib ketib, og'ir na
larga olib kelishining oldini oladi. Shu bois, konflikt vujudga kel
nida undan uzogrogda emas, balki unga nisbatan faol munosaba
bo'lish darkor. Konfliktga nisbatan faol munosabat esa konflik
yechimi bo'yicha maxsus bilim va ko'nikmalaming qollanilis
anglatadi, 3

“{&%{ i G - 2

T-rasm. Jamon — ijtimoiy munosabatiar va yagona ijtimoly
faolivat asosida birlashgan guruh,
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ganligi beixtiyor kuzatib borasiz, nafijada o zmgum haqigatan ham
ziddiyatdan tashqaridaman, — deb his qila olmaysiz

Jamoada vujudga kelgan har turli konﬂxktlarga nisbatan ham
passiv emas, faol yondashgan ma’'qul Siz o*zingizni bir tomon-
ning yonini olgan yoki ikkinchi tomon uchun bo'ysungan holda
emas, halki avval o‘rganganimizdek, mana shu konflikt vaziyatni
vujudga keltirgan muammoni amglashea sa’y-harakat qilib, butun
jamoa digqatini shaxslararo munosabatlami taftish qilishga emas,
balki muammoni aniglashga, uning yechimini gidirishga, tomonlar
har birining manfaatlarini o' zaro yaqinlashtirishga, har ikki tomon-
ni ham o‘zaro gonigqtiradigan yechimni gidirishga safarbar etishin-
giz lozim bo‘lads.

Mehnat jamoasida xodimlar o’zaro bir-birlanni hurmat qilish va
bir-birlariga zarar yetkazmaslikka harakat qilib ishlaydilar. Ammo
shunga qaramasdan ba'zan ular o’rtasida, ko'proq jamoa rahbanning
o0‘z qo'lidagi xodimlarga mishatan jamoa ctikasining buzilish nanja-
sida muammeolt holatlar uchrab tuwradi. Ular quyidagiiardan iborat:

1) rahbaming qo'l ostida ishlayotganlarga nisbatan dimog dorli-
gi, ya'ni o'z rahbarlik lavozimint suiste'mol qilgan hollarda rahbar-
lik gilish tartibini buzishy;

2) o'zini katta tutishi, ularmi behurmat qilishy;

3) bergan va'dalar ustida turmaslik;

4) o'z fikrlaridan o‘zgacha bo'lgan qarashlami yogtirmaslik, go'l
ostidagi xodimlaming fikrlanini inkor etishi va ta'qib oshga olishy;

5) tangidh fikrlarga yo'l qo'ymashg,

6) o'z go'lidagi hodimlar huquglanm cheklashi;

7) xodimlarga ular mas'uhyatidan tashqari shaxsty majbunyat-
lami yuklashi va ulaming bajarilishum talab etishi;

8) barcha uchun muhim bo‘lgan ba’zi ma’lumotiami yashmb
ulardan jamoani bexabar qoldinishi (masalan, shtatlar gisqanshi, mu-
kofotlardan yoki chet elga ketish uchun kelgan xizmat safarlar);

9) inson nafsoniyatini pastga uradigan tangid bilan shug' ullanishi,

10) xodimlar orasiga ataylab g'alva va nifoq solib go'yishi;

11) xodimlam guruh-gurvh gilib, ular o' rtasidagi nizolamni kel-
tinb chiganshi;
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12) xodimming vagtini tejamasiik (masalan, xodim agar rahbar
hilan muhim masala yuzasidan maslahatlashmogchi bolsa, o‘zini
bir necha kun «kutishnga yokit uzog vaqt kutishga majburiash);

13) xonasiga kirgan odam bilan o'z qog'ozlandan Lo z uzmay
suhbatlashishi,

14) kirib kelgan odamga «o'tinshni» taklif etmashik va boshqalar.

Yuqondagilarga asoslanib misol keltirishimiz mumkin. Masslan,
Toshkent shahndagi maktablardan binida direktorni boshga Ashga
o'tgani uchun uning o'miga yosh, ammo gaysidir maktabda o quv
bo’limining mudin bo’lib ishlagan ayolni tayinlashdi. Jamoa yangi
rahbarni iliq kutib oldi, aynigsa, uning yoshligi va «men bu maktab-
da tartib o‘matishga keldim, o'zim ham kuchimni ayamayman va
sizlardan ham shuni talab qulamans, - deb ishontirishi ko' pchxlxkka
yoqib qoldi.

Chunki eski direktorning ba'zan o'z bilganicha, adolatsiz qaror-
lar gabul qilishini o*qutuvchilar yamoasi hazm qila olmasdi

Darhagiqat, maktabda tarhb-imtizom ancha yaxshilandi. Oldin-
g dircktoming «erkalari»ni yangi rahbar «joyiga o'tkazib go'ydis.
Maktabmung o'quy jarayomida, tashqi va ichki ko'rinishida sez-
larh o‘zganish yuz berdi. Lekin yangi direktor yoshligi uchunmi,
o'qituvchilar bilan gaplashganda, vig'ilishlarda qo‘pol, ortigcha
o‘ziga erk berib gapinshidan aynmlar qatuq ranjsy boshladi. Shun-
daylar orasida maktabming o'quv bo'limi mudin ham bo‘lib, u ancha
tajribali, jamoada omi va obro‘siga ega edi. Yangi direktor o‘zidan
ancha yosh bo'lishiga qaramay ayrim vagtda qo’pol munosabatda
bo‘lishi mudiming nalsoniyatiga tegdi, U bir-ikki mana rahbas-
ga odamlarga mishatan munosabatini o'zgartinshni maslahat berdi,
Asta-sekinlik bilan maktab jamoas: ikkiga bo’hmb, bir qismi rah-
bar atrofida, ikkinchi gismm mudir atrofida kichik guruhmi tashkil
etdi, Tashqandan garaganda bu holat sezilmas. odamlar bir-biri bi-
lan avvalgiday quyuq salomlashar, birgalikda tadbir o‘tkazishar edi,
lekin o‘rtada o'zaro ishonch yo'qolib, «o'zimizniki» va «dushman
tomonnga jadal ravishda tagsumlanishdi. Har bir guruh ofzining ke-
yingl harakat taktikasini va strategiyasini burchak-burchakda yashi-
rincha muhokama qilardi.
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O zaro tortishuvlar, bir-birining usudan shikovat xali yozishlar,
katta-kichik yig“ilishlarda dahanaki janglar avj oldi. Ba’zlaming esa
asabi chidamasdan ishdan bo'shash haqida ariza yozishgacha bord
U konflikt agarda shunday davom etsa. nima bilan tamom bo‘lishini
hech kim bashorat gila olmasdi.

Yaxshiyamki, tuman Xalq ta'limi bo*limi bu konfliktga arala-
shib, direktor va mudimi ishdan olib, o*miga boshga kishilami ta-
yinlash bilan barham berdi.

Yana bir misol, jamoada 1kki xodim o‘rtasida o'zaro konfliktls
vaziyat vujudga keldi. Bo'lim muhim bo‘lgan masala yuzasidan yil-
lik hisobot tayyorlashi lozim edi. Hisobotning tarkibry qismian turhi
xodimlarga be'lib benldi. Kimdir hisobot yozishga masuliyat bilan
yondashdi, kimdir mas'ulvatsizlik qilib, kechikib, oz tayyorlashi
bo‘lgan sahifalami yozib ulgurmadi. Buning natijasida butun bo‘lim
yillik «mukoforndan quruq qolishi ehtimoli vujudga keldi.

Kimdir «0*z kim bu landovurni ishga olib kelgans, - dedi. Bosh-
ga bittasi «Avval so‘raylikchi, oilasida biron kor-hol bo‘lgandirs,
dedi, Uchinchilar «Mana biz kechalari uxlamay, qog'ozlami uyga
olib ketib, xo‘jayinlardan gap eshitub bo'lsa ham, yozib ulgurdik-
kuw», — dedi. Boshqa bir xodim «Haydash kerak bunaqa bezbetlami,
birovlar hisobiga kun ko‘radiganlarmi. Quuulish kerak ulardan O'zi
ham ishlamaydi, biroviami ham oyog‘iga bolta uradin, - deds. Ham-
ma gapga chidayotgan ishni bajarib kelmagan xodim, «Kim bezhet?
Kimning oyog'iga bolta uribman?» — deb qarshisida turgan odamga
tashlanib qoldi Orada shovgin-suron bo'lib ketdi. So‘z bilan uris-
hish mushtlashishga aylanib ketdi. Shovginga bo‘lim boshlig'i ki-
nib goldi. Ikkala urishgan xodimni oz xonasiga taklif etdi. Boshliq
hisobotni muddatida qilmagan odamni o°z ishga olib kelgan edi.
Shu bois uni ko'p wrishmadi. Gaplanning oxinda «Hammaga ay-
tib, tinchlantirib qo'yinglar. Hamma o'z mukofot pulini oladi», —
dedi, So'ng, «Biz bir bo'limdamiz. O'zaro jamjal qilmanglar. Uyat
bo'ladi. Murosa-yu madora. Qani bir-birlaringizga qo‘l berib, yaras-
hib olinglar-chin, — dedi-da ulamni go‘yib yubordi,

Ana endi siz javob bering. Boshliq o'rtadagi nizo va ziddiyat-
m yechib, muammoni hal qilganmi?! Eng oson yo'li, xuddi muam-
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mo mavjud emasdek, tomonlarga «urushmangiar, - deyish. Ammo
wurushmanglary deyish bilan odamlar urushmasdan qolmaydi-ku...
Shu bois, jamoada vuudga keladigan konlfiktlarda ham o' zini tu-
tish va konfliktda bo‘lgan munosabalar bo*yicha ma'lum ‘b o1
dalarga noya qilgan ma’qul bo’ladi. Jamoadagi konfliktlar bo'yicha
mutaxassislar konfliktni boshqarishning sakkiz muhim goidalarini
ajratishads.

Yugorida keltirilgan misollar bilan maktab jamoalarida (yoki
ishiab chiqarishdagi mehnat jamoalarida) nizoga fagat oquvchi
sabab bo'ladi, demoqchi emasmiz. O'qutuvchilar orasida ham
ish yvuritish shakli, xatti- harakati, xulg-atvori nizoga sabab
bo'ladigan o‘gituvchilar ancha bo*lib, ular ham o'quvchilaming
maktabdan bezishiga, o‘ziga ishonchsiz, go‘rqoq, tashab-
bussiz, asabiy bo'lib o'sishlariga sabab bo‘lar ekan, bunday
o'gituvchilar tibbiy, ryhiy va asabiy yordamga doim muhtoj
bo‘lib yuradilar.

Jamoadagi konfliktni boshqarish tartiblari

1. Konflikt vujudga kelgamni, uning mavjudhgini tan olish va
uni o' rganish.

2. Konfliktga tortilgan xodimlar, bevosita konflikt ishtirokchilari
hamda konfliktga alogador bo‘lmagan, amme mana shu jamoaning
barcha xodimlari zddivat to‘g‘nsidagi xolis fikr-mulohazalarini
o rganish.

3. Konfliktning asl mazmunini, nima sababdan kelib chigganligi-
ni aniglash. Ziddivaming shaxslararo konflikt ekanligi yoki tomon-
lararo konflikt ckanligini belgilash. Shuningdek, jamoadag: osoyish-
talikni buzish jamoaga o'z salbiy ta'sirini o‘tkazish, ish jarayoni-
ning buzlishiga sabab bo'layotgan odam mavjudligi yoki vo'qligini
aniglash Umuman, konflikt vaziyatining subyektiv va obyektiv
kelib chigish sabablanni o‘rgamish. Obyektiv sabablar mavjudlig
aniglansa, ulaming oldini olish choralanni ko'rish, masalan, kom-
pyuterning buzilib qolganligi, elektr chirog'ining o'chib qolganhig,
gog'ozlaming yetishmovchiligi va hokazo.
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4. Konfiikt yechimini rejalashtirish. Konflikt yechimini topish
bo'yicha turli altemativ usullar, yo'llar va ssenariylarni ishlab chi-
qish. Konfliktning ganday rivojlanib va o'sib borishi mumkinligi-
m aniglash. Konfliktning o°sib ketmasligi oldimi olish choralasmi
konish.

5. Konflikt yechitni jarayoniga barcha xodimlami jalb gilish-
ga harakat qilish. Ko'pchilik hollarda bargalikda ziddiyar maz-
muni, uning kelib chigishi va uning yechimini topish bo'yicha
chora-tadbirlami ‘oclgilash yo'nalishida hamkorlik va birgalikda
ishlashning o*2z1 'conflikt vaziyatni yumshatishga, tomonltar manfaat-
lanmi uygunlas’atirishga, umumiy magsadlami topishga, shuningdek
uyg'unlik asozida tomonlami yangitdan bir-hinga yaginlashtirishga
xizmat qilaci, Muammoni ochiq muhokamaga go'vish, har bir xo-
dirming fikr va qarashlarining samimiy bayon qilinishiga enshish,
qarashlasdagi plyuralizmga erishish, konflikt yechimi bo‘yicha har
bir wm.on qarashlarining ifodalinishini yo'lga qo'yish jamoadag har
turli keskinliklar, mavhumlik, gina-qudrat, g'iybat, xafagarchilik,
fikrlaring ichida qolib ketishi, g*alamislik, fitna, bo‘xton va aniq
bo‘lmagan ma’lumotlar targalishining oldinmi olish

6. Butun jamoadagi diqgatni konflikthing mazmunini. muammo-
ning mohiyatim anglashga qaratish va yo'naltirish yaxshi natyjalar
beradi. Chunki konflikt - bu hayoming yvoki jamoadagi faoliyat jara-
yoniming oxiri emas. Kollektiv bundan keyin ham birgalikda, ham-
korlikda ishlashi lozum. Ish yuzasidan esa turli Addiyatlar bo'hishi
murmkin. Tsh yuzasidan bo‘lgan ziddiyatiarga 1sh jarayonini yaxshi-
lash uchun vujudga kelgan yangi vaziyal, ish unumdorligini oshi-
nsh imkoniyati, mehnat jarayonlaridagi nizolami olib tashlash orqali
yangi munosabatlami o'matish jarayoni sifatida qarash o rinlidir
Konflikt - jamoada yuzaga kelganda ham oddiy va tabily hayot jara-
yoni bo'lib qolaveradi. Konfliki ko‘pincha jamoada vujudga kelgan
notabily va nizoli holatning yangi mazmunds qayta shaklantirilishi
uchun katta imkoniyat beradi. Katta ishlab chigansh jarayonlarida,
biznes strikturalar fmlryanda konflikt mehnat unumdorligmi oshi-
ridhva ‘mehnat jarayonini jonlantirishning muhim va zarur bo'lgan
xususiydtlaridan ' hisoblanadi Konflikt kelib chigishidan so'ng
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vujudga kelgan yangi vaziyat aynan yangi garorlar uchun yo'l oqlnb
beradi. Yig'ihb qolgan muammolarni yuzaga chigaradi. Ular yechi-
mini topishga buthm jamoani yo naltiradi. Tashkilotdagi atmosfera
qanchalik osuda va tinch ko'rinmasin uning ichki rivojlanish tamo-
yillanda konfliktiar rcjalashnnlg.,an va tabliy o'mashtirilgan bo‘ladi
Konfiikt jamoadagi muammoni yorqin va aniq ko*nsh, umi his gilish
va uning yechimini topish orgali, yangi ilgor va taraggiyot tamoyil-
lanni belgilab olish uchun shart-gharoitlar yaratadi. Bu holat — konf-
ltkt mazmumida yashinngan uning yaratuvchenlik imkoniyatlarini
ko'rsatadi. Agar tashkilot rahban jamoada 1sh jarayonida yuzaga ke-
lishi mumkin bo‘lgan ziddiyatlamni oldindan bashorat gila olsa yoki
vujudga kelgan konfliktlami yaratuvchanlik tamoyillan asosida ni-
vojlantira olsa, jamoa ichidagi ziddiyatlardan go‘rgmasa, mana shu
tashkilotda osish va ulg‘ayish ta’minlangan bo’ladi.

7. Konflikt yechimi doirasida qabul gilingan garorlaming baja-
rilishuni ta’minlash va konfliktli vaziyatni hamkorlikda qabul gilin-
gan yechimga ohb kelish. Har bir tomonning amallari aniq. o'zaro
muvofiglashgan, bir-birini to'ldirgan, adolatli va oddiy bo‘lishi za-
rur. Yechimni o’z vaqtida topish konfliktning kuchayib ketmasligini
ta’minlashini esdan cluqarmang.

8. Konfliktli vaziyat bo‘yicha belgilangan qaror va xulosalaming
o'z vaqtida jorly etilishini ta’minlash zarur. Konfliktli vaziyatda bir
marts qaror gabul qilih undan so‘ng konflikt 0°z-0"Zcha yechiladi,
deb o‘ylash noto*gri, Konflikt yechimi bilan alogador bolgan ga-
rorlaming bajarilishigina konflikining hagigiy yechimi bo‘la oladi.
Vazivat konflikt yechimi topiiganing ko ‘rsatishi mumkin, ammo ana
shu konflikt yechimi amalga oshinldimi, bu sizning keyingi sa’y-
harakatlaringizga bevosita bog‘liq bo'ladi. Agar siz konflikt yechimi
topilganligi bosqichida muallag turib qolsangiz, konflikt o'z yec-
himi ijrosim hech gachon topmayds, konflikt — konflikt vaziyatida
golib ketaveradi Shu bois ziddiyatga doimiy e'tibor garansh lozim
boladi.

Jamoadag) konfliktni to°g'n hal etishda boshqaruvchidan juda
keng dunyoqarashga ega bo'lishni, o'ta sabrli, o'tkir mulohazaly,
madaniyatli va ma’'navivath bo‘hishni talab etadi. Har bir chiganlgan
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garor jamoani tarqalib ketishiga yoki hamjihat bo‘lib ishlashiga sa-
bab bo‘ladi. Shuning uchun konflikt masalasiga shoshma-shosharlik
qilmasdan, ishchilar tomonidan bildinlgan shaxsiy va ommaviy fikr-
larga berilib golmasdan chuqur tahlil qilish bilan yondashish lozim.
Konflikt yechimini to'g‘rl hal etsh nafagat jamoani, balki jamoa-
ning har bir a’zosi va uning yaqinlarini salbly ogibatlardan saglab
qoladi, osoyishtaligini buzmaydi. Donishmandlaming {ikricha: «Jan-
jal bo'lgan yerdan baraka gochadi».

Mustuhkamlash uchan savellar

I. Jamoadagi komflikt va uning yechimiga olib kelish yo'lanini avub
o‘ting,

2. O°gituvchilar va o'quvchilar bilan kelishmovchilik kelib chigishiga
nima sabab bo‘ladi?

3, Kichik gurahlaming yuzaga kclishidagi konfliktlar.

4. Jamoadagi konflikini hal etishda nimalarga ¢’tibor berish kerak”

5. O'gituvchi va o"qitavchi munosabatlanida «Ismening shamiyati m-
mada?

6. O*gqituvchs va oquyvchi mulogotida nulg texnikasining roli

7. Mutaxassislaming ta’kidlashicha, kattalar bilan mulogot mtonatsi-
yasi necha foiz axborotga ega chanligina tasdigqlaganlar, ulami iz0h-
lang.

8. Qanday hollarda konflikiga o' gituvehi sabab boladi?

9. Mulogotuing «noverbals vositalari va tinglash ko'nikmasi hagida
ma’lumot bering.

10. O'qituvchi va o*quychi o'rtasidagt munosabatlarda vchinchi Kishi-
ning ta'siri,
11. Rahbar etikasining buzlishi natijasida konfliktlaming yuzaga kelish

sabablan.

Talabalarning mustaqil tayyerlanishi uchun

«Keys» topshing ‘i ,
2-vaziyat. Dhinozamng uyatchanligans bilth, o ‘qituvcln egoliantirmoq-
‘h..

~ Hozir sendan darsni so ‘rayman, Tayyorgariik ko'r Mana bu sen
o ‘ting mustaqil uddalay oladigan main.
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U gizga matn yozilgan kartochkani berdi. Ditnoza wni o ‘gishr kerak,
Dilnozaning dovdirash bolatimi yengih, fikrini bir nugtaga to ‘plashga vog-
n bor. O qutsvehi ko ‘pohilibka ushbu maveu bo yicha rag ‘batlantininvohi
haho goyib bo lgas, Dilnozada esa haozircha baho yo'q. Dilnoza tabiaten
Juda hayajonlanuvchilardan.

Savollur: :
L. Bilimlami bunday nazorat gilishni tashkil etishning pedagogik gim-
mal nimada?
2. Pedagog ganday ko'rsatmalar bermogda?
3. Ushbu viazivatda ta'limni tashkil ctishning ganday vondashuvi
amalga oshirilgan? )
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IV bob. PEDAGOGIK KONFLIKTLARNI
OLDINI OLISHDA MULOQOT MADANIYATI

Tuyanch iboralar: mentolitel, muomala madaniyati, mulogel madariva-
ti, axborot, so Tanish, qarg '1sh, kesang, qochirim, jerkimog, heluwrmat qilmog,
idrokls, ma naviyatli, insomy qadriyatlar, ichki madaniyat, pedagogik-psixo-
logik hilimdonlik, pedagogik-psixologik mulogot, tartib-inlizom, motivatsiya,
iste ‘dod belgilari, Daviat ta’lim standart, o ‘quv dastur;, o 'quv reja, yondashuy.
davial dasturi, tajriba-sinoy, imkoniyati cheklangan, tarbivasi givin. lavogai,
o'zgani anglash, eshitish, o'z anglatish, faol eshitish, formalizm, gat '(plik
(KamesopuyRocnn), o ‘zini soxia hulish, o'z fikrini singdirish, effektiv eshitish,
omil, sabotajchtlik, ehryo).

4.1. Muomala madaniyati va mulogot goidalavi

O’ zbeklar mentalitetida muomala madaniyati ko'pclulik hollarda
o‘zaro salom-alik gilish, hol-ahvol so‘rash, oiladagi holat bo‘yicha
axborotlarga qizaqish ko‘rsatish kabi ko‘nmishlarda namoyon
bo'ladi. Ammo aslida muomala madanyati — o°zga insonga bo'lgan
munosabat madaniyati bilan belgilanadi. Fagat salom-alik qilganda-
gina emas, balki hayot tartibida, har kunlik hayot tarzida nsonga
ko‘rsatiladigan hurmat va e'zozni, samimiy va to'g'n munosabatni
anglatadi, Tchki madaniyatga ega ho’lgan odamgina har turli vazi-
yatlarda har ganday boshqga insonga misbatan doimiy t0'g'n, sami-
miy va aniq munosabat ko'rsata oladi. Mulogot madaniyati insondan
boshga insonga nisbatan har doim bir tekis munosabat ko*rsatilishini
talab etadi, Qarshingizda turgan odam boymi, gambag almi, gish-
loglikmi yoki shaharlikmi, mansabdormi voki oddiy o'gituvchimi,
bundan qat’i nazar unga to'g'n munosabat ko'rsata olish hagqiqiy
insonparvarlik mezoni bo'lib kelgan. Ammo mulogot madaniyati in-
sondan o'z ustida muntazam ish olib borishni talab etadi, Mulogot
madaniyati 0°z-0°zidan vujudga kelib golmaydi,

Hayotda, ko'pincha odamlar orasidagi mulogotda ulaming ras-
miy, xushomadgo‘y, kibr-havoli munosabatlari shohidi bo‘lamiz
Ba'zan inson yuqori martabaga erishsa, v o*zimi boshqalardan us-
tunligini ko'rsatsh uchun, ko*pehilik bilan salom-alik ham gilmay
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go'vadi. Asl madaniyatda esa aksincha, insonning ganchalik mar-
tabasi ko‘tarilsa, shunchalik oddiy insonlarga o'zining yaginhgini
ko'rsaush zarur hisoblanadi. Shu bilan birga, muloyimlik, xalim-
lik, achiglik, samimiylik, to*g'nlik va boshga bir necha tamoyillur
ulug‘lanadi va targ'ib gilinadi. Yoki, yigit taraf qudalar qiz tarafdagi-
larga sal yugonidan tunb, buyruq benb gapinshadi. Boyvuchcharoq
garindoshlar o' zining moddiy tarafdan muhtoj garindoshlariga nis-
batan kenlib, boshqa tarafdan ulaming moddiy tarafidan uyalibroq
munosabat ko'rsatishadi. Bunday vaziyatlaming barchasi - noto’g'ri
holatlar hisoblanad:.

Demak, real hayotda, odam yoshligidanoq mulogol madaniya-
tiga oid ma’lum insoniy qadriyatlaming buzlayotganligi bilan
to"qnash keladi. Oqibatda, bola hayotida ikki xil standartiar ho-
lati vujudga keladi. Bir tomondan, bola muloyim bo‘lishi lozim.
Ikkinchs tomondan esa. atrofidagt ko'pchihik odamlar, hattoki eng
yaqgin va hurmatli kishilar ham bu tartib-qoidalarga rioya qilmaydi,

Masalan, «so 'kimish» — erkaklar noya gilmaydigan noto’g'n
holat, w«gurg'ashy — ayollar rioya gilmaydigan noto’g'ni holat.
O'g'1l bolalar «so‘kinishym odatda o'z otalandan meros qilib ola-
dilar. Ko'pehilik «so‘kinish» yomonligini biladi, ammeo ishlatave-
radi. Uning yomon odatligini o'ylab ham ko‘rmaydi. Uni ishiat-
ganda betarbiye odamlar ichki g'urur his qiladi, aslida biroviami
kamsitish, ulami mensimaslik, birovlarga azivat ulashayotganligi-
ni bilmaydi. Ayollar esa ba’zan o'z farzandlanm «qarg‘ab» tunb
ularga ish buyuradi yoki ulami jazolaydi. Aslida ayol kishiga ma-
yinlik, mehnbonlik xos bo*lishi lozimligini ular unutib go‘yishadi.
Agar, hagigatda ham bolalari bilan biron noxush hodisa yuz bersa,
ular kuyimshi aniq. Ammo til hamma narsani ko‘taraveradi deb,
og'idariga etk benb yuborishadi, Doimiy jerkib, behurmat gilib,
fagat o' zinikini o'tkazib, bolaning erkini bo'g'ib yaxshi xulgli, id-
rokli, ma'naviyath, barkamol farzandni tarbiyalab bo'Imaydi. De-
mak, mulogot va muomala madaniyatining ham hayotda 0z orni
va ahamiyat: mavjud :

Shunday gilib, muomala madaniyati nima va konflikt vaziyatiar-
da mana shu muomala madaniyati talablariga rioya etish ziddiyat-
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ni yengishga ko'mak beradimu, degan savollar dolzarblik kasb eta
boshlaydi.

Muomala madaniyati bo'yicha bilimlar ziddiyat ichuda tomon-
larni bir-biriga yaqginlashtinsh, ular orasidagi mulogotni yangit-
dan bir tizimga tushinish, tomonlarning o‘zaro axborot olishlarini
yengillashtirish uchun xizmat giladi Muomala madaniyati birovni
eshitish va birovga oz axborotlarini to'g'n yetkazish goidalan va
tartiblaridan iboratdir Shu bois konflikt yechimi tartiblariga muo-
mala madaniyati bo'yicha o'qituvchining ovoz xusustyatlan qoida-
lan kintiladi.

O qituvchilik kasbi bevosita o'qituvchining ovoz xususiyatlari
bilan bog'liq Yogimli va jarangdor ovozga ega bo'lgan o'qgituvchi
0z talabalarini ovozining shiradorligt bilan asir etadi Bunday mu-
vaffagiyatga erishish uchun o' qituvchi 0z avoz kuchini, shiradorh-
gini, yogimliligini bilishi zarur. Lozam bo’lganda undan foydalana
bilish malakasiga ega bo'lishi kerak. O°z ovoada kamchilik sezgan
o‘gituvchi uni yo‘gotishga harakat giladi Buning uchun ovozdan
foydalanish va uni yaxshilash fexnikasi ustida hamma vaqt uzluk-
siz mashq qilib borishi lozim bo‘ladi. Chunki bir-ikki mashq bilan
ovozni yaxshilab bo'lmaydi

O*gituvchining ovozida quyidagi xususiyatlar bo‘lmog' lozm:!
jarangdorlik (tovushning tozaligi va tembming yorqinligi), keng
diapazonlik (ovozning eng pastlikdan eng yuqorigacha bo’lgan da-
rajasi); havodorlik (erkin so‘zlaganda yaxshi eshituvchanlikka ega
bo'lishi); ixchamlik, harakatchanlik; chidamlilik (uzoq ishlash go-
bilivatiga ega bo‘lishi), moslashuvchanlik (dinamika, tembr, melo-
dikaning eshitilish sharoitiga moslasha olishi), garshi shovqinlarga
nisbatan barqarorlik (halagit beruvchi shovqinga tembr va tessitura-
ning o‘zgarib turishi); suggestivlik (ovozning hayajonli ifodalanishi
va bu orqali, ganday so'z aytilayotganidan qati nazar, tinglovchi-
ning xulgiga ta'sir qilish xususiyafi).

Nutq texnikasi deyilganda — nutgning tinglovchi yoki talabaga
yetkazishda qo'llaniladigan vositalar tushuniladi

Nutgq ikki xil ko‘rinishda bo‘lganidan, uhing texmikasini ham
ikki xil ko‘rsatish mumkin® og°zaki va yozma nutq texnikasi.
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Og'zaki nutq texmkasi tovush, bo*g’in, so‘zlar, uning shakilanm
talaffuz etishni yaxshilash borasida nutq organlanm faollashtiruvchi
mashglami anglatadi. Bunga nafasdan foydalanish, tovush tembrla-
nni yaxshilash, fiksiyaga e’tibor berish, tovushlaming past-baland
tovlanib turishi, unli va undoshlarm talaffuz etish, ohang kabilar ki-
radi

4.2. Muomalada samimival

«Qalovini topsang qor ham yonadi», — devdi dono xalgimiz
Har bir ishda, xatti-harakatda o‘ziga xos bilimdonlik, ustomonlik
qo‘llanilmasa, u ko'ngildagidek natija’ bérmaydi. Biz yashayotgan
jamiyatda har kimning o'z hunari, o'z o'mi bor. Odam boﬂu nima-
gadir qodir.

Alisher Navory bobomizing «Mahbub ul-qulub» asanda «Fa-
lak jismining joni — so*z», degan gapi bor. Dunyoda jonsiz narsani
0'z1 yo'q. Hamma jismlar harakatda, bir dam to*xtamaydi

Umar Hayyom ham «Navro‘znema» asarida shunday yozadi:
«Men so‘zdan mo' tabarliroq hech narsa topolmadim... Undan
afzalroq narsa bo‘lganida edi, Haq taolo Payg‘ambar (s. 2. v.)ga
o*sha narsa bilan murojaat gilgan bo‘lardim».

Afsuski, oddiygina xushmuomilalik va samimiy munosabami
o'miga go'ya olmaydigan odamlar ham ko'plab uchraydi. Ular kim-
ningdic dilini og'rittb gunohkor bo‘layotganliklarini anglab ycnshdan
oyizdirlar. Hammam hayron
qoldiradigan, butun dun-
voga shov-shuv bo‘ladigan
kashfiyotlar yaratmasin, mu-
omala me’yonn va insonty
samimiyatni to‘g'n yo'lga
qo‘ya olmasalar, ko' zlangan
magsadiarnga erisha olmay-
dilar.

Sahifalovchi, portret-
dagi rasm yozuvini olib
tashlang




Garvard universitetining pro-
fessori Ullyam  Jeyms shunday
yozadi: «Qanday bo‘lishimiz ke-
rakligini giyosiab ko'rsak, biz
hali mudrab yotibmiz. Oz jis-
moniy va agliy imkowiyatlari-
mizning arzimas gismidangina
foydalanib kelmoqdamiz. Aytish
mumkinki, inson o'z salohiya-
tidan ancha quyida yashamoq-
da. U odatda foydalanmayotgan
juda ko‘plab turli gobiliyatlarga
egay (8-rasm),

Shunday qobiliyatlardan bin

insonty muomala va samumiy
munosabat, Bunda magtovni ham, rag'batni ham ishga solib suhbat-
doshingizning ham mehnni gozonasiz, ham ulkan ishlarm qilishga
da'vat etgan bo'lasiz. Suhbatdoshingizning dilini og'ntmagan holda
samimiy munosabatda bo'lib, o°z ta’siringizni o'tkazing. Uy qurgan
bo‘lsa uvini maqtang, mashina olgan bo‘lsa, mashinasini maqtang
biron yutuqqa erishgan bo‘lsa, xaynxohligingizni bildiring, hatto
ro'zg orda rafigangiz tayyorlagan ovgatni maqtab iste'mol qiling,
farzandingiz maktabdan «5» baho olib kelgan bo'lsa, qizingiz uyni
tozalab supurgan bo‘lsa, ulami ham magtang. Maqgtovda o’rtacha,
muomalada samimiy bo'ling

Mxmosabmngw hurmatga yo'grilgan bo‘lsa, oddiy odamlar-
ni, aynigsa, oila-a'zolaringizni boshgarish oson kechadi, Insonning
turmash farz, yashashi, barcha mehnat va harakatlurida muhim bir
qonuwyat bor, Kimki unga amal gilib yashasa, qoqiimaydi Biroq
uning aksi bo‘lsa, o'zini ko'p qiyinchiliklarga duchor gilishi mum-
;km. Siz bilan suhbatdosh bo‘lgan kishilaming o‘zligini anglashga,
“o'zining shaxsiy ahamiyatini tushunishga undang. Hazrat Alisher
Navoly aytganlaridek: «El netib topgay menikim, men o“zimni
tepmasam». Suhbatdoshingizga o'zini topishga yordam bering U,
avvalo, odam bolasi ekanini anglasin. Insonlararo muomala, muno-
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Uilyam Jeyms
(1842-1910).

bilan go'rqitaman desangiz, xato gilasiz

sabat nimahgm tushunsin. Boshga jon-
zodlardan inson nimasi bilan farglanishi-
ni, odamlar o'rtasidagi mehr-muravvatn,
uvol va savobni anglasin,

Domshmandlar ming yillar davo-
mida nsonlararo munosabatlar me'yon
xususida bosh gotirganlar, Bunday mu-
hokamalardan bitta xulosaga kelishgan
«(damlar sizga qanday munesabatda
bo‘lishlarini istasangiz, siz ham ularga
shunday munosabatda bo‘ling». o

Shaxs saodat va jamiyat osudaligi bo- :)::nfm :'::"
rasida lotuv}lk va moqhk‘mthm 0’ringa Gyote (1749-1832).
ega, Inoq oila-a'zolan baxtiyor, totuy ja-
muyat osuda va to'kin bo‘lad,

O°zaro hurmat bilan ish yuritish hammaning ham go'lidan kelishi
mumkin, Agar u kishi notiglik mahoratini egallagan bo‘lsa Buning
uchum ko'plab badity kitoblami o°qish, hayot tajribasimi ishga solish,
capirganda changea ¢"ubor berish juda muhim Nemis faylasuf olim
Togann Volfgang fon Gyotedan universitetda
ma'ruza o qigam borganida «Shu bir juft
soatlik darsga necha soat tayyorgarlik
ko'rdingiz», deganmida Gyote: «Bir umrm,
deb javob bergan ckan. Shu ulug'laming
gaplaridan ham ko'nnib turibdiki, muoma-
la-munosabat oson ish emas Agar hamsuh-
batmgizga biron narsani tushuntimoqeht
bo'lsangiz qisqa va lo'nda hamda ta’sirchan
gilib yetkazing Ko'p gapirib, uni bezdinb
go'ymashk yo'lm wting .. Kimlamidir gap

«Buyuk olimlarning buyukligi uning
kichik odamlar bilan munosabatida, mu-
omalasida namoyon bo‘ladi», - deydi filo- 3
log olim Tomas Karleyl (1795-1881),
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Qadimda donishmandlar yig‘ilishib, bir masala ustida bahslashib
qolishibdi, Bahsga sabab bo‘lgan masala esa - «Bu dunyoda kim
baxtli hayot kechiradi?» degan savolga javob topish ekan. Hamma-
larining fikrlari bir nugtaga borib tagalibdi. «Kimki sushmuomala-
li, shirin se‘zli va se‘zlarni gayerda va qanday ishlata bilsa o'sha
odam baxtli hayot kechiradi», degan garorga kelishibdi. Bunday
o'ylab qarasak, atrofimizdagi ba'zi odamlar hayoti misolida buni
yaqqol ko'rish mumkin. Xalqimizda «Birni ko‘rib fikr qil, mingni
ko' rib shukur gil» degan maqol bor. Bu maqol zaminda katta falsafa
yotibdi. Hamma o'zining turmush tarz hagida o'vlaydi, qayg‘l..n'adi.
0'zdan to‘qrog odamm ko‘rsa, fikr qilib uning yo'lidan borishga
harakat giladi Lekin ko'plar hasad ham giladi — bu yomon odat.
Havas gilish kerak va mehnat mashaqqatidan gochmashik lozamli-
gini anglamogq darkor. O zidan pastroq yoki o'ta past ta’minlangan
odamlami ko‘rsa, fikrida, tafakkunda o‘ylab ko'nb shukur qiladi
Agar aql-idroki shunga vetsa, bo‘lmasa undaylar adamlami pisand
gilmaslik yo'lidan boradi. Ba'zan qiynalib yurgan payﬂa;da kim-
ningdir bir og‘iz so'zi sizga katta yo'lga chigishingizra, biron mu-
ammoingiz oson hal bo'lishiga sababchi ham bo*lishi mumkin.

Muomalada gap ko'p

1. Insonlarga yogishning besh yo'li:

1. Suhbatdoshingiz bilan chin dildan giziqing.

2. Insonlarga ochiq chehra va nim tabassum bilan munosabatda
bo'ling.

3. Unutmahg, insonning ismi u uchun eng yogimhi va eng muhim
ohangdir.

4 Eng vaxshi tinglovchi bo'ling. Boshqalarnza ko'proq o'zari
haqida gapirishga imkon bering,

5. Suhbatdoshingizni gizigtiruvehi mavzular to'g'risida ko*prog
gapining.

IL. Insonlar e’tiberiga erishishning o'n ikki yo'li:

I. Tortishuvlar paynida ma’naviy balandlikda bo‘lishning yagona
yo'li — tortishuvdan vos kechish
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2. Suhbatdoshning har ganday fikriga hurmat ko‘rsating Inson-
larga hech gachon «nohagsan» demang

3. Agar siz nohag bo'lsangiz, tez va keskin tan oling.

4. Suhbami do’stona ohangda boshlang. ‘

5. Suhbatdoshmi har ganday masalada [kringizga «ha to'g oy,
deb aytishga undang va erishing.

6. Suhbat davomida kamroq gapinng, uni ko'proq gapirishga im-
kontyat yarating

7. Mazmunl fikdarmi suhbatdosh o‘ziniki deb hisoblasin,

8 Har bir masalaga suhbatdoshning nuqtayi nazan bilan qa-
rang.

9. Boshgalaming fikn va xphishlanga ta'sirchan bo'ling

10, Marhamatli inson ekanligingiz bilib tursin.

11. Kinolarda va radiolardagi eng yoqimli harakatlami o*zingizga
singdining va kinoradio qahramonlandek harakat qiling.

12, Otashin, aniq, insonga ichki quvvat beruvchi gaplarni gapi-
nng.

IIL Insonlar hurmatini gozonishning to‘qqiz yo‘li:

1. Gapni. suhbatdoshingizni maqtash va vaxshi tomonlarini tan

_olish bilan boshlang.

2. O zpalaming xato-kamchiliklarini to'g‘ridan-to'g‘ri aytmang,
boshqgalar misolida gapinng.’ '

3. Oldin o*zngizning xatolanngiz to'g nsida va shundan so'ng
suhbatdoshingiz to’g'nisida gapining, so'ngra suhbatdoshingizni se-
kinlik bilan tanqid qiling,

4. Subbatdoshga buyrug bermasdan, unga savol benish orqali ish-
ni bajartinng. {;

5. Insonlarga o'z muvaffagiyatiarini saqlab qolishlar va vanada
oshinshlanga imkon benng.

6. Har bir insonning eng kichik muvaffagiyatlarigacha go‘llab
gapiring.

7. Odamlar o'rtasida sog’lom, obro‘h muhit yarating va natijada
ular shu darajada qolishga harakat qilsinlas.

8. Shunday qilingki, inson yo°l go‘ygan xatoliklarini osonlik bi-
lan to'g‘rilashi mumkinligini va giyin emasligini his etsin,
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9. Shunga enishingki, insonlar sizning bergan taklif-mulohaza va
ko'rsatmalaringizni bajarib. natijalandan o‘zlan zavglansinlar.

IV. Oilani yanada baxtli gilishning 10 qoidasi:

1. Hech qachon tortishmang. ) )

2 0O'z umr yo'ldoshingizni to'g'ndan-0°g'n’ o‘zgarnnshga
ur?;ni?-biringimi tanqid gilmang, yaxshilab o’ylab, so‘ng gapi-
rm84. Bir-biringizga chin dildan minnatdorchilik bildirib turing.

s. Bir-biringizga doim e'tiborli bo*ling. _

6. Har bir masalaga ehtiyotkorlik bilan yondashing.

7. Bir-binngizdan yaxshi tomonlarni gidining. &

& Jahlingiz chigganda masala yechimini keyinga qoldiring va
maqsadga enshish uchun to’g'ni vo'l tunng. o

9. Oilaning or-nomusinm hamma narsadan ustun go'ymng,

10, Oilaning jamiyat o' rtasidagi obro*-e’tibori uchun har bir oila
a’zosi mas uldir.

Nayrang va yalg‘onni fosh etish sirlari

Inson zoti boshga jonzotlardan uchta xmusjya_ti hilm) farglana-
di. Insonga agl, nutq va galb berilgan. Boshqa jonh mav;ucfugdn_ bq
ne'matlar mavjud emas. Biz insonlar ko’pgina hollmdp 0Zimiznl
haq, boshgalami nohaq hisoblaymiz Natijada nutqmizda bl}’-
birimizni aldaymiz va aldanamiz. Albatta, aldayotgan m_:lam 0'z
manfaatini ko'zlab aldaydi, aldanayotgan odam suhbatdosln'ga' isho-
nib o'sal bo'lishi mumkin, Nima qilish kerak? Suhbatdoshni zimdan

kuzatgan odamni aldash qiyin.

4.3. Nutgiy mahorat pedagogik konfliktlarni
bartaraf etish manbai sifatida

Nutgiy mahorat nutq sohibming matnga hamda shu matn aso-
sida tinglovchi, tomoshabin yoki o'quvchiga og‘m}u yoxud yozma
shakidagi murojaan bilan reallashadi. Ana shu murojaat, munosabat-
ga yuqon darajadagi e'tibor esa pedagogning iste’dodidan dalolatdir.
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«Nutq madaniyati tugal fikr, go®zal ifoda demakdir», — deb yoza-
di ulshunos olima Lola Xo'jayeva. Haq gap. Izchillik bilan mantiqan
bir-biriga bog‘lanmagan tugal fikr va uning ta’sirli 1fodasi bo‘Imasa,
u kishi qalb-u ongiga sig'maydi, qabul qilinganda ham chuqur ang-
lashilmaydi. Shunday ekan. tugal fikr, go‘zal ifodaga erishish uchun
n za ¢’tibor bensh kerak? Nutq mezonlari qaysilar? Shu hagda
to " xtalamiz

Har qanday nutq o'z xususiyatlariga ega Namunaviy nutgning
sifatlari hagida so‘zlashdan oldin «nutgda nima birlamchi?» degan
savolga javob benish lozim. Mashrig-u mag'ribda bunga javob izlash
uzoq davriardan buyon bor.

Mashhur notiq Mark Tuliy Sitseron: «Aniqlik va tozalik — nutq-
ning zaruriy sharti», desa, Anstotel: «Chireyli so‘zlash; ishonti-
rish va mantigiy aseslash»m birlamchi hodisa deb qaraydi.

Notiq Dionis Galikamas esa nutqda «magsadga muvofigliloni
muhim hisoblaydi.

E'tibor bergan bo‘lsangiz, bular orasida Xitoy devon yo‘q, bin
ikkinchisini tagozo etadi. O zaro bog'langan, birini ikkinchisisiz tus-
hunish qiyin.

Har qanday nutq muayyan shart-sharoitlarda amalga oshiriladi,
Bunda makon (joy), zamon (vaqt), mavzu, auditoriya (omma) singa-
n omillaming o*mi bor. Bu alogaviy munosabat jaravoni omma bi-
lan yuzma-yuz shaklda, auditonyada, radio yoki televideniye orqgali
amalga oshiriladi.

Nutq xususiyatlari ayrim manbalarda nutgning alogaviy (kom-
munikativ) sifati deb ham yuntiladi.

Bular nutgning to'g’rilig, tozaligi, anigligi, soddaligi, jo‘yaliligi,
boyhgl, ifodavivhigi, mantiqiyligi, qisqaligi, ta'sirchanfigi, obrazlili-
i, tushunarhligi va magsadga muvofigligidir,

Qoidali nutq — foydali nutq. Nutqning to‘g"riligr deganda, das-
tavval, uning adabiy til me’'vorlariga mos kelishi tushuniladi. Busiz
boshqga alogaviy sifatlar bo*hishi mumkin emas. Shuning uchun ham
birinchi xususiyat sifatida ¢'tirof etiladi. Hatto, oddiy so*zlashuy ja-
rayonini busiz tasavvur etib bo‘lmaydi, Nutq esa, sof holda adabiy
til normalanga muvolig bo'lgan namunaviy nutq bo'lishi zarur.
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. Nutgning to‘g'nligi hagida fikr bildira turib filologiva fenla-
i dokton, professor, akademik Vitaliy Grigoryevich Kostomarov
(l9?3-_2000, Pushkin nomidagi Rossiya davlat rus tuh va adabivoti
stituti rektori bo‘lgan) shunday yozadi. «Nutq madaniyatining
Zurur va birinchi sharti sifatida adabiy tilning ma’lum paytda
gabul gilingan normasiga qatiy va aniq muvoefiq kelishini, uning
talaffuz, imloviy lug‘at va grammatik normalarini egallashini
tashunish lozim bo‘ladi».

- Demak, nutq ham nazariy. ham amaliy hodisa. Uni bilish, his
etishgina emas, amalda o'rinli, goidali qo‘llay olish nutqning muhim
talablaridan biridir. Nutgning to'g'ri bo'lishi urg'u hamda gramma-
uk normani puxta bilishni talab etadi. Matnni o’ gishda, so'7lab be-
nshda bl{ mezon to'la amal qiladi. Urg'u har bir tilning tabiatga
ko'ra turli o'ninlarda qo‘yiladi. So'zlardagi ba'zi bo'g‘inlarning zarb
bilan aytilishi, ya’'ni urg'uning ma’no va mazmunni ifodalashdagi
ahamiyati katta

Shunday-ekan. biz ko'rgan-bilgan, eshitgan, o' qib o‘rgangan yoki
sihohxd ba*lgan har bir narsa-hodisaning oz tayanch nugtasi bor, Bu
lagat kurrai zaminimizdagi voqelikka taallugli bo'lib golmasdan, ga-
laktikadegi barcha sayyora, yulduz, samoviy jinslarea ham dahldor.
Tayanch nuqtasi bor bo‘lmagan narsaning o°zi vo'q bo‘lgan tagdirda
ham, u omaonat. E’tibor bering. Hashamatli, nagshinkor, baland imo-
rat oldida tunbsiz. Qanchalik ko‘kka ba'y cho'zmasin yoki gancha-
lik «v:qo!»li bp‘lmasin, uniny; tayanch nuqtasi — poydevori bo‘lmasa,
u heqh nimadir. erta-indin qulashs, xarobaga aylanishi tayin. Hatto,
Yerning ham tayanch nugtasi bor. Buyuk alloma va olimlar Beruniy
hamda Arximed bu hagda qanchalik o'y surib. wnrini band etgan
bo'lmasm., tayanch nuqgta mutlag hagigat ckanligini anglab yetish-
gan Y_’rmng tayanch nugtasi bo'lmaganda edi. u allagachon orbita-
dan chigib ketgan bo'lardi.

ms.umygming, ellarming, tillaming ham o'z tayanchi, suyvanchi
bor. .'I:m'chhk, totuvlik, o'zaro birdamlik har bir damda, har gadam-
da bnrtblnnj tushumishlik xalqglar osoyishtaligi va farovonligining ta-
yanchi bo'lsu, har bir tilning tayanchi esa ayni xalq nutgida istfoda
etiluvchi so*zlardan iborat
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Ajdodlarimiz so*mmi, nutgni 1lohiy ne’mat va hikmat deb garash-
ganliklarini yuqorida gayd efib o'tkanimizdek, Kaykovus «Hamma
gobiliyatlardan eng vaxshisi nutq gobiliyatidir», — degan bo'lsa,
Navoiy «Ko‘ngil durji ichra guhar so‘z durur. Bashar gulshani-
da samar so*z durur», — deb yozgan edi. G*arbda ham xuddi mash-
1iq zamindagi singari $o'z gudratiga katta ishonch bilan qaralgan.
Sivosatshunos olim Emil de Jirarden (1806-1884) «So'zning kuc-
hi behaddir. Chekinavotgan qo‘shinni to‘xtatish, mag‘lubiyatni
zafarga aylantirish va mamlakatni qutqarib golish uchun goho
o‘rinli aytilgan birgina so‘z ham kifoya bo‘lgan», — deb yozadi.
Faylasuf olim Rall' Uoldo Emerson (1803—1882) csa «Nutq qudrat-
h kuch: u ishontiradi, undaydi, majbur etadi», — deydi.

Shunday ekan, o'rinli so°z, jozibali nutq xalq bilan bog'liglik
va birlikning tayanchidir. Avniqsa, pedagog, shu bilan hirga, elekt-
ron ommaviy axborot vositalari — telévideniye va radioda faoliyat
ko' rsatuvchilar mutgining ko'rki va jozibasi xalq tilining boyligi va
nafosatini ko‘tsatuvchi omildir.

Nutgqa xos bo'lgan, yuqorida ko'rib chigqanimiz aniglik va
to'g'rilik sifatlansiz nutgning mannqiyligini tasavvur etish quyin.
Anig va to'g'n bo‘lmagan nutq mantigsiz hamdir. Chiroyli ibora
va so'zZlami go‘llagan bilan nutq mantigli va mazmunlt bo'Imasligi
mumkin. Jumlalaming grammatik jihatdan noto’g'n tuzilishi va
unda ishlatilgan so*zZlaming noto‘g'ri qo'llanilishi mantigning buz-
lishiga olib keladi. Shuning uchun o*qituvchi matnni o°qishdan oldin
hir necha bor tahriny nazar bilan ko'rib chiqgani durust

Nutqning mantigiy bo‘lishi bu fagat til hodisasi emas, balki ta-
fakkur dialektikasi bilan ham bog'liq. Mantigry fikr yuritish uchun
esa, keng qamrovli bilim ham kerak. Shuning uchun ham faylasuf
olim Nikolay Gavrilovich Chemishevskiy (1828-188%) «Nimani
noaniq tasavvur gilsang, shuni noaniq ifoda etasan, noaniglik va
ifodani chalkashtirish fikrlar chigalligidan dalolatdir», - deyishi
bilan hagli edi. So*ylab trib o‘ylash, fikr yuritish va uni yetkazish
nutgning muhim omillaridandir. So*z birikmalari o'rtasidagi gram-
matik alogani his etmasdan aytishlik eshituvchiga malol keladi va
mantigni buzadi
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Mohiyati har xil bo‘lgan so'Zami aviomatik ravishda uyg'un-
lashtirish mantiqli nutqqa ziddir, Shunday xususiyatlarning yana biri
so'z tartibining buzlishidiv.- S0’z o'mining almashinishi jum}ada
mmtanmg aniq va tiniq bo'lishiga ta'sir etadi.

To'g'n, nutqda pauza, intonatsiya orgali nugsonni to'g nlab ke-
ush mumkin Lekin matn silliq, ravon va tushunishlik bo’lishi uchun
mantigiylikka riova etilishi zarur,

So'zlami bilib-bilmasdan tushinb goldirilishi ham nutqdagi man-
tigni buzadi. Bu xususiyat, ko‘pincha nutqda unchalik sezilmasa-da,
digqat bilan unglagan kishi notabiivlikni sezadi.- oy

«O'ylamasdan, e'tiborsiziik bilan qo llsmgan s0‘z ma'nonl Xi-
ralashtiradi, mazmunm buzadi, e’tuborni susaytiradi. «O‘ylaganda
hawn, so'vlaganda ham o'zm nazorat etish lozim. Nutg, notiq, mantiq
s$0‘zlarining bir o'zakdan yasalgani ham bekor emas»’

Toza nutq — andozali nutq. Qaysi tilda ma’ruza o'qishdan gat’
naza:, o'sha tilning soflig, boyligi o'qituvchi nutgida aks etadi. Bir
tlga xos xususiyatlami yoki so*zlami ikkinchi tilga qo*shib so‘zlash
yoki adabiy til me'vorlariga mos bo'lmagan so'z va iboralami
qo’llash nutgning tozaligiga zid.

Demak, nutgning tozaligi, uning adabiy il mezonlaniga mos ke-
lish-kelmasligi, g*ayri adabiy ul unsurlaridan holi. bo lishidir.

Anglashilyaptiki, deyarli barcha tillarda bor bo'lgan sheva, var-
varizm, kanselyarizm, professionalizm, akademizm, vulgar kabi so‘z
va 1boralarni adabiy tilga aralashtinb qo‘llashdan gochish ma’qul.

Badity adabiyotda bulami qo‘llash holatlan mavjud. Unda milliy
koloritni berish, gahramonning galb-giyofasini ochish uchun xizmat
qiladi. O'zbek tili sheva va lahjalarga boy. Shu bois adabiy til nor-
masida fikrlash lozim bo'ladi.

Ana shu nuqayi nazardan yondashilsa, ta’lim muassasasida fa-
oliyat ko'rsatuvchi pedagoglar nutq: maqtovga sazovor bo'ladi. Shu
sababli, adabiy nlda so'zlashga harakat qilinsa ham, shevada fikrlash
g'ayri ixtiyorly tarzda dialektlarga xos so'z va atamalami qo’llab

* Nizomiddin Makmudoy. «O' gitovchi va nutq texoikasin. Til va dabiyot
ta’limi. 2-son, -~ T, 2007-vil. - 4-9 b,
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vuborishga olib kelad: Pedagoglar nutqidagi sheva unsurlari, aynig-
sa. nutq tovushlanning talaffuznda yaqqol seziladi.

Bu unli tovushlaring cho'ziq yoki qisqgaliging, lablangan yoki
lablanmaganligini farglay olmaslikda ko‘rinadi. «O» unlisini tojike-
ha «o'»ga vaqinroq qulib talaffuz ensh. Masalan: bor —

«I» qgisqa unlisini cho zlq vananti bilan almashib go llash Ma-
salan, Kp3 - Qiz.

«Q» undoshi o'miga «g*»m («chlqnmq - chig'mogy), «h» un-
doshi o*miga «xni (bahor ~ baxor, hamma — xamma) qo“Hash kabi
fonetik sheva unsurlari kuzatiladi.

Chet ullardan o°zlashgan so‘zlarmi qorishtirib 1fodalash mavjud.
«Mentalitety, «immunitet» kabi so‘zlaming mugobili bo‘lgam hol-
da, omma anglashi mushkul bo‘lgan atamalami keltirish nojotzdir,
Shu o‘rinda wshbu fikr e’tibordidir: «Turmushga oid turli xil narsa
va hodisalar borki, hayotga singb ketgan Tilda uni nomlovchi so'z
bo'imasa, shunday so'zm qo’shmi tildan olish mumkin. Lekin tilda
mavjud so’zlar o°mida boshqa so'zni qo*Hash zararlidien.

Nutqda kanselyanzm (idoraviy atamalar), akademizm (ilmiy us-
lub) imkon qadar qo‘llanilmagani, ommaviylik yetakchi o*rin tutga-
m durust. Keng jamoatchilikka tushunarli termin va atamalarni ish-
latish magsadning, nutq mohiyatining tez anglanishini ta'minlaydi.

Ba'z hollarda o quvchilar mulogot mavzusini chuqur bilmas-
dan, fikr ifodalashda qiynaladilar va odatga aylangan ushbu so’ zarm
ishlatadilar Masalan, «xo‘sh, haligi, anaga, o sha, nimaydi, deylik,
demakkimy va hokazo,

Bular tilshunoslikda «parazit so*zlary deyiladi. Nutgning tozali-
giga putur yetkazuvchi bunday so*zlami qo*Hlamashik uchun mavzu-
ni sinchiklab o'rganish va nutqiy mashqglar qilish lozim. Nutq toza-
ligiga salbiy ta'sir etuvchi holatlardan bin vulgar (qo*pol) so*zlami
istifoda etishdir. Qarg'ish, hagorat ma'nolarini anglatuvchi bunday
so°*zlar oynai jahon orgali namoyish etiluvchi badiiy film va spek-
takllarda gahramon qiyofasini, sajiyasini, ruhiy holatmi ochishda
ba'zan qo‘llaniladi. Nutg uchun soflik deganda, ta’lim beruvchi
bilan ta’lim oluvchi orasidagi mulogotni oson tushunilishi anglas-
hiladi. Bu esa bir jihatdan, nutqning soddaligi va qisqaligini ham
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anglatadh. Allomalardan bin «Tilning tezaligi, ma’no anigligi va
o'tkirligi uchun kurash madaniyat quroli uchun kurashishdir.
Bu qurol qanchalik o‘tkir, ganchalik aniq ye‘naltirilgan bo'lsa,
shunchalik g*olib bo‘ladi», — degan.

Nutq tozaligiga enishish uchun o'quychi og*zaki nutq madaniyati
va nulg texnikasini yaxshi bilishi va unga amal qilishi zarur bo‘lgani
holda oz nutgini nazorat gilib, o'zgalar nutqi bilan solishtinb boris-
hi kerak.

Ta'sirli nutq — tasvirli nutq. Yugornida ko‘rib o‘tilgan nutqiy
sifatlar bilan bevosita daxidor bo'lgan omillardan bini nuigning
ta'sirchanligidir. Ta'lim beruvchi bilan ta’lim oluvchi orasidagi mu-
logot ganchalik ta'sirli bo‘lsa, dars shunchalik mazmunli, samarali
bo*lad.

Ta'lim beruvchining ta’sirli nutqi nolisoniy omillarga hog‘lig,
Nuty ta'sirchanligi, asosan, og‘zaki nutq jarayoniga tegishli. Ayni
paytda auditoriyaning texnik imkonivatlarini ¢’tiborga oladi. Ho-
zirgl kun talabi esa butun bir manzara, o‘gituvchining joylashishi,
ko'ninishi, turishi, so‘zlash manerasi singarilami o’z ichiga oladi
Albatte, ta’lim beruvehi yoki ta'hm oluvehining kasbi, saviyasi, jin-
s1, 0'sha ondagi bolati, kayfiyati e tiborga olinsagina nutgning ta’siri
anglashiiadi. O‘qituvchi nulgining ta’siri esa mavzu hagida keng
qamrovhi bilimga ega bo‘lishlik, qiyofa, ovoz kabi nolisoniy faktor-
larg,a ham bog'lanadi. Bulardan tashqari omma tez tushunadigan jon-
h filda gapira olish, suhbat vaqtini hisobga olish, hayotiy misollar-
ga murojaat qilish orgali fikmi 1sbotlash, turl tasviny vositalardan,
yumordan o'rinli foydalanish, kiyinish, imo-ishora, muomaladag
samiiniylik kabilar ta'sidi nutgning garovidir So'zlayotganingizda
eshituvchining ko‘z o'ngida tasviny manzara hosil gila olsangiz, ob-
razhi fikr yuritsangiz, o'z so’ zingizga ishontira plsangiz, qizigtirsan-
817, nutgingiz ravon bo'ladi va ta’sir darajast oshib boraveradi.

Missty ta'sie o‘tkazmsh haqida rtanxchi, professor Vasiliy
OSJpouch Klyuchevskiy (1841-1911) shunday yozadi: «Jamo-
at orasida gapivganingizda lmglmclnlammg qulog iga, agliga
murojuul gilinang, shunday gapiringki, ular sizni’ mlgiab turib,
so‘zlaringrzni eshitsin, narsalami siz bilan ko‘rib, sizning hola-
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tingizga kirishsin. Tinglovchilar sizning tasviringizsiz ham aqli,
vuragi, fikri bilan shu narsani yaxshiroq kuzatadi. Nutqda fikrni
rivojluntira borib, dastlab uning tuzilishini tinglovchining agliga
vetkazish, keyin uning tasavvuriga yaqqoel taqqoslarni taqdim
etish kerak, nihoyat. chiroyli, lirik tasvirlar bilan ehtivatkorona
uni finglovchining yuragiga jo qiling, ana shunda tinglovehi asi-
ringiz, qochib ketmaydi, hatto, siz uni erkin qo‘yib yubersangiz
ham sizning adabiy itoatguy mijozingiz be‘lib goladis.

Shuningdek, obrazli fikrlash, tasviriy vositalardan foydalanish
ham ana shu magsadga xizmat giladi. E’'ttbor qiling Har bir nar-
sa-hodisaning, bizmi qurshab olgan borligning o'z tayanch nuqta-
st bor. Tayanch nugtas: bor bo'lmagan narsa bari omonat Baland
imoratga nazar soling. Uning tayanchi, poydevori bo‘Imasa, ko‘kka
bo'y cho'zishy, hashamati hech nimadir. Daraxtming gullashi, meva
qilishi, barg, shoh, novdalan uning ildiziga bog'liqligi ayon. Hatto,
Yeming ham tayanch noqtasi bor. Agar bo'lmaganda edi. u allagac-
hon o'z mehvaridan chiqib ketgan bo'lardi. Har bir yurtning, elning
ham tayanch nugtalan bor. Bu tinchliksevar xalgning ezgu magsad-
larimi oziga jo etgan g oyasi, millly mafkurasi va yo'lboshchisidir.

Hozirgi kun auditoriyalarida o'gituychi nutgiga mos, um
to‘ldiruvchi video tasvirlardan foydalanish singan imkomiyatlar
mavjud. Undan unumli foydalana olish pedagog mahoratiga bog'liq.

Jofyali nutq -~ uyali nutq. Jo'yalihk qaysidir ma’'noda nutq-
ning hoshqa xususiyatlarining samarasini so‘zlovchi va qabul qi-
luvehi o' rtasidagt munosabatni, holatni anglatadi. Agar bu xXususiyat
ho*Imasa, ikkala tomon orasidagi munosabat to*la anglashilmaydi.
Anglashilgan taqdirda ham, butunlay noxush, teskari holat yuz be-
radh.

So'zm topib, tanlab, 0°z o*mida aytilishini tagozo etuvchi bu si-
fat so*zlovchining didi, xarakteri, omma bilanr muomala qila olishiga
boz'liq. Shu sababli nima deyishlikdan ko‘ra, nima demaslikni bi-
lish ham muhim. Har bir so'zmng jumladagi o*mi til hodisasi bolsa,
uning muayyan davrada qanday aytilishi etik-estetik va psixologik
hodisadir. Har bir so’mming, nutgning o‘mini bilish, aslida, audito-
rivadagilaming saviyasi, kasbi, quzigishi, jinsi, yoshi singarilami
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¢’tiborga olishdir. Shuning uchun ham aytilmogehi bo'lgan so’zning,
nutgning o'z uyasi bo‘ladi. Xuddi shu uyani anglagan so'zloveh
¢'tibor gozonadi, obro® topadi. Aks holda, kulgili. ayanchli holatga
tushadi, Auditoriyada o'ng‘aysiz vaziyat tug'iladi. .

So'zning o'z o'mi, vazni, bo'y-basti, o‘lchowi, hajmi, hidi bor
Uni esa didi borlargina anglayds. » _

Shunday ekan, ma’lum sharoitlarda so'zning, nutgning 0°z ciast
bo'ladi. E'tibor giling Katta hayotiy tajribaga ega bo'lgun keksa,
nuroniy kishilar orasida yosh notiq «ums mazmuni» mayzuida suh-
bat uyushtirsa yoki bolalarga tajribali, keksa notiq «Oila, uy-ro0°zg or
va turmush muammolari» mavzusida ma'ruza o'qisa, gay daraja-
da kulgili va yarashigsiz bo‘ladi. Hatto, shunday sharoit bo*ladiki,
chin s0'7ni aytish joiz emas. Fagat sukut orgeli javob berish mum-
kin Alisher Navoiy «Xiradmand chin so'zdin o‘zgam demas, Vale
barcha chin ham degulik emas» — deganida, shuni nazarda tutgan
bo‘lsalar kerak. Shoir Shubrat ham:

Har 50 zning o 'rm bor, ba 'zan ko ‘rk-u zeb.
Ba'zida nam 0 °rik o tidek 50 'nk.
Qabrision goshiga xush kelihaz deb,
Yonlsa, qandayin bolandi xunuk

— deyishi bilan hag,

Nutgning jo'yaliligi deganda, so‘Zlovchi qaysi fikeni, qaysi dav-
rada, qachon, qanday qilib, gay holatda, qay ohangda ayta olishi
anglashilad. Abh

Ta'lim beruvchi nutgi esa dars kimlar uchun mo‘ljallab tayyor-
langaniga qarab tuziladi. Uning ohangi, vo'nalishi, munosabat tar-
2 shunga qaratiladi. Bolalar, o'smirlarga mos holda nutg tanlanadi.
Shundagina magsad anglashiladi, nutq jo'yali bo'lads,

Sodda nutq — sara nutq. Inson tabiatan har bir narsani go‘zal
va sodda holda qabul qilishga odatlanadi. Shunday ckan, nutqming
soddaligi ham muhim xususiyatlardan. _

" Nutq esa nihoyatda sodda, oddiy bolishi bilan ajralib turadi.
Hatto, murakkab ilmiv kashfiyotlar, fan va texnika.muammolari ham
oddy tarzda, sodda nutq bilan tushuntirilishi zarur. Shuning uchun
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ham soddalik iste’dodning belgisidir Aslida, sodda so‘zash, sodda
yozish murakkab. Keksa yozuvchilaming biridan «Yozish san’atida
ofttirgan tujriba va xulosangiz qaysi?» - deb so'rashibdi. «Anglab
yetganim shuki, eng mashagqatli, murakkab ish - sodda yozsh
ekane, — deb javob benbdi.

Burama jumlalardan gochish, ayvlantioma gaplamni ishlatishdan
o'zm tivish, so‘z jimpmadorligidan ko'ra, [ikr bezagiga ko'proq
e’tibor qilish muhimdir. Aks holda, tinglovchi fikn chalg'iydi, tus-
hunishda mavhumlik bo'ladi.

Mumtoz adabiy merosimizga mehr bilan qarab, ixlos go'vgan,
gadimiy manbalami ko'p mutolaa gilgan ayrim hamkasblanmiz eski
twrkiy nasrimizga xos bo'lgan gap qualishlanini go'llaydilar Bu ham
o‘ziga xos uslub, alhatta. Har kim ham buni uddasidan chigolmaydi.
Lekin mazkur mahobatli uslub har doim ham o'zimi oglayvermayd
Ko'p so'zlardan tarkib topgan uzun jumnlalar, sifatlash va tashbehlar-
ga bay bo’lgan, ergashgan qo‘shma gaplami go’llash nafagat ting-
lovchining, balki sozlovchi o'zining ham fikr izgsini jilovlashiga
xalaqit beradi, chalkashtiradi. Tinglovehi jumla tuzilishiga mahliyo
bo'lib, aytilmogchi bolgan fikrdan uzoglashadi. :

Igtidorli olim, marhum san’atkor Onf Alimaxsumovning teleyi-
denive orqali gilgan ma‘ruzalar, fikriy bayom sharg adabiyotndag
klassik fisoniy uslubga xos ohorli nutq bo'lsa-da, hozrgi o'zbek
adabiy ulining me’vorlariga har doim ham muvofiq kelavermas-
di. Nutqning soddaligi qabul giluvchining tez va soz tushunishini
ta'minlovehi Lisonty mezondir

«Chin so‘z ~ mo“tabar, yaxshi so‘z -~ muxtasar». Alisher
Navoivning bu hikmati nuegning muhim sifatlaridan bin gisqalik ha-
gida. Xalg nutgning gisga bo‘lishini odob belgis: deb bilgan. Uni ax-
logiy mezonlar sirasiga kintishgan, Magollarga ¢'tibor giling. «Ko*p
o'yla, kam so‘yvlan. «lzzat tilasang, kam de, Sihat tilasang kam
ven, «So'zning ozi yaxshi. Ishning sozi yaxshi» va hokazo. Nutq
gisqa shakida ko‘p mazmun anglatishga qaratilishi kerak, Nutqming
gisqa yoki kenglign mazmun ifodasi talabi. Shunday tilshunoslar
borki, besh-olti daqiqada (yoki besh-olu sahifada) aytish mumkin
bo‘lgan fikmi bir dagiqada (yoki bir sahifada) ifoda etishga godir.
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Nutq esa yo'naltiruychi, bog'lovchi, i1zohlovchi vosita roli-
ai o‘ynagani durust, Tingloychining tez fahmligi nutgning qisga
bo'lishi omillaridan. Buning uchun ta’lim beruvehi quyma fkdlar,
ko chma ibotalas, falsafiy mazmundagi she'rlar, maqol va hikmatli
o' zlami ifodalash bilan magsadiga enshadi. Bu vositalar izoh talab,
tafsiloth nutgga chek qo'yadi. 4o, T

" ffodali nutq — iborali nutq. Nutgning bu xusnstyat o’ quvchining
&'tiborini tortishi, qizigtirishi, unda his-hayajon uyg'otishy bilan alo-
qador. Ifodaviylikning zamirnda esa lisonty o‘lchovlar yotadi. Fikr-
ning ifodaviyligin oshinsh uchun kerakli soz, so'z binkmalan, ob-
razli 1boralami topish, tanlash va o'nnhi qo’llash lozim, Nutgning
ifodaviyligi xuddi shu xususiyatlan bilan ta’sitli va obrazli nutqqa
gashib ketadi'. .

Ta'lim beruvchi nutq fodaviyligiga ensha olmasa, tasvir kuchi-
dan foydalanadi. Nutqda ta’lim beruvehi likr ifodas: bilan yuz ifo-
dasi uyg'un kelishi ham muhimdir. Aks holda, ta’lim oluvchi umi
ishonch-e'tibor bilan qabul qimayd

Nutq ifodavivhigida chugur anglash bir tomon bo'lsa, angla-
tish darajasi ikkinchi tomondir. Anglashilayaptiki, har qanday ifo-
daviy nutg teleboshlovehidan bilim, saviya bilan bir qatorda did,

‘Ilanayotgan iboraning ta’sir kuchini nozik ilg'ash va mulogot va-

vanm tushunib yetishni ham tagozo etads

Muxbir «Xalqaro holalarni himoya qilish kuni»ga bag'ishlangan
tadbimi sharhlay turib, chiroyli so‘zlar va iboralardan keyin ushbu
magolni to'laligicha keltirishi o‘rinsizdir: «Bolalik uy-bozor, bolasiz
uy-mozor». Maqolning ikkincht qismini aytmaganda ham mazmun
mglashlllb turibdi. Bu esa tinglovchida noxushlik tug’dirishs tabiiy.
‘Har qanday ibora, hikmath so'z, magol, matal nutq ifodaviyhigiga
xizmat gilavermaydi. Har bir so'zming, jumla yoki iboraning o'mu va
"ta’sir doirasini bilish ta'lim beruvchi uchun zarur.

Nutq boyligi —~ nutq chiroyligi. Nutq boyligi fikmi ravon, jozi-
pali, @'tiborli qabul gilinishiga zamin hozirlaydi.

_-'?amnboy Jumaniyozov. «Nulgly maboraty o'quy metodik go*llaama.
T, 2005. < 91'b.
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So'z boyligi bo‘lmagan o'quvchi nutqda duduglanadi, «ha-
ligi, nimaydi, anaga, o'sha» kabi so‘zlami qo‘llaydi, takrorlarga
vo'l goyadi. Chaynalish, so‘z takrori esa o'quvchining so'z boy-
higi sustligidan dalolat beradi. Badily va ilmiy manbalami o‘qish,
o‘quvchilar nutgini unglash, eshitganda ham e¢'tibor bilan o'rganish

yi nazandan qabul gilish ayni muddaodir.

Ko'p s0'z zaxirasiga ega bo'lishlik va undan unumli, o‘ninli foy-
dalana olishlik o'qituvchi nutqiy mahoratining muhim belgisi,

So’z takron ezmalik va so‘zga kambag*allikdir Arab afsonalari-
dan binda aytilishicha, Vayl degan shahzodaning o'g‘li Sahbon bitta
so'zni ikki masotaba qaytarmagan holda butun yil bo‘yi gapirishga
qobil bo’lgan skan

So‘zlarning xarakteriga ko'ra turlari, ya'm smommxk, omo-
nimik, antonimik xususiyatlanm bilish nutq chiroyim belgilaydi.
O’quvchilar nutqry nafosatning ana shu jihatlarini ko'p ham his eta-
vermaydilar.

«Hammaning diggat-e’tiborini yana bir diqqatga sazovor muso-
baqaga qaratmogchimizy («Davry dasturidan ) Shu fikmi so'z tak-
rorisiz bunday ifodslash mumkin-ku. Ya'ni, «E tiboringizni yana bir
muhim musobaqaga tortamizy.

Demak, takror, anigrog‘i, bemagsad aytilgan takror so'z oqubal-
sizdir. Shoir bu borada «takror aytilganda rangsizdir kalom», — de-
vishi bifan hagli

Yugonda nutqming asosity xususivatlariga umumiy yo'sinda
to'xtab o’uldi. Shulardan kelib chiggan holda quyidagilami qayd
etish mumkin.

Nutgning to'g'n bo'lishi uning adabiy ul me'yorlanga muvofiq
kelishidir,

Nulgning aniq bo'lishi undagi so'zlas, so'z birikmalarining
ma’nolan ular ifodalagan tushunchalar ko‘lamiga mos kelishidir.

Nutquing mantigli bo*lishi undagi so'z va so'z birikmalan
ma'nolanning o°zaro munosabati mantiq va tafakkur qoidalanga
muvofiq kelishidir.

Nutgning tozaligi adabiy tilga vot bo'lgan o' dashmagan so*zlar,
gap qurilishlarining go'llanmasligidic.
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Nutgning ta’sirli bo‘lishi so'zlovchining tinglovehi ongini tamo-
mila egallab, o‘ziga, so’ziga maftun, tobe’ qilib go'yishidir

Nutgning jo‘yaliligi deganda, 0'z joyida, o'z vagtida, o'z jann,
shakl-u shamoyilida, o'z uslubida aytiluvchi, ma’lum sharoit yoki
vazivatga mos bo‘lgan nutq anglashiladh.

Nutqning soddaligi esa tinglovchining tushunishini osonlashti-
rishgza xizmat giluvchi til tuzilishiga ega bo'lgan nutq hisoblanad.

Nutqning qisgaligi deganda, gabul giluvchini zenktirmashk, oz
s0'z orgali ko'p fikr vetkazish, ma’lumot berishlikni nazarda tutish-
dir.

Nutgning ifodaviyligi deganda, nl vositalanmi, tanlab, topib
qo'llash, joylashtinsh, tomoshabinni ongigagina ta’sir etb qolmas-
dan, vnga his-hayajon baxsh etish, umi qizqtinsh nazarda tutiladi

Nutgning boyligi unda ko'p va har xil adabiy til belgilandan,
ifoda vositalandan takrorsiz foydalanishdir

Biz yugorida nutqning asosiy xususiyatlariga to"xtaldik. Nutqry
madaniyat fagat shu bilan chekianmaydi. Ta’bir joiz bo'lsa, har gan-
day tanganing ikkinchi yoni bo’lganidek, nutgly mahoraming ham
ikkinchi tomoni bor. Bu nutgiy texmkadir, Har ikkalasini puxta bilib,
amalda go'llay oladigan pedagog doim muvaffaqiyat gozonadi. Nutq
vositalan deya yuritiluvchi nafas, ovoz, tembr, diksiva, urg'u, pauza
(to‘xtam), intonatsiya, temp va ritm keng ma'noda nutq fexnikasi-
ni tashkil etadi. Bulardan o'nnli va unumli foydalamsh magsadning
ro‘yobini tashkil etadi.

4.4. Pedagogik konfliktlarni bartaraf etishda
kommunikatiy qobiliyat

Kommunikatsiya:

1) bir shaxsden ikkinchisiga, bir madaniy birlikdan boshqasiga
axhaorot (g oyalar, obrazlar, baholar, ko'rsatmalar) uzatish;

2) axborot almashinuvi ishtirokchilarini o'zaro bog'lab turgan
liniya yoki kanal;

3) axborotni uzatish yoki qabul gilishga yordam beradigan o’zaro
harakat, axborot uzatish yoki gabul gilish jarayoni.
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Kommunikatsiyalarning asosiy vazifalari: odamlaming bir-
binga o'zaro ta'sun, turli gioyalar, manfaatlar, kayfiyatlar, his-
tuvg ular bilan almashinuv

Odamlar o‘rtasidagi kommunikatsivaning xususiyatiari:

1) har bin faol subyekt bo‘lgan ikki individning mavjud muno-
sabatlari (bu holda ulaming o'zaro axborot almashinuvi birgalikdag
faoliyat yo'lga qo'yilishini ko‘zda tutadi),

2) hamkorlaming bir-binga belgilar tizimi orgali o'zaro a’sir
ko'rsatish imkonivan (verbal va noverbal kommunikatsiyalar);

3) kommunikatorda (axborot yo'llayotgan odamda) va retsipi-
ventda (unt qabul qgilayotgan odamda) yagona yoki o‘xshash kod-
lashurish va kodni ochish tizimlari mavjud bo'lgan holdagina kom-
munikativ ta’sir ko‘rsatish;

4) kommunikaty to'siglar yuzaga kelish ehtimoli (bunday holda
mulogot va munosabat o‘rtasida mavjud bo‘lgan bog hglik aniq va
ravshan namoyon boladi).

Mulogotning kommunikativ uslublari — bu boshga odamlar
bilan muloqot gilish jarayonida birga harakat qilish usullasidir,

Kommunikativ mulogotning o'n nslubi:

1y dominant — kommunikatsiyvada boshgalar roli (o'mi, ahamsya-
t)m kamaytirishga yo‘llangan strategiya;

2) dramatik — ma'lumot (xabar) mazmunim bo'rttinsh va unga
emotsional bo'voq berish;

3) bahsli -~ kommunikativ mulogoming tajovuzkor yoki isbot-
lashga qaratilgan uslubi, , _

4) tinchlantiruvchi — bo'shashtiradigan, magsad, aynigsa, kon-
flikth vaziyatlarda hamsuhbatining xavotirini kamayticishga garatil-
gan mulogot uslubi; _

§) taassuroth — muzokaralar bo'yicha hamkorda taassurot qold:-
nshga qaranlgan strategiya, ‘

6) aniq — xabarning anig-ravshanligiga qaratdgan,

7) e’uborlt - hamsuhbatlar kommunikativ mulogot jarayonida
nunalami so‘zlayotganiga qizigish bildinish; ,

8) ko'tannki (rublangan) — noverbal axlog — ko'z, imo-ishora,
tana harakatlan kabilardan tez-tez foydalanish;
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9) do‘stona - hamsuhbatim ochiq rag'batlantnsh va uning mu-
logotga qo’shgan ulushidan manfaatdorlik;

10) ochig-oydin — o'z fikn, his-tuyg"ulari, emotsiyalari, o*zligini,
shaxsini namoyon etadigan jihatlarini qo'rqmay 1fodalashga bolgan
intilish.

Kommunikatsiya kanali — ular yordanuda yoki ular orgali ax-
borot uzatiladigan vositalar yoki yo'llar,

Kommunikatsiya kanal turlari:

1) bevosita (to‘g' ridan~to‘g'n) — bunda axborot bevosita axborot
tashuvchidan xabardor shaxsga uzatladi;

2) bilvosita - bunda axborot uchinchi shaxslar orqali uzatiladi;

3) rasmiy — aniq va ishonarli axborotn taqdim etadi,

4) norasmiy — ishonchli manbalarga ishora qilmagan holda mish-
mishlar, fikr almashinuvi orgali tekshirilmagan axborot taqdim etadh

Kommunikatsiya quyidag: sabablar tufayli konflikt manbai
bo‘lib kelishi mumkin: fikrdar, qurashlar, vogealarmi baholashdag
farglar, vogea-hodisani 1kki xil talgin qilish, odamlar axloqi (o*zim
tutishi)dag: farqlar.

Odamlar axloqiga turli omillar ta’sir ko‘rsatadi: hayot tajribasi,
muayyan vaziyat, shakllangan qarashlar yoki individning baholash-
ga moyilligi.

Uch elementi: kognitiv (bilimlar), ulaming affektiv (kuchli ehti-
roslar), axlogiy (o'zni tutish shakli} mavjud.

Sotsial qarashlar - ruhiy-asab tizmining tayyorlik holati, tajn-
ba asosida shakllanib boradi va individning u bog'liq bo'lgan barcha
obyektlar va vazyatlarga nisbatan reaksiyalanga yo'naltiruvchi di-
namik (o'zgaruvchan) ta'sir ko*rsatadi.

Ishontirishning ikki usuli — bevosita va bilvosita.

Bevosita usul — manfaatdor auditonya butun e’tiborini magbul
(1jobiy) dalil-isbotlarga garatgan holda mayjud bo‘lgan 1shonch.
Bunda dalil-ishot (argument)laming o‘zgina emas, balki ular

keltiib chiqaradigan fikr-mulohazalar ham ishonchli (ishonarli)
boladi.

Bilvosita usul - odamlarga tasodifiy omillar ta’sir ko*rsatib, ular
ongiga murojaat qilish talab etilmaydigan holda mavjud bo'lgan
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ishonch (ishontirish). Bu ta’sir usulida ishora (shama)lar qo'llanib,
ular o'ylab o*tirmay qo‘llab-quvvatlashga rozi qiladilar

Ishonchning to'rt tarkibiy qismi:

1) kommunikator:

2) axborot (xabar);

3) uzatish kanali:

4) auditoriya,

_Axborot uzatish xususiyati- nafaqat kim gapirayotganligi, balki
umrg‘ aynan nfsnl\l{mi gapiravotganligi ham muhim.

zim tutishiga qarab auditorniva idagich ‘nm

b0 el Bk A3 A
. l)ﬁkﬂaydigan, mulohaza qiladigan, manfastdor, ya'ni bevosita
ishontirishga bo'yin berish, moyil bo'lish, U, aynigsa, ongli dalil-
isbotlarga ta'sirchan bo‘ladi:

2) ¢’tiborsiz, ya'ni bilvosita shamalar ta’sirida golish. Unga ham-
masidan ko'proq kommutator yogish-yogmasligi ta'sir ko'rsatadi

Yaxshi kayfiyat samarasi. ljobiy his-tuyg'ular gobig'iga
«o‘ljalgm» xabarlar 1shonarliroq bo‘lib chigadi. Yaxshi kayfiyat-
dagi odamlar olamni ijobiy tarzda ko‘rib, shoshilinch garorlar
qabul qilishga moyil bo‘lib, ko*prog bilvosita shamalarga isho-
nadilar.

' Qo‘rquvni faoliashtirish samarasi. Ba’zan salbiy (negativ)
his-tuyg ularga qaratilgan xabar ham ishonarli chigishi mumkin. Sa-
lomatlik bilan bog'liq xabarlar go‘rquv uyg‘otishda ko'proq ta’sir
kp‘rsatib. odamni «chekkaga» taqab qgo'yishga xizmat giladilar va
bunda axborotni qabul qilmaslik yoki sigib chiqarish hodisasi yuz
beradi. Samarali himoya strategivasini taklif qilib, buning oldini
olish mumkin,

- Axborotni buzib ko'rsatish mexanizmi. Axborotning qabul qili-
nishi quyidagilarga bog'lig:

1) xabar beruvchiga bo'lgan ishonch, uning bilimdonligi, xabar-
dorligi.. Auditoriyaning ishonchini gozonish usullaridan bin - audi-

toriya qo'shiladigan (fozi bo'lgan) mulohazalami bildinish, yana bir

usuli~ushbu masaladan xabardor kishi sifatida tanishtirish (taqdim
etilish)dan iborat;
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(ajralish) ana shu qarash (ustanovka)lar orasidagi farglanish tufayli
paydo bo'lishi.

Auditoriyaning xabarga turlicha reaksiya bildirishi:

'm‘:i) agar xabar shunga muvofiq fikrlar kelurib chigarsa, u ishon-
tiradh;

2) agar xabar kontrargumentlar (asil dalil-isbotlar) to‘g risida
o'ylab golishga majbur qilsa, avvalgi fikmi o‘zgartirish murakkab-
roq kechadi;

3) hozir ishonarli bo‘lmagan xabar kelib tushishi to‘g*nisidagi
ogohlantirish aksil dalil-isbotlarni rag‘baflantiradi (kuchaytiradi) va
umng ishonarlilik darajasini pasaytiradi;

4) auditoriya ’tibonini ehtimol tutilgan ¢’tirozlami bartaraf etish
dfnujasida chalg‘itishning imkoni bo‘lsa, munozara (bahs)li xabar-
ning 1shonarliligi ortib boradi.

Fikrlash jarayonlarini rag'batlantivish usullari:

. l') ritorik savollar, kommunikatoriar gatori (barcha uch dalil-is-
bomi keltiradigan bitta notiq o°miga bittadan dalil keltirgan uch no-
ugning ketma-ket chigishi);

2) xabarga baho berganlik yoki unga nisbatan e tborsizlik uchun
mas uliyat hissini paydo qilish;

3) notiq tomonidan erkin holat (poza)lami, ko'p marotaba tak-
rorlashlar va auditoriyaning tarqab ulgurmagan e'tiborini jalb qilish
uslublarining qo*llanishi.

Konflikti vaziyat sharoitida qaror qabul qilish jarayoni

Konflikini hal gilish konflikmi keltirib chigargan sabablami
to’liq yoki gisman bartaraf etish yoxud konflikt ishtirokchilari mag-
sadlarimi o'zgartirishdan iborat.

Konfliktli vaziyatni hal gilishdagi giyinchiliklar quyidagilardir:

.axbomt yetishmasligi — nizolashayotgan taraflar konflikti hal
qilishi uchun barcha zarur ma’lumotlarga ega bo’lmagan jarayon,

kommunikatsiyalar cheklanganligi — axborot almashinish ishti-
rokchilarini o‘zaro bog‘lab turgan kanallar yetishmash g

Konfliktli vaziyatni hal qilish

l..' Konflikt mavjudligini tan olish. Opponentlarning qarama-
qarshi magsadian, uslublan mavjudligini e’tirof etish, ana shu ish-

1N

nrokchilami o‘zint aniglab olish. Ba'zan konllikt ko'pdan mavjud
bo'lishiza qaramay, ammo u ochiq e'tirof etilmagan bo‘lits, har bir
tomon boshqa tarafga ta’sir ko'rsatush yo'li va wsiubini tanlayd:
hamda yuz bergan vazyatdan chigib kenshning iloj1 yo'q.

2. Muzokaralar imkoniyatini aniqiab olish. Konflikt mavjud-
i ¢’tirof etilib, uni «yo'l-yo'lakayy, birdaniga hal qilish imkoni
vo'qligi aniqlanganidan so‘ng muzokaralar, aynan ganday, ya'm vo-
sitachilar ishtirokidagi yoki ularsiz muzokaralar o‘tkazish, kim har
1kki tomonni ham qomigtiradigan vositachi bo'la olishi mumkinligs
to*g risida kelishib olish.

3. Muzokaralar amaliyotini muvofiglashtirib olish. Muzo-
karalar qayerda, qachon va qay tarzda hoshlanishini aniglab olish:
o‘tkaziladigan muzokaralaming muddatlari, joyi, amaliyotini, birga-
likdagi faoliyatning boshlanish vagtini kelishib ohsh.

4. Konflikt mavzusini (predmetini) tashkil qilgan masalalar
doirasini belgilab olish. Asosiy muammo shundaki, birga ishlati-
ladigan atamalar yordamida nimalar konflikt predmeti ekanligi, ni-
malar esa yo'qligini aniglab olishdan iborat. Bu bosqichda muam-
moga bo'lgan birgalikdagi yondashuvlar ishiab chigilib, tomonlar
pozitsiyalariga aniqlik kiritiladi, ko'prog munozarali masalalar va
pozitsiyalarni o'zaro yaqinlashtirish ehtimoli imkoniyatlar amig-
lashtinlach

5. Yechim variantarini ishlab chiqish. Tomonlar birga ishlash-
da har bin yuzasidan xarajatlar hisob-kitobi bilan, ehtimol tutilgan
ogibatlarni hisobga olgan holda bir necha yechim vanantlanim takhif
etadilar,

6. Kelishilgan qaror qabul qilish. O°‘zaro muhokama gilinb,
ghtimol tutilgan bir qator varantlar ko'rib chigiiganidan keyin, to-
monlar o'zaro bitimga kelishi sharti bilan, bu umumiy géror yoz-
ma, va'ni kommyunike, rezolyutsiya, hamkorlik to’'g nsidagi shart-
noma ko‘rinishida tagdim etish magsadga muvofiq.

7. Qabul gilingan garorni amalda tatbiq etish. Dastlabki konf-
liktni keltirib chigargan sabablar yo‘qolmay, bajanimagan va’dalar
tufayhi fagat kuchaygan bo'lsa, qayta muzokaralar o'tkazish ancha
murakkab kechad:.
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Kommunikatsiya to'siglari — o*zaro mulogot gilayotgan ham-
korlar o'rtasida adekvat axborot uzatish vo'lidag) ruhiy (psixologik)
to'siglar. Kommunikatsiya jarayonida turli baryerlar yuzaga kehishi
numkin:

1) tushunish (tushunmaslik) baryen:

2) ijtimnoiy-madaniy farglarga oid baryer,

3) munosabatlar baryeri.

Tushunish (tushunmaslik) baryerining kelib chigishi, odatda, ru-
hiy hamda kelib chigishi o' zgacha turlicha sabablar bilan bog'liq. Bu
axborot uzatish kanalining o'zidagi xatoliklar tufayli yuzaga kelishi
mumkin — bu fonetik tushunmovchilik (tushunmaslik) deb nomlana-
di. Fonetik sushunmaslik baryeri (to‘sig‘i) tez va tushunarsiz so* zlash
(nutq) va ko'p miqdordag parazt-tovushlar ishtirokidag nutg kabi
omillar sababli paydo bo'ladi. Shuningdek, mulogot ishtirokchilari-
ning ma'nolar (tezauruslar) nzimidagi lingvistik farglar tufayli kelib
chigadigan semantik tushunmaslik to‘siglart ham mavjud Shaxsla-
raro normal kommunikatsiya yo‘higa stilistik to'siq ham to'g'anoq
bo'lishi mumkin va u kommunikator nutg wslubi, mulogot vazyat
yoki retsipiyentning hozirgi ruhiy holati nomuvofiq kelgan sharoitda
yuzaga keladi. Shuningdek, mantiqiy tushunmaslik o'sig'i (barven)
ham mavjud bo‘lib, u kommunikator tomonidan takhif etilgan mulo-
haza yunitish mantiqi retsipiyent idroki uchun juda murakkab yok:
unga noto’g'ri bo'lib tuyulgan hollarda paydo bo‘ladi.

Shu bilan birga, ijtimoly-madamty, va'ni ijimoiy-siyosty, dinty
va kasb-hunarga oid farglanishlar ham tushunmaslik sababi bo‘lib
kelishi mumkn, chunki ular mulogot jarayonida go'llanadigan u
yoki bu tushunchalaming wrlicha anglanishiga ohib keladilar. Mu-
logot gilinayotgan hamkor (subbavdoshi)ni muayyan kasb epusi,
miliat, jins vakili yoki ma’lum yoshdagi shaxs sifatida qabul qilish,
idrok etishning o°z1 ham to‘siq vazifasini o‘tashi mumkin. Barver
(t0'sig)ni olib tashlash yo'lida kommunikatoming retsipiyent nazari-
dagi obro'-e’tibort ham mulum o' rin tutadi.

Munaosabat te‘siq (baryer)lari — kommunikator va retsnpwr:nt
o'rtasidagi mulogot jarayonida yuzaga keladigan sof psixologik (ru-
hiy) hodisalar bo'lib, ular qatoriga kommunikatomi yvogtirmaslik,

172

unga nisbatan ishonchsizlikni ruhan kintish mumkin bo‘lib, bular-
ning han uzatilayolgen axborotga ham ta’sir o‘tkazmay qolmaydi,
Relszpl) entga kelib tushayotgan har ganday axborot uming xulgi
(o'zim tunshi), fikn, qarashlan va istaklarini to‘liq yoki qisman
o'zgartirish magsadida u yoki bu ta’sir ko‘rsatish elementiga ega
bo'ladi. Kommunikativ to'siq - ishtirokchilar o*rtasidagi axborot al-
mashinuvi jarayonida o‘tkaziladigan begona ruhiy ta’sirdan o'ziga
x0s psixologik (ruhiy) himoyalanish shakli sifatida ifodalash mum-
kin, Kommunikatsiya jarayonida teskari aloga (bog'liglik) mav;ud
bo‘lganda quyidagi Lommtmnkatswa kanallan o'matiladi, Ya'ni:

Kommunikativ jarayon modeli ~ bu mulogomi tashkil etuy-
chi komponentlandir (subyekt va obyecktlan), ‘Odatda ular beshta
bo'ladi: kommunikator — xabar (matn) — kanal — auditoriya (retsipi-
yent) — teskan aloga (bog'liglik)

1. Kommunikator — axborot uzatayotgan shaxs Kommunika-
tomning uch pozitsiyasi:

1) kommunikator ochigdan-ochiq o' zini bayon etilayotgan nug-
tay: nazar tarafdon deb e'lon qiladigan, uning tasdig'i sifatida turdi
faktlar keltiradigan holat,

2) chetlashgan pozitsiya — kommunikator o°zani ko' ra-bila turib
neytral (betaraf) tutadigan holat,

3) yopiq pozitsiya — kommunikator 0'z nugtayi nazan to'g’risida
fikr bildinmaydigan holat.

2. Xabar (main) - kommunikatsiya jarayonida uzatiladigan
axborot.

Axborot 1kki tiph bo‘lishi mumkin - undaydigan va qayd etadi-
gan.

Undaydigan axboret — buyrug, maslahat voki iltimos
ko‘nimishida namoyon bo*lad:.

Stimulyatsiya (rag*bat) quyidagi turlarga ajratiladi:

1) faollashtirish (aktivizatsiya) — berilgan yo*nalishda harakat qi-
lishga undash:

2) mterdiksiya — istalmagan faoliyat turlarind tagiglash;

3) barqarorlashtirish (stabilizatsiya) - muayyan o‘zini tutish yoki
faoliyat avtonom shakllarming buzilishi.
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Qayd etadigan axborot xabar shuklida namoyon bo‘ladi va
o'zini tutish (axlog)ni bevosita o' zgartinishni nazarda tutmaydi.

3. Kommunikatsiya kanali - ular yordamida yoki ular orgali
axborot uzatiladigan vosita yoki yc“llar Jamiyatda axborot targa-
lishi 0°ziga xos «ishonch-ishonchsi zlik» filtri orqali o‘tadi. Bunday
filtr ishlashi natijasida hagigiv axborot rad etilib, aksincha - soxta
(volg‘on) axborot esa gabul gilinishi mumkin. Axborot gabul gilini-
shiga ko'maklashadigan va filtrlar ishini bo‘shashtitadigan vositalar
mavjud bo'lib, ular vig'indisi fassinatsiya deb nomlanadi. Fassinat-
siyaga misol tarigasida nutqqa musiga, rang yoki makon {(bo®shlig)
ning jo'r kuzatilishini keltirish mumkin,

4. Auditoriya (retsipivent) — axboromi gabul giluvchilar (idrok
etadiganlar). Ular norefleksiv va refleksiv tinglash kabi kommuni-
katsiya ko'nikmalariga cga bo‘lishlari talab ctiladi. Norefleksiv ting-
lash yoki e’tibor bilan sukut saglash muammoni qo‘yish bosqichi-
da, u so‘zlovchi fomonidan mulogot magsadi — holam: emotsional
yumshatish, bo‘shashtirish bo‘lganida qo‘llanadi. Refleksiv tinglash
so'zlovcht muayyan muammolarni hal qilishda vordamga mubtoj
bo'lgan holatlarda ishlatiladi.

5. Teskari aloga (bog'liglik) — kommunikativ mulogot jarayo-
mda muhokama qilinadigan turli vaziyatlar yoki muammolar yuza-
sidan umumiy mazmun, yagona nugtayi nazar ishlab chigish va ke-
lishib olish maqgsadidagn faoliyat

Mustahkamlash uchun savollar

1. O'zbeklar mentalitetida muomala madamyat ganday namoyon

bo'ladi?

2, O'qituychi va o'quvchining o'zaro muloqotini ganday talablar aso-
sida mukammal tashkil elish mumkin?

Tlig muomala yuzasidan keltirilgan 10 maslahatga munosubamngu’

4. Konflikth vaziyal yuzaga kelgan emotsional 1ang holatda inson qan-
day o'zini himoya qilishi lozim”

5. Insonlararo munosabatlarda o'z hssivollasini tahdidsiz va adckyat
tarzda bayon qilish deganda niman: tushunasiz?

w
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6. Mul
Mlblgcq::‘h ﬂomqlashlllu\chl» va alhqhuhum\’chl» omillarni sp-
v o & 2 inshuntiring.

Jud? faol eshiishning qanday ko‘nikma va talablari may-

T .
Mﬂb"ﬂmmz mustagil tayvorlanishi uchun
P «Keyor topshirig'i
vaziyat. .
o f{m'cfula{dtm \2 mformatika o qiteohisi, deylik. Darsda, a'locht
olib, asodifan u,,, " gaior bo'vicha gog'oz uzatmogda. Qog'ozm tortib

&an she 'riga ko m‘;'lr;w;.h ::; o'sha o‘quvehining sinfdosh gizga atabh yoz-
g | 7

Ushb v
e sizning moomalangtz qanday bo‘ladi?
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V bob. PEDAGOGIK KONFLIKTLI VAZIYATDA
PEDAGOGIK-PSIXOLOGIK XIZMAT

Tayanch iboralar: saibiy intizom. konstruksiv ta sir elivh, ljobiy muno-
sabal, lashxis muammosi, motvaisiya, iste 'dod, pedogogik-psixologik xizmat,
imkonlyan chekiangan, tarbiyasi giyin, layogat, mediatsiya, vositachifik, miedi-
atow, nevival, maxfiy (konfiditstal), konfiike yechimi, keliskuv jarayon, xalgaro,
mallty, hugugly, ekologik, shavsiy kevgfiikilar: bahs.

5.1. O*quvchilarga pedagogik-psixologik xi'zmat
ko‘rsatish orgali o‘quy jarayoniga ijobiy
munosabatni shakllantirish

Ma’lumki, shaxsning ijumoiylashuvi asosan maktab )fillang‘ﬁ
to'g'n keladi. Shuning uchun maktab oldiga qo’yilgan asosiy vazi-
falardan biri bolaning kamoloti uchun barcha sharoitlami yaratish,
uning individual va psixologik xususiyatlanm hisobga olgan holda
ta’lim va tarbivaning eng magbul shakllarini joriy etishdir. Ammo
ma’lumki, hozirgi sharoitda maktab oldida ko'plab muammolar, hal
gilinmagan masalalar mavjudki, ular barchasi maktabga har tarafla-
ma yordamni tagozo etmogda. "

Ta'lim jarayonini boshqarish. Ko'pgina pedagog-psixolog-
lar ta'lim jarayonini tahlil gilar ekan, uni yetarli darsjada boshqa-
nb bo'lmaydigan jarayon deb ta’kidlaydilar. Lekin uni bqtunlay
boshgarib bo‘lmaydigan stixiyali ravishda tartib topadigan jarayon
deb atash noto'g'ri — bu hol aniq magsadni ko'zlab ta’lim berish
g oyasining ¢'ziga zid bo'lar edi. Biroq o'qgituvchi ta'limni tgshkll
etadi, unga rahbarlik giladi, uni amalga oshiradi va yo'naltiradi, de-
gan fakt ta'lim yetarli darajada boshqariladigan va tartibga solinadi-
gan jaravondir, degan ma'noni anglatmaydi. Chunki biz boshqanla-
digan ta’lim deb, shunday ta'limm ayta olamizki, bunda har bir bo-
laning harakatidagi har bir qgadam nazorat gilinadh, o°qgituvehs hgr_bu_
o' quvchining har bir bosgichida muayyan bilimlami o‘zlashtirishi
voki muayyan ko'nikma va malakalar hosil gilishi bagida uzuksiz
axborot olib turadi, yangi material avvalgi materialni o‘z!ashtiris_h

xaraktergs qarab tagdim gilinadi, Albatta, o‘gituvchi ta’lim jarayoni-
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da o' quvchilaming bilimlarini o*zlashtirish jarayonini va agliy rivoj-
lanishning borishi har bir paytda, har bir o*quvchiga nisbatan ham-
ma tafsilotni nazorat qilmaydi va nazorat gila olmaydi. Ogituvchi
o'quvchilar tomonidan material qanday o'zlashtirilayotgani haqida
Juda umumiy tasavvurgagina ega bo‘ladi, o'qitishda esa u odat-
da har kimning individual imkoniyatlarini emas, balki-o'rticha
o'qiydigan o‘quvchini nazarda tutadi. Mumkin bo‘lgan yo*llardan
bin — o' Zlashtinsh jarayonini benilgan topshirigni o' zlashtirish jara-
yoni sifatida maxsus tashkil etishdic Bunday uzoq organilgan tizim
(Rossiya) psixologiva fanlan doktoni, professor Pyotr Yakovievich
Galperin (1902-1988)ning agliy harakatlarini bosqichma-bosqich
tarkib toptinsh nazarrvasiga asoslangan ta’lim tizimidir Bu naza-
nya Rossiya psixologi Lev Semyonovich Vigotskiy (1896-1934)
nung takliflan asosida vujudga kelgan bo‘lib, Vigotskiyning shogirdi
pedagogika fanlan dokton, professor Aleksey Nikolayevich Leon-
tev (1903-1979)ning aqliy harakatlarini tarkib toptirish jarayoni-
ning o'ziga xos xususiyatlan hagidag tadgigotlanda rivojlantinlgan
mazkur nazarya odammng psixik faoliyatini tarkib toptirishga oid
umumry nazariyaning tarkibly gismidir Ana shu nazariyvaga muvo-
fig, odamning anogenctik nvojlanishida harakatlar imterionizatsiyasi
degan jarayonlar. ya'ni tashqi harakatlaming sekin-asta ichki, agliy
harakatlarga aylanish jarayonlan ro'y beradi.

Ta'lim jarayonim boshqanshning boshga imkonmiyatlarini qidi-
nsh dasturlashurilgan (rejalashtirish) talimning psixologik asosla-
nime ishlab chiqish bilan boglangan. Psixologik nugtayi nazardan
qaraganda, dasturdashtirilgan ta’hm nima? U odatdagi ta'limdan
nima bilan farq qiladi” Buni tushunish uchun o'quv jarayonini uning
qatnashchilari, shuningdek ta’lim beruvchi va bilimlami yetkazuvchi
o'zim o°'quvchi sifatida sxematik tarzda tasavvur gilib ko'nishi ke-
rak. O’gituvchi bilan o'quvchi, ma’lumki o'quv jarayonining ikki
qismidir. O qituvchi tushuntiradi, isbotlaydi, dalil keltiradi, chizads,
rasm solads, tayriba gilib ko'rsatadi. O'quvchi esa ko'radi, tinglaydi,
tushunishga, o‘zlashnnshga, esda olib golishga harakat qiladi, fikr
yuritadi, vmumlashtiradi. Buning ma’nosi shuki, «to'g'ri aloga ka-
nali» orgali axborot subyektidan obyektga, o qituvchidan o°quvchiga
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yetkaziladi O*gituvchi o*quvchining qanday ta‘lim olayotgani hag
da axborotga ega bo'lmay turib, ko'r-ko‘rona ta’lim bera olrr:ayfﬁ \
Dasturlashtirilgan (rejalashtinlgan) 1a’limda odduy. an” anaviy
ta’limning barcha ana shu salbiy tomonlariga barham b]t.tt:l&dl. )
shiin lum o jarayoninl doimiy nazorat qihib turish W . e
adsrh “fiﬁ"éﬂ:::;gw e - : Mhuningdek, bu vazifalar o'quvchilaming ko'tarinkilik, vaxshi
l;lgnnlaqhﬁnlgan ta-'limmng mohiyati uning mashinalashga B fiyat va o'quy jarayonidagi ishchanlikni yuzaga keltirishni ham
bo‘lishida (texnika vositalarim qo‘llagan holda) ham, mashinalash AR Ishiga Ulildl.' /\fsuqlfi, ko'p )'ﬂla.l davu".‘ida' boshqarishning ana
“lishi . Dasturlashunlgan ta’lim o"qgifishnl W llimety vazifasiga juda kam e’tibor berilgan.
P o B pua 1 Boshgaruvning ikkinchi vazifasi — bu ijimoiy psixologiyadir Bu

¢ ¢l etishni nazarda tutadiki, bunda o'rganayolgl ‘ . : b
St.mnda)h,- ‘:::1: % ,::ts(:ra‘m? agallamay turib, o'Zlashtinshda navbats Wl 0'quvehilarda samarali faoliyat uchun zarur bo‘lgan ijtimoiy-
o9 & nlogik holat va xususiyatlami rivojlantirishga qaratilgan.

‘ 1 qo'ya olmaydi. | : T S TR g

demr:caou: o' quv!ymatcriali qat’iy mantigiy izchillikda joys | ' lim jarayomm lpshqansb uchun o'gituvchi quyidagi tarkibiy

lashtirilgan kichik gismlarga bo'linadi. QAR ogullashi lozim, Yami;,, ... .

Dasturlashtirilgan (rejalashunlgan) ta'lim bilish faoliyatinin | Berilgan o‘quv topshunqglanini bajarish uchun vositalar tanlash.

h b:s qadamini hagigatda nazorat qulishni ta’mnlaydi va bu bila = 4 Topshinglarmi bajansh jarayonida o'z-0*zini nazorat qulish.
’f’w : ining to‘la-to'kis boshgarish imkonini yaratadi Quy ) O zlashunlgan bilim, ko nikma va malakalar sifatini baholash

:’ar?na :;;yqal amma vagt harakatda bo‘ladi va o-zjashﬁﬁwf q A ():quv topshiriglarini bajaril_ganligml tekshinsh

dividual xususiyatlariga muvofiq ravishda o°quv jarayonini tartibg A 'z oldiga magsad qo‘ya olish.

SR imko;lini ARy Uy 6, Turli belgilar bilan predmetaing 1chki munosabatlari muvofig-

AN, o'quvehilaming ta'lim va tarbiyasi bo'yicha ijtimoiy buyurt-
Wl gondirish bo'lsa, ikkinchi vazifasi — bevosita o‘quvchining
WRiah va talablasine gondirishga yo'naltirilgan holatdagi ijtimoiy

; : PR R w’sifini pasaytirmaydi, &m;t Orgitshoing  1kkita usuli mavjud. Biri an’anaviy o'gitish
:o?,:,v tj:rx::;‘m;;:‘;a,-z;, xaj:imq]lam Bunx(’lay sharoitda o gituvel I bunda o' gituveh muammoni belgilaydi, vazifalarni aniqlay-

Vi Inuammont yechimini topadi. O°quvchi esa masalimi yechish
w0 larini eslab goladh va uni yechish uchun mashq qiladi. Natijada
W uvehilarda reprodukuy tafakkur shakllanadi.

Wivoylantiruychi ta’lim o° qitishning musmmoli usulida o‘gituvchi
B uvehilaming bilish jarayonlarini boshqaradi, uni tashkil etadt va
st giladi. O'quychi esa muammor tushunadi

Ui yechish yollarini gidiradi va uni yechadi. Bunday hollarda
W uvehi tufakkunining mahsuldorligi oshadi va uning mustagillig
oy lanads

o'quv jarayonining borishiga faclroq ta’sir ko‘rsata oladi, ta"hmy
ingivicfuar?;ondaﬁishni muvaffaqiyatli amalga oshiradh, tl!bly' L
rayoniga ko'proq e'tibor beradi, ta’limga individual vondashishs
samarali amalga oshiradi. L
Boshgaruv bu shunday yo'naltruvchi kuchki, u inse
ijodiy potensial imkoniyatlanni oladigan sharoitlami yuzaga chig
rishni magsad qihib qo‘yadi. ,
Ta'limdan kutiladigan natija psL*ologQ';a:;k ;naqw'i_ ‘_,,
irinchisi o jarayonini fo‘g'ri t il eta ohish, KK . Sl o g s
ml:::i:;:l:nﬁ:g sﬁ:ﬁg qiz:iqisﬁ va chtiyojlasini g i . ()'quvclnm‘ng o'qnshga bo‘lgan gnzfqzshml rivojlantinsh uchun
dir. Ana shu maqsadlar boshqarishmng vazifalarini belgilab bety " quuvclln quyidags gqxda]urga tayasxlslu !ozxm: ‘ '
o *Jim jarayonini boshqarishning birinchi vazifasi tashkl I, O'quy Jarayonini shunday tasyknl‘ct:sh kemk!u. bun‘dao.quvclu.
Demak, ta'lim jaray ‘ Mol harakat qilishe, mustaqil izlanish, yangi bilimlarni oz kashi
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etishs va muammol xarakterdagi masalalami vechish uchun sharoit
12lashi kerak.

2. O'quychilarga bir xil o'qitish usullari va bir turdagi ma’-
lumotlami benishdan qochish kerak.

3. O'rganilayotgan fanga nishatan giziqishning namoyon bo‘lishi
uchun ayni shu fan yoki bilim, 0'quvchining o‘zi uchun qanchalik
ahamuyatli va muhim ekanligini bilishi kerak

4. Yangi material qanchalar o*quvchi tomonidan avval o‘zlash-
tinlgan bilimlar bilan bog‘liq bo‘lsa, u o‘quvchi uchun shunchalik
gizigarli bo‘ladi.

5. Haddan zyod qiyin matenial o quvchida qizigish uyg'otmaydi
Berilayotgan bilimlar o'quvchining kuchi yetadigan darajada bo‘lishi
lozim

O‘qituvchi o*rganilayotgan mavzu yoki bilimning ahamiya-
tini ko‘rsatish. O'quvchining o*quv faolligini oshirish uchun qt-
ziqarli misollar, agliy o‘vinlardan keng foydalanishi lozim Lekin
ta’limdagi har bir beriladigan bilim yorqgin, qiziqarhi bo'lavermaydi,
shuning uchun o‘quychilarda iroda. gat'ivlik, mehnatsevarlik kabi
xislatlarning kamol toptirilishi nihoyatda zarurdir Ana shu xislatlar
o‘quvchining kelgusida o'z-0zini nazorat qilishga o°z-0'7zni baho-
lashga va mustaqil 1a’lim olishga asos bo*lish kerak

Ta’limni individuallashtinsh ustidan maxsus to*xtalib o'tish ke-
rak. Ta'limnt individuallashtirish har bir o'quvchi individual (alohi-
da) boshqalarga boiliq bo‘Imagan holda ta’lim oladi degan ma’noni
bildirmaydi (garchi prinsip jihatidan shunday ta'lim bo‘lishi mum-
kin bo'lsa ham).

Har bir o'quvchi o‘rgatuvchi mashina yoki dasturfashtirilgan
darslik bilan ishlaydi, Har kim individual ravishda ta'lim olad:, bun-
da har xil tezlik bilan va ma’lum ma'noda turli yo'l bilan harakat
qiladi, o'quvchi olding materialni o“zlashtirganligini isbotlab ber-
maguncha mashina yoki darsliklar uni olg®a qarab harakat gilishiga
imkon bermaydi.

Ta'limnt individuallashtirishning ma’nosi shuki, u o*quvchining
indrvidual-psixologik Xususiyatlariga tayanadi, ana shy Xususiy at-
lami hisobga olgan holda quniladi. Shu nuqtayi nazardan sinfdagi
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O‘quvchilaming individual psixologik xususiyatlar ta’himning
ayrim metodlari va usullarini tanlash hamda qo'llanish vagtida, uyga
berilgan topshiriqlami gismlarga bo'lishda, sinf va yozma ishlaming
vanantlanni (ulaming qgiyinlik darajasiga qarah) aniglashda hisobga
olinadi.

Sinf bilan olib boriladigan ishni ayrim o'quvchi tilan olib bori-
ladigan individual ish bilan birga qo*shish mumkin. By orada psixo-
loglar va pedagoglar ancha izlanish olib bormogdalar. Ta'lim metod-
lari turlicha bo‘lishi, o“quvchining individual xususivatlariga garah
o'zgartirilishi kerak Lekin bu 40 ta e'quveht bor bo‘lgan sinfda
40 xil individual yondashishni, ta'lim metodikasining 40 xil indivi-
dual variantini amalga oshirish zarur degan ma’noni anglatmaydi.
Odardagi maktab ta'limi sharoitida bunday haddan ziyod individual-
lashtinsh mumkin ham emas. O“quvchilaming fikrlash facliyatining
asosty toifalanni fagat hisobga olish kifoya giladi O°quvchi tafak-
kurining mdividual xaraktenstikasini, uning biron-bir toifaga man-
sub ekanligini ganday aniglash mumkin?

Bunday holatni regishli psixologik va pedagogik adabiyot
bilan tanishib chigilgach. bu ishni amalga oshinish unchalik
murakkab bo‘lmaydi. Chunki har bir o'qituvchi, odatda, o'z
o'quvchilaring, uwlammg individual xususiyatlarini, ular tafak-
kurining kuchli va ojiz tomonlarini yaxshi biladi, Rossiva pe-
dagog-psixologi Nataliya Aleksandrovna Menchinskaya (1905
1984) hamda psixologiya fanlari doktori, professor Dmitriy
Nikolayevich Bogoyavlenskiy ( 1898-1981) tomonidan to*g'ri
ko‘rsatib o*nilganidek, o*qituvchi 0'quvchining muayyan tarzda
mmani o' zlashtirgan va nimani o’ zlashtirmaganligini bilish bj-
langina cheklanib qolmasligi kerak

Ta’kidlash kerakki, tarbiya psixologiyasi maqgsadga muvofiq ra-
vishda tashkil etilgan pedagogik jarayon sharoitida inson shaxsiy
shakllanishining qonuniyatlarini o'rganadi. Tarbiya har ganday jami-
yatning muhim vazfasidir,

Tarbiya - bu shaxsning ytimoiy, ma’naviy va ishlab chigarish fa-
oliyatini tayyorlash maqsadida uning ma naviy, Jismoniy kamolotiga
muntazam ravishda ta'sir ko‘rsatish Jaravonidir,
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Tasavvur qiling, ilmli, Katta ixtirolarza qurbi yetadigan gonun-

lami_ yaxshi o'zlashtirpan mutaxassis — ma’naviyatsiz, tarbiyasiz,
axlogsiz bo'lsa nima bo'lishi mumkin? U o'z manfaatini o'ylayd,
Vatan uchun biron narsa qurbon qila olmaydi, chunki u xudbin, un;da
mehr, muhabbat, ogibat, fidoiylik, vatanparvarlik, milliy g'urur yo'q,
u mubtojlarga yordam bermaydi, chunki unda tarbiya shakllanms-
gan,
Tarbiya juda murakkab jarayondir Odamzod farzandint 0q
yuvib, oq tarab, bogib, ta'lim berib voyaga yetkazish uchun qt_hn'd"
gan g amxo'rlik tarbiya deviladi. Odamga kasb-hunar o'rgatish v,
umuman, kishiung g'oyaviy va ma'naviy giyofasini shakllantrishga
qaratilgan ta'lim tizimi ham tarbiyadir, .

Tarbiya-shaxs ogimini muayyan Jjamiyatning maqsad va vazi-
falanga muvofiq ravishda tarkib toptinish va rivojlantinsh jarayon,
kishilami ijimoiy-igtisodiy va madaniy hayotda faol ishtirok etti-
nshga garatilgan barcha ta’siflar majmindir, e

Ta'lim bilan tarbiya bir-biri bilan chambarchas bog'liq: Ta'lim
tarbiyaning muhim vositasi bolib. maqgsad va vazifelarga u orga-
i enshiladi. Oila, turli jamoat tashkilotlari, fan-texnika, adabryot,
5an’at, ommaviy axborot vositalan, radio va televedenive, targ '1bot-
tashvigot ishlan ham tarbryaga kuchli ta’sir ko'rsatadi. ,

Bolaga avval ta’lim berish kerakmi voki tarbiya berish kerakmi
degan savollar uchraydi, el orasida tarbiya ishi farzand dunyoga ke-
lishi bilanog darhol shafqat tuyg“usini uyg*otadi, deydilar. :

Pedagog-psixologlar tarbiyaviy ‘ish metodlarining texnologik
asoslarini ishlab chigsyotganlarida, tarbiya — uni baholab bo‘imaydi,
degan fikrga asoslanadilar Bu metodlar qo'Hanilayotganda, birinchi-
dan, tarbiyalanayotgan o'quvchining yosh va individual Xusustyat-
larini, ikkinchidan, shu o'quvehi a’zo bo'lgan bolalar jamoasining
xusustyatlarini, nihoyat, tarbiyaviy tasir ko*rsatiladigan muayyan
aniq sharoitlami hisobga olish zarur :

Tarbiya metodi deb tarbiyachi, murabbiyning tarbiyalanuvchi-
larida onglilik, iymon. ¢'tiqod ‘va insoniy xulg-atvor goida PR
larini shaklantirish maqgsadida ularga pedagogik va psixologik ta’sir
ko‘rsatish usuliga avtiladi. P

183




Shaxsning yobiy yo'nalishini tarkib toptinsh uchun maktab
o‘quvchisining barcha vaziyat va holatlarda to'g'n vo'l tunshini
istashi hamda to‘g’ri yo'l tutishi uchun uning nima qilishim bilishi,
o'z hurmat gifadigan kishilaming nima gilayotganianni ko‘nishi va
0'z ham to‘gri xulg-atvorli bo*lishini mashq gilishi zarur

Psixologik tadqiqotlarda shu narsa aniglanganki, axloqry -
shunchalarni o*zlashtinsh juda murakkab jarayon bo'lib, unga max-
sus rahbarlik qilish: talab etiladi. Bu ishlarm amalga oshinish uchun
quyidagilarga amal qulish va e’tibor berish kerak

Ishontirish tarbiya metodi sifatida. O'quvchilar axloquni,
dunyoqarashini shakllantinshda ishontinish asosiy metodlardan bin
hisoblanadi Ishontirish orgali o'qituvchi o'quvchilarda har tomon-
lama kompleks tarbiyani amalga oshiradi. O'ziza bo'lgan ishonchi
natijasida talabalar kelajakda respublikamiz hayotiga o‘zlanning
shaxsiy ishtirokchiligini chugur sezadilar va shunga yarasha bilim,
ko‘nikmalarni egallashga harakat giladilar

_ljohiy-shaxsiy namuna tarbiya metodi sifatida. Shaxsning
rivojlanishida turli ta’sirlar, o‘quy jarayoni va boshga vositalardan
tashqari tarbiyaning shaxsiy namumasi katta ahamiyatga ega Bola-
lar balog’at yoshiga vetib, mustaqil hayotni boshlagunlariga qadar
ko‘pchilik sharoitlarda bilish, o*rganish jarayonida asosan o‘quvchi
ota-onaga, qo ni-go'shniga, doston yoki drama qahramonlanga tag-

lid qilishadi.

Mashq tarbiya metodi sifatida, Yaxsh:, jjobly odatlarga
o'rgatishda axlogiy ko‘nikmalarm hosil gilishda mashq metodining
shamiyati katta Bunda o’ quvchi ma'lum bir faolivat bo'yicha biron-
hir vaziyatda ayrim harakatlarni takroran bajarads.

Rag‘batlantirish va jazolash tarbiya metodi sifatida, Intizom-
lilikni shakllantirishning klassik metodlandan bin rag‘batlantinsh va
jazolash metodi hisoblanadi.

Tarbiyadagi rag‘batlantish va jazolash metodi o'quvchilardag
ijobiy xislatlami rivojlantinishdagi ulaming ijobiy fazilatiarini ta-
komillashtinishda vosita bo‘lmog‘i loam. Rag'batlantinshming yoz-
ma, og'zaki yoki umo-ishoraviy shakllari qo'llaniladi. Imo-ishora-
lar bilan boshni qimirlatib, tabassum va yuz-qo'l harakatlan bilan
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ma‘qullash.. «barakallan, «ko'p yashas, «rahmat» va hakozolar.
Rag‘})aﬂgnudshning yana bir turi mukofotlashdir

Tarbiya jarayonida jazolash ham karta ahamiyatga ega. Mak-
tabda Jazo choralari o*qituvchilar va maktab m'mminng
og‘zak{ lgnbghi._s?nf o'quvchilarining o'rtasida ogohlantirish, uy
::mwf[‘::[?_’ bajartirish uchun darsdan keyin olib qolish choralan

Tarbiyachining, o'gituvchining shaxsi i i
shaxsini tarkib toptirishda mdaimgahann;s:tyg::gl:unu' forard

~Ma'qullash va qoralash, rag'batlantirish hamda Jazolash o

chining xulg-atvorini boshqarish va tuzatishning hagigiy mﬂmmqg-
Ma’qullgsp, rag'batlantirish Xatti-harakataming to*g"fi motivlari :
‘Shakll::hnm mmag\lash vositasi bo'lib xizmat giladi Qot‘a]mvt:
1azolash xatn- atlardagi salbiy go*zg“ali i oto‘g'ri
shakllari tormozlab mn'ds:lgl\mita;tg‘: kg ok il

Agliy tarbiya. Mustaqillik o' quvchi shaxsini
taragqiy etishi uchun zarur bo‘lg:n barcha lmk.om:lgy:;arlanmn]uzng:
ke]nmd‘x..()jquvchilamj mustaqil Vatanimizga sadogat mlﬂdzjl tar-
2:};;ﬂzt; :nshn dastlab fan asoslan bilan qurollantifish yo'li bilan bo-

Estetik tarbiya. Estetik tarbiva dunvoni bilish asan’ Ini
o:tgani_sh orqali olib boriladi San’at aszrlarida kim:;s::z:ﬁu
g'oyaviy katta tajribasi aks ettirilgan, Shuning uchun eng yaxshgj
san’”at asnﬂ'andm foydalanib, bolalami, obrazlar orgqali, fikrlash yo'li
bilan vogelikni tushunishga o*rgatish, ulaming emotsiyasga ta'sir i
11513. 1stiglol goyasi, mafkurasini amalga oshinish uchun bo‘layot i
akn,v quash_ga ularmi rag‘batlantinish zarur Estetik tarbiya bolalz:
san’atning bnror_l tarmog“idagi turlt ijodiy ishlami boshqanishga jalb
gub._ ula;n.lng his-tuyg'ularini boyitib, xayolini va ijodiy qobiliyatini
rivojlantirishda Katta rol o'ynaydi. Estetik tarhiya bolalarda tabiat-
dagn go‘zalliklardan lazzat ola bilish hamda mehnatni va kundalik
maishly turmushni, shu jumladan bosh vagtni yanada go‘zalrog
o’tkazish qobiliyatini o'stirishga Qaratilgan.

Mehnat tarbiya. Mehnat kishining va kishilik jamiyatiningg
eng zarur yashash shari. Mehnat va mehnat faoliyati bo‘Imaganda,
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Hehinchidan, o qituvchi, tarbiyachi 0'z-0'zini tarbiyalash das-
M tuishda, shaxs xulg-atvori xislatining xususiyatlanni (o*zin
bilish, qatiylik, mardlik va hokazo).

I runchidan, o°qituvchi, tarbiyachi 0°z-0'zini tarbiyalashning
lona yo'llanni ko'rsatib beradilar, o'quvchini shaxsning ijobiy
Mltlarini tarkib toptirish va kamchiliklarga barham berishga oid
g muvofiq va samarali ishlash usullari bilan qurollantiradi-

odamning o'z ham bo‘lmagan bo'lar edi, mehnat tarbiyasi v
siga kishini 0'z-0'ziga xizmat gilishmng birinchi ko'nikmalan:
lalikdan boshlanadi. Yugorida qayd etilgan mson tarbiyasinie 3
kibly qismlan darsda, darsdan tashgan tadbirlami amalga oshil
orgali bajariladi. ¥

Jinsiy tarbiya. Umuminsoniy tarbiyaning eng muhim tafk
gismlaridan bini jinsiy tarbiya hisoblanadi, O'smirlik davel ing
ni bolalikdan yoshhkka va boshqa davrlarda o'zining keskin, by
murakkab kechishi bilan farq giladi. Bu davr psixologik-pedago
adabiyotlarda «o'qitish davriy, «og'ir davm, «ingiroz daven
iboralar bilan ataladi. Bunday davrda o’smirlarga nazoratni kueh
tirish kerak. Ora-onalar, o' qimvchilar, tarbiyachilar, shifokorlae
monidan turli-tuman chora-tadbirlami amalga oshirish orqali Jie
tarbiya benlad

O'smurlik yoshidan boshlab tarbiyaning yangi omili o'z-0%

: “Tarbiyasi qi'\n‘n». bolala{ .pedm_zugl_“k qaro_vs'uJik natijasidir.
LN V'mmsklymng cftlmcha, «qiyin» o°smir hayoti munosabatiar xa-
Mhlerining natijasidir
K Mular, avvalo, gaysar, injig bolalar, ulami gizigarli faoliyat turiga
sh ulami tarbiyalashning asosty usullaridan biridir,
- Ulwrning ma'lum bir gisnui intizomsiz, qo'pol bolalardir. Ular-
fuolligini magsadga muvofiq ozgartirish, ularga ba’zi huqug-
( . oshls iyaning yangl: Omiih, O M borish yo'li bilan ularga ta'sir o'tkazish mumkin, Psixologivada
tarbryalash vujudga keladi. O'quvchilar o*zlarini ijtimoiy qiminy Inrbiyasi qiyiny bolalaming bir qancha klassifikatsiyalan mavjud.
ega bo'lgan shaxs xislatlanni tarkib toptirish sohasnda_quq-.‘.,. b Winnehi guruh - ijimoiy salbiy mustahkam qarashlarga ega bo-
kamchiliklarga salbiy xislal va sifatlarga barham berish sob lne ‘
ongli ravishda muntazam ishlay boshlaydilar. Odam yukSlk Ikkinchi guruh — qonunbuzararga taghd quluvchilar.
c!a.o‘czlto‘zml idora giluvchi, 0'z-0'zini kamol toptiruvchi birda Udhinchi guruh - ijobiy va salbiy xulg-atvor steriotoifalari
tizimdir. : S Hida kkilanuvehs, o'z xatolanni tushunuvchi bolalar.
- 0;:::::1: ‘?m“hi O'Q:V{hﬂlmiﬂl Df;‘“?m'f iy 10" ttincht guruh - irodali bolalarga bo'ysunuvchilar

8:’ et q;‘quv:h "' ‘:2 d‘amslll‘o zda :‘itj'obiy e Boshinchi guruh — gonunbuzarlik yo‘liga tasodifan. lutﬂv 'qolgan-
raqqiy ettinishga va o'z xulg-atvondagi yomon tomonlard;q
bo'lishga inulish istagint uyg‘otish kerak, i

Ikkinchidan, o'quvchiga o'z shaxsiga tanqidiy munosab

bo‘lishda o'z xulg-atvondagt xususiyatlanm diggat bilap.\
tushunib olishda, o'z kamchiliklarini yagqol ko'rishda, 0'z nig
larini fahmlab yordamlashishdan iborat, 2

Shuni aytish kerakki, tarbiyasi og'ir bolalar uchun ular yashayot-
B muhit, onla, ular o'giyotgan jamoa va sinfning roli juda katta
~ Mustagillik sharoitida tarbiyaning asosiy vazifalari

Nitoy faylasufi Konfutsiy shunday degan: «Eskini o*zlashtirish
A4 yungini tushunishga godir insongina tarbivachi be‘la oladi».
Mustagillikning: dastlabki yillandanoq butun mamilakat miqyosida
W litarbiya, ilm-fan, kasb-hunarga o'rgatish sohalarini isloh gi-
nihoyatda katta zarurat sezla boshladi, Bugungi kunda tar-
Miye Jarnyontda ham gator o' zganshlar amalga oshirilmoqda, Shu-
W Wwkidinsh lozimki, ma'rifat -~ xalqgimiz, millatimiz gonidadir.

187

%

'R I Dyurayey, #M. Kuchukbayev va boshgalar. Ta lm-tarbiy jary
darsga salbly munosabatdagi bolalargs nisbatan konstruktiy  1a'sin
texnologiyasi. Makiablaming pedagog-o°gituvehiluri va psixologlarl 1§
ilmiy metodik qo'lanma. — T, 2012, - 100 b
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An'anaviy sharqona garashga ko'ra, ma ‘rifaddilik fagat bilim va ma-
laka emas, ayni paytda chugur ma’naviyat va go'zal axlog degam
hamdir.

Bir ijtimoiy jamiyaming ikkinchisiga almashinishi, shumngdek
milliy mustaqillik va uning ne'matlari respublikamiz fugarolarida
tub o'zgarishlarni vujudga keltirmogda. Milliy tuyg’u, giyofa, xarak-
ter, ta’b, kuy, rags, ma'naviyat, qadriyat hamda ruhiyat ta'sin ostida
o'zining tub mohryatini aks ettira boshladi. O*tmishning boy merosi,
uning an’analan milliy wt:qlol tufayli o'z egalariga qavtanb berl-
di. Fugarolaming ijimoiy ongi asta-sekin o'zgarib borish: natijasi-
da etnopsixologik xususiyatlar tiklana boshlandi, milliy va umum-
bashariylik xislatlari o‘rtasida adolatilik, teng huquqlilik alogalan
o'matimoqda.

XXI asrda shaxs shaklanishida, uning tarbiyalanganlik darsjasi-
ni orttirishda dinning. xususan «Hadis» ilmining ahamiyan kattadir,
Shaxslararo munosabatda tenglik, g‘amxo‘dik, samimiylik, o'zaro
vordam, simpatiya, hamdardlik, sevgi-muhabbat singan millty xu-
susiyatlarini tarkib toptirishda hadislaming roli yanada ortmogda’.

Ozbek oilasida tarbiya mohiyati, mazmuni tarbiyaning kunda-
lik va istiglol rejasi, bolalarga ta’sir o'tkazish vositasini tanlash va
undan unumh foydalanish o'ziga xos Xususiyatga ega, chunkt uning
asosida xalq an’analari yotadi.

O‘zbek xulgining etnopsixologik xususivatiandan unuml: foy-
dalanish har tomonlama taraqqiy etgan mson shaxsini tarkib topti-
rishda muhim rol o'ynavdi. Abdulla Avloniy aytganidek: «Tarbiya
biz uchun yo hayot, yo mamot, yo najot, yo halokat, yo saodat, yo
falokat masalasidirn ?

Yosh avled tarbiyasida milliy ruhiyat, umuminsoniy, xalqclul
milliy gadriyatlar, wi-odadar, an’analar yetakchi o'nin tutmog’i lo-
zim (tarbiya etnopsixologik va etopedagogk munosabat). Bular or-
qali yoshlarda quyidag fazilatlarni tarbiyalash lozim:

' O'zbekiston Respublikasining «Kadrlar tayyorlash milly dasturin &
Barkamol avlod — O zbekiston araqqiyolining poydevori. — Toshkent: Sharg,
1997, - B. 31640,

* O sha manba,

a) yoshlarda vatanparvarlik his-tuyg*ularmi shakllantirish;

b) xayrixohlik, odamlarga hurmat, mehr-shafqar;

d) kattalami hurmat gilish, e'zozlash;

¢) muloyimlik;

f) ishhilarmonlik. mohirlik, ishchanlik, iqusodiy tafakkur:

g) kichik yoshdan mehnatsevarlik

h) jismoniy baquvvatlik;

1) axlog-odob;

1) otlaparvarlik;

k) ayollarga hurmat;

I) 0°zaro hamkorlikka intiluvchanlik.

Ma'lumki, yoshlaming ma’naviy-axlogiy tarbiyasi bilan oila,
mahalla, ta’hm muassasalan, ommaviy axborot vositalan, hu-
qugni mubofaza giluvchi tashkilotlar, ilmiy-pedagogik kadrlar
shug'ullanadilar Tarbiya jarayoni barcha ishtirokchilaming hamji-
hatlik bilan olib boradigan ishlanigina o' zning 1jobiy natyalarini be-
nshi mumkin Hamjihatlikda gap ko'p.

«Kadrlar tayyorlash Milliy dasturisni amalga oshirish vaafalan
ana shami tagozo quladi '

O*qituvchi psixologiyasi. Ogituvchining o'mi va uning vazi-
falari, o'sib kelayotgan yosh aviodni tarbiyalash ishiga jamiyat va
jamoatchilik tomomdan e’tibor qaratilishining nagadar muhim aha-
miyatga egaligi aniglanadi. Mamlakatimizda «Kadrar tayyorlash
millty dasturi»ni hayotga tatbiq etish jarayonida o*qituychining yosh
aviodga ta'lim va tarblya berishida jamiyat oldida javobgnrhgx yana-
da ortib boraverads

Hozirgi sharo:tda jamiyatning maktab oldiga go'yayotgan talab-
lari kun sayin ortib bormoqgda va bu talablami amalda to'g‘n hal
qilish vazifas1 o*gituvchiga bog'ligdir.

Zamonaviy maktab o'gituvchisi gator vazifalami bajaradi.
O'gituvehi — sinfdag o'quv jarayoni tashkilotchisidir. O°qituvchi
o quvchilar uchun dars paytida, go'shimcha darslarda va shu bilan
birga, darsdan tashqari hollarda ham kerakli maslahatiar berishda bi-
limlar manbaidan bindir Ko*pchilik o’ gituvchilar sinf rahbari vazi-
fasim bajarib, tarbiya jarayoni tashkilotchilari bo'lib hisoblanadilar
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Zamonaviy © gqituvehi jtimoty psixolog hoimasligi mumkin
emas. Shuping uchun ham o guvchitar o'rlasidagl O Zaro MUNOSHE-
batlami yo'lga sola olishi, bolalar jamoasida ijdmoiy-ps'\xologik me-
xanizmlardan foy dalanishni bilishi zarur.

O gituvch) maktabning pedagog jamod a'zosi sifanda mak-
tab hayoti faoliyatini uyushuirishda bevosita ishtirok euh, turli fan
o gituychilan va sinf rahbarlanning metodik birlashmalanda ishlay-
d, topshiriqlami bajaradi. Har bir o* gituvchi o'quvchilaming ota-
onalari va jamoatchilik oldida ma'ruza o' qib, suhbatlar olib borar
ekan, demak, u pedagogk bilimlar wg‘ibotchisi hamdir. Vazifalar-
ning shu gadar ko'pligi uchun ham jamiyatning o' qituvehilar oldiga
qo‘yadigan talablari tushunarlidic.

Ma'lumki, pedagogik faoliyat kishi mehnatining g murakkab
sohalandan biridir. .

Jamiyat tomonidan go'yiladigan talablardan €ng muhim
o' qituvchining shaxsi va uning kasbi bilan bog'liq xislatlariga qa-

ratilgan. :
O¢gituvchining eng muhim xislatiari quyidagilardan iborat:
o' qituychining 0’7 Vataniga sodiqhigl, bolalami sevish, ulami
insonparvarlik ruhida tarbiyalash istagy, ©'Z yurti, ona li, o'z xal-
gining tanxi va uning madaniyatini sevishi, daviatioing mustagiligl
¢ oyasida yashashidan ibratdir.

m ijtimony javobgarlikni yuksak darajada his enishi;

= olijanobligi, aqli, farosati, ma'naviy poklig, ma paviyat
va ma'nfat bo'yicha yuksak magsadiarni bolalarga sipgdirib bo-
rishi;

w o*zini go'lga ola bilishi, sabr-toqatli, bardam, matonatliligidit

Jamiyatning o‘qituvchi oldiga qo'yadigan asosiy talablari quyl-
dagilar:

@ shaxsni ma'naviy va ma’rifiy tomondan (arbiyalashmng.
milliy uyg onish mafkurasining hamda umuminsoniy boyliklar-
ning mohiyatini bilishi, bolalarni mustaqillik & 0¥ slariga sodiglik
ruhida tarbiyalashi, o'z Vatani tabiatiga va oilasiga bo'lgan mu-
habbati; '

~ @ keng bilimga ega bo lishi, turh bilimlardan xabardor bo'lishi;

1%}

m yosh va pedagogik psixologiya, ijtimoty sixologiy
gogika, yosh fiziologiyasi hamda makiab i ped
limlarga ega bo'lishi; S

mo'7zi dars beradigan fan bo‘yicha mustahkam bilimga eg
ot o'z kasbi, sohasi bo'yicha jahon fanida erishilgan yan o
tuq va kamchiliklardan xabardor bo'lishi; v g

® ta'lim va tarbiya metodikasim egallashi;

= holalarni bilishi, ulaming ichki dunyosini tushuna olishi,

= pedagogik texnika (mantiq, nutq, fa’limmng fodali vos;tal ;
va pedagogik taktga egd bo'lishi; -,
= n: }::;z bilim va pedagogik mahoratini doimiy ravishda oshinb
Har bir o'qituvchi ana shu talablarga to‘la .
bo'lishigza intilishi shart ittt

O‘qituvch jamiyat tomonidan qo'yilgan talablar bilan bir qato
da, hamkasblari, o°quvchilar va ulaming ota-onalari undan m:'aal o)
ni kutishini ham esdan chigarmasligl lozim. Psixologlar bm;;
olib bonlgan tadgiqotlaming ko rsatishicha, xalg ta’limi ho*limlari
va maktab dircktorlari o*gituvchining aynm xislatlan naqadar man
himligini har xil baholaydilar. Jumladan, xalq ta"limi bo'limlarini 53
mudirlan o gituvchidan, birinchi navbatda, o'z fanini yaxshi bi’l"‘g
hini va dars berish metodikasini mukammal o' Zashtirilishini tﬂf;
qilsalar, maktab direktorlan o'qituvchiga go‘yiladigan bunday ta-
jablami uchinchi o‘ringa qo'yadilar. Shu bilan birga, xalq t?limi
balimlarining mudirlari o’ gituvchilaring o* quvchilar va ota-onalar
aktab jamoasi bilan qanday mulogotda ekenligiga 'tibor bermay-
dilar, maktab direktori esa bunday xislatlami o'quuvchi shaxsi :
o-yiladigan talablar ichida birinchi o‘ringa qo'yad o

sgituvchining kasbiga xos sislatlari. Ota-onalar o’ gituvchidan
uning ish staj va yoshi qanday bo‘lishidan gat’i nazar farzandla-
fini tarbiyalash va o‘qitsh mahoratint kutadilar. O°quvchilar esa
o*qituvchilami uch «il xaslatlan bo‘yicha xarakterlab beradi. Jum-
ladan, birinchidan, ogituvchining odamgarchiligi, adolatliligi
o vidonliligs, bolalami yaxshi ko'rish islatlari ikkinchidan,
o' qituvehining sezgirligi, talabchanligi bilan bog'liq tashq e Tatlari
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va xulg-atvoriga garab; uchinchidan, o'qituvchining o'z fanini bilis-
hi, uni tushuntirish darajasi kabi ta’lim jarayoni bilan bog'lig xslal-
laniga qarab xarakterlab beradilar.

Ta’kidlash joizki, tarbiya jarayonining samaradorligini oshirish-
ga qo‘yiladigan talablar bilan birga, o' qitwvchi shaxsi va uning fao-
Tiyatiga nisbatan qo'yiladigan ijtimoiy talablar ham o’sib bormoqda.

0'qgituvchilar jamiyat tomonidan qoyiladigan talablar, rurh xilda
ijumoiy kutishlar, pedagogning individualligi, wning shu lfuiqa talab-
larga javob berishga subyektiv tayyorligi muayyan o qituvchining
pedagogik faoliyatiga naqadar tayyorligidan dalolat beradi.

Shunisi muhimki, zamonaviy o'qituvchi uchun zarur bo'lgan
shaxsiy xislatlami batafsil ko‘rib chigish kerak. Bu qanday xislatlar
ckan?

Ko'pehilik psixologlar, shuningdek yurtimizdag: psixolog olim-
lar tomonidan olib borilgan  tadgigotlar zamonaviy o‘gituvchilar
uchun eng zarur xislatlami aniqlab olish imkoniyatini berach

Rossiyva psixologlaridan N.V. Kuzmina, V. Slastenin, EN. Gono-
bolin, o‘zbekistonhk psixologlardan R.Z. Gaynwtdinov, M.G.Dav-
letshin, S Jalilova, A.Jabborov, M. Qoplanava va boshgalar tomo-
nidan olib borilgan ilmiy-tadqigotlar o'gituychilik kasbining pro-
fessiogrammasining yaratilishiga asos bo'lgan. Professiogramma
psixologik nuqtayi nazardan ishlab chigansh faoliyau xaraktens-
tkasi (biron aniq kasb-bo‘yicha kelgusi amaliy ishlar uchun zarur
bo'lgan mazmundagi barcha tomonlarini o'z ichiga ohshi kerak)
ustida boradi.

O‘gituvchi professiogrammasi muayyan fan tomonidan o'qi-
uvchiga qo‘yiladigan maxsus talablami o'z ichiga qamrab alishi
lozim.

Psixologik tadgiqot ishlurini olib borgan M. Abdullajonova,
Y Gladkova, A Mashkurov, T. Hamrogulov, E. Xidirov va boshqalar-
ning ilmiy izlanishlan o'zbek tili va adabiyoti, o'zbek makjg.b!aridu
rus tili va adabiyoti, matematika, jismoniy tarbiya o‘gityvchilan va
maktabgacha ta'lim muassasalarining tarbiyachilan. kabi gator mu-
taxassisliklar bo‘yicha o'qituveht professiogrammasining taxminiy
modeli (namunasi)m aniglab olish imkonryatim berdi.
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Har bir mutaxassishik bo'yicha o'gituvchining ixtisoslashgan
xarakteristikasini nazarda tutgan professiogrammas) tuziladi. Jumla-
dan, maktabning o'gituvchi-murabbiysi professiogrammasini misol
qilib keltrarmiz. Professiogrammada muhim xislatlaridan borgan san
birmuncha ortib borishini hisobga olgan holda ogituvchining quyi-
dagi xislatlart ka‘rsatib berishi lozm.

1. O*qituvchining shaxsiy xislatlari:

— bolalarni vaxshi ko'rishi, ulami sevish;

— amaliv-psixologik agl-farosathlik;

mehnatsevarhk;

— jJamoat ishlarida faolhik;

— mehribonlik:

— kamtarhik;

- odamiylik, dilkashiik;

— uddaburonlik, mustahkam xarakterga ega bo'lish;

— 0z bilimimi oshirishga intilish.

2. Kasbiga xos bilimi:

— la’lim va tarbiya jarayoni mohiyati bilan uning magsad va va-
7falarini tushunishi,

— pedagogik-psixologiva asoslarini bilishi;

— etnopsixologik bilimlamni egallash,

- hozirgi zamon pedagogikasi asoslanm bilishi;
hozirg zamon pedagogikasining metodologik asoslanni egal-
laganligi, ,

~ maktab yvoshida bolalarning psixologik-pedagogik xususiyat-
larini tushunish;

- 0'z fanini o'gitish metodikasini bilishi;

— o'quvehilarga tarbiyaviy ta’sir etishning samaradorhigini bi-
lishi;
~ ola-onalar va jamoatchilik bilan olib bonladigan tarbiyaviy
ishlarning mazmunini bilishi.
3. O*z kasbiga xos xislatlari:
milliy gayta qunish mafkuras: bilan mustaq! davlat mafkurasi-
ni tushunishi;
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— zamonaviy maktabda olib boriladigan o'quv-tarbiya jarayonida
umuminsoniy boyliklar, milliy an’analar va urf-odatlammg ahami-
yatini tushunishi;
— o‘gituvchining kuzatuvchanhgi;
— 0°z diggat-etiborini tagsimlay olishi:
- pedagogik fantaziya (xayol)ning rivojlanishi,
— o'ziga tanqidiy mumosabatda bo'lishi;
— o'zini qo'lga ola bilishi, o'zini tuta bilishi;
- padagogik takt;
~ nutqning emotsional ifodalanishi.
4. Shaxsiy-pedagogik uddaburonligi:
— dars mashg ulotlan uchun zarur materiallarni tanlay bilishi;
o"quvchilaming bilish faoliyatini boshqara olishi;
— ta’lim va tarbiya jarayonida o'quvchilar ongining taraqqy etib
borishini istigbolli ravishda rejalashtira olishi,
— pedagogik vazifalami shakllantinsh va tarbiyaviy ishlami reja-
lashtirishni bilishi:
. bolalar jamoasiga rahbarlik qilishda o’z faoliyatini rejalashti-
nishni bilishi;
— o°quv magsadlarini rejalashtira olishy;
o'zining ta’lim-tarbiya ishlariga tayyorlanish tizamini rejalash-
vra olishy
5, Tashkilotchilik malakalari:
— bolalar jamoasini uyushtira bilishi;
_ turli sharoitlarda bolalar jamoasini boshgara olishi;
— bolalami biron narsaga gizigtirib, ulami faollashtira olishs;
— amaliy masalalarni hal etishda o'zining bilim va tajribalarm
ustalik bilan tez go'llay olishi.
6. Kommunikativ malakalari:
bolalarni o ziga jalb etishni bilishi;
— bolalar va ota-onalar bilan maqsadga muvofiq pedagogik mu-
nosabatlarmi tiklashni bilishi;
- bolalarning jamoalararo va jamoa ichida o*zaro munosabatlar-
ni tarbbga solishm bilishi;
bolalar va ota-onalar bilan tashqaridan aloqa bog‘lashni bilishi.
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7. Gnostik malakalar:
- bola_larmng usab-psiﬁxi_k taraqqiyoti darajasini aniqlay bilishi;
- Sﬁ“"')f munosabatiarini, xulg-atvoridagi o' zgarishlarmi kuzatish;
0],‘«,};'0 zining tajribasi va pedagogik natijalarini tangidiy tahlil qila
shi;
- bo_shqa o' qituvchilaming tayribalarini o’rganib, undan (nazany
va amaliy tomqndan) to’g'n xulosa chigara olishi;
; h" psixologik va pedagogik adabiyotiardan foydalanishni hi-
ishi; '
= o'guvchilari to'g'n tushunib, ulaming xulg- ini
tushuntinshni bilishi. - - R sheR sl
8. ljodiy xislatlari:
- p‘edagogik mghoratni takomillashtirishga intilishi;
=0 quvehilami tarbiyalash dasturini ishlab chigish va uni amal-
ga oshirish gobiliyati; '
= 0'zini o' quycht o'miga go'yib, bolib o tgan hodisal
nazari bilan qaray olishi; 1 A ARER
- avvalgi voqealar, hodisalar va tarbiyalanuvehi shaxsig 1c-
ha garay olish qobiliyati; it
< o'zining o‘quvehiga pedagogik ta’siti natjalarini 1
ko'ra bilishga intilishi y PRI
Shunday qulib, ko‘rsatib o'tilgan modelnig asos 1chi tari
. day ; 3 tuzl -
sida quyidagilar keltirilads, . it
<> shaxsnin.g jamoatchilik va kasbiy vo‘nalishi.
% pedagogik mahorat va gobiliyati:
<> xa.r'aktemmg psixologik xusustyatlari,
< bilish faoliyati;
: 'é (_)‘qntuvchi shaxsinig bolalami kasbga tayvorlash ishlan dara-
jasidagt umumiy tacagqiyoti -
b Prpfc%togrnn\mmi k_aspga xos ravishda o'qitishni tashkil gilish-
_a‘ta. limning samar_adorhgx va uning muvaffaqiyati ganday bilim va
ko m}:malargg, aynigsa, shaxsning ganday, qobiliyat va shaxsiy xis-
latlaQnga bog'lig ckanligini albatta ko'rsatish zarur 3
obiliyat — bu kishining biron faoliyatga yaroglilik d -
shu faolryatni amalga oshinshidir. N R
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Pedagogik gobiliyat — bu qobiliyat' turlandan b!n’ bo‘_lib. kis-
hining pedagogik faoliyatga yarogliligim va shu faoliyat bilan mu-
vaffagiyatli shug*ullana olishini aniglab be_radl. Pedagogﬂ\. qobrliyat-
ning tuzilishi qanday? Quyida bu masalam ko‘nb_ chigamiz.

Uzoq yillar olib borilgan tadgiqotlar pedagogik go'bl_llyatl?r mu-
rakkab va ko‘pgirrali psixologik bilimlardan iborathligini koirsanh
berdi. Ana shu tadgiqot ma'lumotlaridan foydalanib, pedagogik go-
biliyatlar tuzilishida muhim o'rin egallaydigan qator komponentiar
(tarkibiy gismlar)ni ajratib ko'rsatish mumkin. A

1. Didaktik qobiliyat — bu bolalarga o’quv matenallarm aniq
va ravshan tushuntirib, oson qilib yetkazib berish, bolalarga fgn@
gizigish uyg'otib, ularda mustagil faol fikclashni vyg'ota oladigan
gobiliyatlardir . »

Didaktik qobiliyatlarga ega bo'lgan o'qutuvchi zamrat tug’il-
ganda qiymn o'quv materialini osonrog, mqgkkabrog mi soddaroq,
tushunishi qiyin bo‘lganini tushunarliroq qilib ofquvdllllgrgg.mos-

lashtirib bera oladi. O'qituychining mana shu xislatlanm bll_lb ol-
gan o'quvchilar odatda: «o‘qituvchining.m.g_ muhlm tomoni ham
uning hamma narsani aniq va tushunarli gilib hcns!ﬁuda-dal Bun-
day o‘gituvchining qo‘lida mazza qilib o’qigin keladpr, «unisi esa
hech narsaga yaramaydigan o‘gituvchi, hech ham aniq tushuntirih
bhera olmas edi»; «o‘quyv materialini oldida tirik odafnlar emas, bal-
ki qandaydir mexanizmlar bordek, zenkarli va noaniq mymal qnhb
tushuntiradi. Biz bunday o qituvchilam: yoqtin'naytmz».-l deyfiﬂar,

Ko'pchilik o‘qituvchilarga, aynigss, hafsal‘asiz o‘q:tuv;hllarga.

o*quv materiali oddiygina va hech qanday alo}pda tushuntirish ham-
da izoh berishni talab qilmaydigandek tuyuladi. A
Bunday o qituvchilar o'quvchilami emas, balki birinchi holda
o' zlarini nazarda tunb ish olib boradilar Shuming uchun ham o"quv
matenalini o‘ziga qarab tanlaydilar. | 5
2. Akademik qobiliyat — matematika, fizika, biologiva, .o.na-uh,
adabiyot, tarix va boshqa shu kabi fanlar sohasiga xos qobiliyatlar-
d’.r‘ - . . .
Qobiliyatli o*qituvchi 0°z fanini fagat hajmidagina emas, balki
atroflicha, keng, chugur bilib, bu sohada erishilgan yutuqlar va kash-
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fiyotlami doumiy ravishda kuzats borib, o'quv materialini mutlago
erkin egallab, unga katta qizigish bilan qaraydi hamda ozgina bo‘lsa-
da tadgigot ishlarini olib boradi.

Ko'pchilik tajnbali pedagoglaming ayushlaricha, o*qituvchi o'z
fani bo‘yicha bunday yuksak bilim saviyasiga erishish, boshgalami
qoyil qilib hayratda qoldinsh, o'quvchilarda katta qizigish uyg ota
olish uchun u yuksak madaniyatli, har tomonlama mazmunli, keng
eruditstyali (bilimdon) odam bo’lmog'i lozim.

3. Perseptiv qobiliyat ~ bu o'quvchining, tarbiyalanuvchining
ichkt dusyosiga kira bilish, psixologik kuzatuvchanlik, o' quvchi
shaxsining vaqtinchalik psixik holatlari bilan bog'liq nozik tomonla-
rini tushuna bilishdan iborat bo'lgan gobiliyatdir,

4. Nuty gobiliyati — kishining o'z his-tuyg'ularini nutq yor-
damida, shu bilan birga, mimika va pantomimika yordamida aniq
va rayshan qilib ifodalab berish qobiliyatidir Bu o'qituvchidan
o'quvchilarga o'zatiladigan axborot, asosan, ikkinchi signal tizimi-
nutq orqali benladi, Bunda mazmun jihatidan uning ichki va tashqi
xususiyatlan nazarda tutiladi

Darsda qobiliyatl o qituvchining nutqi hammia vaqt o‘quvehilarga
qaratilgan  bo'ladi. O‘yituvchi  yangi materialni  tushuntiradi-
mi, o quvehilar javobini sharhlab beradimi, xullas qanday metod
qo’llashidan qat'i nazar, nutgi hamma vaqt o' zining ishonchliligi jo-
abadorligi kabi ichki quvvat bilan alohida ajralib turishi lozim.

Shoshqaloq nutq bilim o’ ziashtirishga xalagit benib, bolalami tez
toligiradi. O'ta sckin nutq lanjlik va zerikishga olib keladi -

Nutgi, imo-ishoralar turli, keskin harakatlar o‘quychilami jon-
lantirach '

5. Tashkilotchilik gobiliyati ~ bu birinchidan, o'quvchilar
jamoasmi uyushtira bilish, bunda jamoani jipslashtira olish va
ikkinchidan, o‘zining shaxsiy ishini to°g'ni tashkil gila olish go-
biliyatidir. O°quvchilar o‘z o'qituychilari hagida turlicha fikrda
bo‘ladilar AV

O'qituvchining o'z ishini taskkil gila bilish deganda, wning o'z
shini to’g’ni rejalashuink, uni nazorat qila olishi nazarda tutiladi
Tajnibali o'qituvehilarda vagtga nisbatan o‘zga xos sezuvchanlik
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ishini vagt bo‘yicha to‘g'n tagsimlab, mo®ljallangan vagtdan to’gn
foydalana olish ko'nikmasi paydo bo'ladi.

6. Avtoritar qobiliyat ~ bu o'quvchilarga bevosita emotsional-
irodaviy ta'sit etib, ularda obro® orttira bilishdir

Avtoritar gobiliyal o'qituvchining rostgo‘yligt, odaviy ud-
daburronligi, o'zini tuta bilishi, farosathligi, talabchanlig: kabi
irodaviy xislatlan hamda qator shaxsiy xislatasga, shu bilan bir-
ga, o'quvchilami ta’lim-tarbiyasida javobgarhikni his etish, uning
e'tigodi, o‘quyvchilarga ma'naviy va ma’rifly e’'tiqodni smgdira ol-
ganligiga ishonchi kabi xislatlarga ham bog'lig,

7. Kommunikativ gobiliyat — bu bolalar bilan mulogotda
bolhishga, o'quvchilarga yondashish uchun to'g’ri yo'l topa bilish-
a, ular bilan pedagogik nuqtayi nazardan maqsadga muvofiq o'zaro
aloga bog'lashga pedagogik takining mavjudhgiga qaratilgan qobi-
liyatdir.

5.2, Dars intizomiga salbiy munosabatdagi bolalarga
nishatan kenstrukfiv yondashuv va uni loyihalash

Dars jarayonida o‘quvehi faoliyatimi nazorat qilish va baholash-
ning eng samarali mexanizmlarini izlab topish va qo’llash, o' quy-
biluy jarayommni modullashgan integral dasturlar, ta’limnming mo-
dullashgan shakllan asosida tashkil etishga enshish ham mubhim
masalalardan bindir. O'quvchi faoliyatim individuallashtirish ning
turli yo'l va variantlanini ishlab chigish va o' quv jarayonida qo*llash
o'qituvchi faoliyatida ham samaradorlikka erishish imkomni bera-
di. Agat, o' quychi faoliyatida to‘xtash hollari aniglansa, um tuzatish
yo'llarini izlash maqsadga muvofigdir Maktab o'quvchilanning dars
intizomiga salbly munosabatdagi sifatlanga nisbatan konstruktiv
ta’sir etish orqal ta'lim mazmunini modullashgan shakllanmi amali-
yotga tathiq etish istigbolli yo'nalishlaridan hisoblanadi.

Olimlar va tadgigotchilar ko’proq nazany masalalami hal gilish,
umumiy gonun-qoidalami sharfitash, tushuntinsh orgali jamiyat va
insoniyat taraggiyoti sabablarini yoritishga wringanlar. Lekin biz
uchun ijtimoiy taraggiyot va inson tafakkun rifojlamshim tezlash-
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tiruvehl, uning davr va kishilar ruhiga hamohang tarzda kechishi-
ni ta’minlab beruvchr tathiqiy xususiyatli ishlar va ilmiy 1zlanishlar
zarur. Zero, mamlskatinizda ro‘y berayotgan tub ijtimoiy-siyosiy
islohotlar aynan shuni talab gilmokda. Bunda e’tiborga loyiq dol-
zarb muammolardan biri-yoshlarda yangicha dunyogarashni shakl-
lantirish, ularm yangicha demokratik munosabatlarga ruhiy phatdan
tayyorlashdir,

Bu vazifam ado etishda psixologiyaning o‘mi va rolini aniglash,
tathigiy tzlanishiami amalga oshinish va ijumoiy psixologik amali-
vot dotrasida ushbu vazifani amalga oshirish yo'larini topish uchun
hozirg zamon psixologiyasining asosiy tatbigiy yo'nalishlarini bel-
gilashi maqsadga muvofiqdir

Hozirgi davrda paxologivaning dolzarbligi va uning jamiyatdagi
sodir bo'layotgan barcha jarayonlarga alogadorligi uning tatbiqiy so-
halar doirasini ham kengaytiradi. Uning asosiy-tatbiqiy amaliy soha-
larga: sanoat-sotsial psixologiyasi, boshgaruy psixologivasi, oilada
va nikoh borasidagi sotsial-psixologik ishlar, siyosat va igtisodiyotm
takomillashtirish muammolari, gonunbuzarlikni oldini olish ehtiyo-
ji hamda ommaviy axborot vositalanda borasidagr amaly vazifalar
kirads.

Maktab o'quvchilarining dars intizomiga salbiy munosabatdagi
sifatlariga nisbatan konstruktiv (amaliy, ishchan) ta'sir etishga xos
umumiy xususivatlar mavjud bo'lib, ularga:

a) o'quvchi sifatlanga nishatan konstruktiv ta’sir etishning bevo-
sita talab chtiyojiga ko'ra tashkil etilishi;

b) shu yo'nalishda qilingan tatbigiy ishiaming «tli» muammosi-
ning borligi, ya'm professional til (jargon) bilan tadqiqot natyjalarini
bavon enshdagn uyg'unhik masalasi;

d) amalty ehtiyojlarga monand ilmiy faraziami ishlab chigish;

¢) samaradorlik mezonlanning o'zga xoshigi, ya'ni bajarilgan
ishga qarab samaradorlikni baholash,

f) «o gituvchi-amaliyotchi» bilan «o’quvchi-nazanyotchin rol-
larming aniq farglanishidagi muammolar,

&) salbiy munosabat xislatiga ega bo'lgan boladagi xususiyatlar-
ni o‘rgamb chigib, ularga nisbatan munosabat bildinsh;
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h) ogituvchi-amaliyotchi va o'quvchi-nazanyotchi o'rtasidagn
muomalaming psixologik xususiyatlarim tashkillashtinsh;

1} o*quvchilaming darsga misbatan qizigishlarini oshinsh va go-
biliyatlanga qarab psixologk ta'sir etish;

i) darsda bevosita 1a’lim va tarbiyaning uzviyligini ta nunlash
kiradi,

Yurtimizda ma’naviyat sohasidagi islohotlar va amalga oshiril-
gan va oshirilayotgan ishlaming ahamivan shundaki, ular yoshlarda
0°z xalgining madaniyati, Vatanining o'tmishr va buguni, milliy qad-
rivatlargs to'g‘n munosabatlaming shakllanishiga sabab bo‘ladi va
bu - zyolt, bilimdon kishilar uchun eng zarur fazilatlardir. Aks hol-
da olam siru asrodanni chuqur bilgan, qiziqishlan dotrasids pddiy
izlanishlar olib banshga tayyor shaxs, agar u, bu bilimlarmi avval o'z
xalqi, millati, vaginlani manfaatiga yo'naltira olmasa, uning jamiyat
taraggiyotiga hissasini tasavvur gilolmasa, ma'naviyat qashshoq, i1g-
tidor esa samarasiz, xudhin shaxs sifatida baholanadi.

Shuning uchun ham yaqin kelajakda maktablarda o‘quychilar
uchun psixologlar tomonidan o*tkazilishi mumkin bo’lgan tadqiqot
tarkibiga quyidagilami kintish mumkin:

Darsga salbiy munosabatdag: bolalar o'rtasida vernkal muno-
sabatlami o‘rganish (o°gituvchiga bo‘lgan munosabatlari, darsdan
gonigishlan).

Darsga salbiy munosabatdag: bolalar o'rtasidagi gonzontal mu-
nosabatlar, va'ni jamoaning uyvushganlig shaxslararo munosabatla-
nning o' ziga xoslig) va ulaming wifalar, addiyatdar ulaming oldim
ohish choralan.

O'qishga va mehnatga munosabat, undan o‘quvchilar darsdan
qanchalik goniqishian va uning samaradorhik ta'siri, darsda faoli-
yat motivian amalga oshirilayotgan faolivaming shaxsiy va ijaimoly
fovdali jihatlanni qay darajada tasavvur qilishi va hokazo.

Psixologning yvuqoridagi masalalann o'rgamishi uchun tabuy
metodik vositalar zarur. Amaliyotchi psixolog oddiy kishidan shu
tomonlan bilan farq quladiki. u har bir vaggol sharoitda o'ziga ke-
rakli maghul uslublarni qo‘llayds, ba’zlarini sinab ko‘radi, agar ular
maqsadga muvoliq bo'lmasa, boshgasi bilan almashtiradi. Olingan
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natijglalga asoslamib u darsga salbiy ta'sir etuvchilar uchun by
muhimi «yaxshi, yomon, o'rtacha, qarama-qarshis toifalerga bo‘ladi
va ulaming har biriden o‘ziga xos ilmiy-amaliy xulosalar chigaradi.

Maktablarda tashkil etiladigan psixologik XIZIMAMINg ijtimoiy
psia.wlogik yo'nahshi. avvalo, turli toifadagi o‘quvchilaming iju-
moty va shaxsiy ziddiyatlami bartaraf etishga o'rgatish, shaxslararo
munosabatlarning demokratik sog‘lom shakllariga o'tish, mahorat
silanni o'Zlashurish va ulsrdan kundalik faoliyatda ogilona foyda-
lanish malakalanni shakllantirishdir. Bunda shubhasiz psixolog to-
monidan tashkil ctiladigan turli trening miashg'ulotlari muhim aha-
nmuyatga ega,

Pedagogik-psixalogik muloqotdagi shaxsga bog'liq
to'siglar va uni bartaraf efish yo‘Bari

Ongiy noto'g*ri to'siglar

. Tafakkur.

Xato o'ylash.

- Bir-biriga noto’g'n munosabat,
. Qiaqishning yo'qligy,
Hagigami mensimaslik.

L R

His-tuyg*ular va emotsiya

. Qo'rquv tuyg usi.

. lztirob tuyg' usi.

. Yomon kayfivat,

Nafrat, jirkanish.

- Munosabatning zaruratini t0'lig anglamaslik.
Nutg

L= S R O S

Pedagogik-psixologik muloqotdagt shaxsga bog'liq to‘siglar
bola ruhiyatiga va o°zaro munosabatlariga ta'sir etishi qayd etilgan
(9-rasm).
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Y-rusm. Shaxsming muloqot davridagi to'siglar,

Ongiy nato‘gri to*siqlar

Darsda salbiy holatlar yuz bermasligi uchun o®quvchilarmi pe-
dagogik-psixologik munosabatlanmi chuqur o‘rganish, ulardag) bir-
binga bo'lgan muomala va madaniyatni to'g'nl tashkil etish zarur,

Munosabatlaming yomonlashuwvi darsda boshga o‘quvchilarga
salbiy ta'sir etadi. Natjada bu holatlar darsning bonshi,
mashg ulotlarning o'tilishi va ta’siri boshqa bolalar uchun qizi-
gish uyg‘otmaydi. Bu holatlami oldini olish magsadida hamma
o‘quvchilar uchun bir xillik bo'lish, ya'm: barcha bolalarga nisba-
tan bir xil muomala va e’tibor gihish muhim. Chunki ba’zda bola-
lar o'qituvchi va o'quvchilar orasidagi muomala va munosabatlar-
ga ko‘prog ¢’tibor garatadilar. Menga boshqacha muomala va mu-
nosabatda, boshga holalarga yvaxshi munosabatda, chunki u vaxsh
o‘giydi, oilaviy sharoiti yaxshi — degan mazmundagi gap-so’zlar
hola miyasiga o'tinib goladi. Uning psixikasiga, ya'ni ruhiyatiga
o'z ta'sinim o‘tkaza boshlaydi. Shuning uchun o'gituvehi og-gorani
tanigan holda, bolalami jerkimasdan, pala-partish, ust-bosh kiyimi
toza bo'lmagan bolalardan jirkanmay, ulami ozodalikka, tartibga va
odobga chaqinshlan zarur.

Pedagogik-psixologik mulogotdagi shaxsga bogliq tosiglarmi
bartaraf etishda shaxsning mulogot davridagi to'siqlar va ongly
notog'n to'siglar paydo ho*lmasligini ta’minlashlari kerak. Buning
uchun yuqorida ko'rsatilgan barcha bandlarmi yaxshilab o“rgamb
chiqib, bola ruhiyatimi grynama-
gan holda, ulami bu vaziyardan
olib chigishga yordam berishlari
chuqur ahamiyat kasb etadi. Sinf-
da bolalar 3 guruhga bo'hinadi
(10-rasm).

Dars intizomiga salbiy ta’-
sir etuvchi o‘quvchilar ongly
noto'g'ri  rivojlanib, ulardagi
emotsional holattar mumosabat-
laming zaruratim to'liq angla- ~ ‘ :
maydi. Darsda tinch o'tirolmaydi,  10-rasm. Uch guruh toifasidagi
o' gituvchining va o‘rtoglarining o*quvchi bolalar.
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asabiga tega boshlaydi. Natijada dars buziladi, o'gituvehining
ko‘prog vaqu bolalami tinchlantirishga ketadi. Bu holat boshga
bolalaming asabiga tegib, darsdan to‘liq qoniga olmaydilar. Aktiv
o‘quvchini yaxshi o'giydigan, intizomli deb, yobiy baholadik; pas-
siv o'quvchini aralash tuniga kiritdik; sust o'quvchini, ya'ni past
o'qiydigan, xulgi ham yaxshi emas o*quvehilar toifasiga kintib sal-
biy baholadik.

Tarbiya jarayoniga texnologik yondashuv
va uni loyihalash

Ta’'lim jarayoniga yangi pedagogik texnologiyalarm jo-
ry etish o'quvchilar tomonidan mavjud ilmiy bilimlami puxta
o'zlashtirilishini kafolatiovchi yondashuv hisoblanadi Ta’lim texno-
logiyasi ta’lim jarayonining mohiyati, uning bosgichlan, o'ziga xos
xususiyatlan, shuningdek o*gituvehi va o'quvchi o'rasida kechadi-
gan ta’limiy munosabatlaming mazmunini anglanshga xizmat gilads.

Barkamol shaxsni shakllanturish muammosining 1timoly zaruri-
yat sifatida e'tirof etilayotganligini nazarda tutadigan bo'lsak, tarbi-
ya jarayonini fashkil etishga nisbatan yangicha yondashuwni garor
toptinsh, mazkur jarayonni texnologiyalashtirishga erishish muhim
pedagogik vazifalardan birl ckanligim yanada chuqurroq anglaymz.

Tarbsya jarayonini texnologiyalashtirish anig maqsadga va ijti-
moiy g'oyaga asoslangan hamda o‘quvchilarda ma’nayiy-axlogy
sifatlarni shakllantirishga yo'naltirilgan pedagogik faoll)atmng tash-
kiliy-texnik jlhal.dan uyushunhsin demakdir.

Tatbiva jarayonining o‘ziga xos xusustyatlari, 0'quvchi va o'qe-
tuvchi o‘rtasida yuzaga kelish chtimohi bo'lgan ziddiyatlas tarbiya-
viy jarayonmi texnologiyalashtinishga nishatan yodiy va mas’uliyath
yondashish zarurligini taqozo etadi.

Umumiy o'rta Wwlim muassasalari  amaliyotida ma'lumki,
uzoq yillar davomida mazkur muassasada faoliyat olib borayotgan
o'gituvchilaming ko'pchiligi tarbiyaviy tadbirlarmi tashkil etishga
nishatan tarbiyaviy ishlar rejasida belgilangan tadbirlami o' tkazishga
majburman gabilida yondashib kelganlar
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Tarbiya jarayonun texnelogiyalashtinshda mazkur yarayonni lo-
yihalashtirish hamda uning asoslanni belgilash muhim ahamiyatga
ega. Unda tarbiyaviy tadbir mavzusiga doir matenallar vig'iladi,
tarbiyaviy tadbur magsadi va vazifalani belgilanadi, uning mazmuni,
shakli, metodlari va vositalan tanlanadi. Tarbiyaviy tadbirni tash-
kil etishda uning vaqti belgilanadi va ssenariysi ishlab chiqiladi.
O'guvchilar faoliyati va faolligi nazorat gilinadi. Yakuniy gismida
xulosa chigarilads

Bu jarayonda tatbiyaviy tadbirlaming tashkil etilishiga nisba-
tan texnologk yondashuv mohiyat o'quvchilar mustaqilligini
ta'minlashda quyvidagi omillaming mavjudligiza e'tibor qaratishni
laqozo etadi.

O‘quvchilarda tarbiyaviy tadbirlami o tkazilishiga nisbatan ichki
shtiyo), qizigish va rag‘baming mavjudligi ta’minlanad

Umumiy o'ra ta’lim muassasalari amaliyotida yuqonda bayon
etilgan omillami inobatga olish va shu asosida tarbiyaviy tadbirlar-
ni tashkil ensh ulaming muvaffaqiyatli tashkil etilishini ta’minlab
golmay. balki o*gquvchilarda ulaming o*tkazlishiga nisbatan ijobiy
munosabatni shakllantiradi, ma’naviy-axlogly sifatlaming tarbiyala-
nishi uchun qulay sharoimi hosil giladi.

Mustabkaminsh pchun savellar

1. Ko pgma pedagog-psixologlar ta’lim jarayonini tahlil qilar ckan, uni
velardi darajada boshgarib bo*lmaydigan jaravon deb ta'kadlavdilar
Ushbu fikrza munosabat bildiring.

2 Ma'qullash va qoralash, rag balantirish hamda jazolash o‘quv-
chining xulg-atvorimi boshgarish va tuzatish vositasmmi? Nima
uchun? _

- O'quluvchi, tarbiyachi o'quvchilarning 0'z-0"zini larbivalnshiga
rahbarlik gilishda 4 vazifani ko*zda tutishi kerak. Bu vazifalami sa-
nab, ifodalab bering® |

‘*?

LR IL Dyurayey, M Kuclodkbayey va boshgalar, 'Ta'lim-tarbiva jarayomida
darspa salbiy munosubaldagi bolalarga nisbatan konstroktiv 1a’sir elish
wxnologiyasi  Maktablaming, pedagog-o'qituvchilari va psixologlan uchun
itmiy metodik golanna. - T, 2012 - 100 h
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4. «Tarbiyasi giyins bolalar pedagogik garovsizlik natjasidir, bu fikrga
munosabalingiz qanday?

5.L.S. Vigotskivning fikricha, «qivin® o’smir havoti munosabatlor xa-
rakterining natijasidir, deb w’kidlaydi. Ushbu fikiga o'z munosaba-
tingizn bildinng.

6. Qaysar, injiq bolalar bilan ishlashning ganday usullanm bilasiz?

7. Inlizomsiz, qo‘pol bolalurga qundoy yo'l bilan la'sir o*kazish mum-
kin? \

8. Psixologivada «tarbiyasi giviny bolalaming bir gancha klassifikatsi-
yalars mavjud. ular gqaysilar?

9. Pedogopik-psixologik mulogotdagi shaxspa bop'lig tosiglar va uni
bartaraf ctishda ganday vo'liar mavjud?

Talabalarming mustaqil tayyorlanishi uchun
«Keys» topshirigti

4-vazivat. S-smf o'guvchist Alisher hikoya va she riarm yoxsin es-
lab gola olmaydi, Sinf taxiasi oidida, odatda. boshiang ich 2. 3 jumlani
aytext va, jim bo'lib goladt yola, wmiman, bashga narselarm gaprra-
di. Har bir «2x haho, adabiyot o'gitwvchisining ham, o' quvchining ham
yuragida elamli kechar edi. O'quawvehi bolalardan Alisherni o 'ziga juda
hino go ‘vadiganlardan biri ekanligini hilih oldi. — Men wing o ‘ziga bino
qo yish xususivati bilan yagindan tanishmogchi boldim. — degan edi, ke-
yinchealih: adabiyot o ‘gituvchisi Jamila Mamatova, o ‘minmg hamkasblariga.
Kunlardan bir kun, o 'qituvehi Alisherni sinf taxtast oldiga chagirih, sty va-
zifasmi 50 ‘radi, so'ng, ungea bugun avwalgidan ancha yuaxshirog layyorgar-
ik ko ‘ribsan, agar nuiging ohengida xatolar bo Imaganda senga «1o'riv
haho qo'ysa ham bo'lar edi, deh wuchs hako go'vdi, — Friasiga men
Alisherni yana sinf taxtasi oldige chagirdim. Hammadan qizig'i shuki, u
hikonaming mazmunini a loga ayiih berds. Uning kamdaligda va sinf jur-
naiida adabiyotdan birinchi «3 baka paydo bo'id. Bu g'alaba edi. Tez
orada Alisher adabiyotdan muvaffagqianli o ‘qiy boshkad.

Savollar:

1. O'qituvchi o'zining garor va harukaﬂaridu o'guychining qanday
psixologik va shaxsty xfpénsi}jmlmga asoslangan?
2. Pedagog bundan keyin qanday harakat qilishi zarur!

206

V1 bob. O°ZARO KELISHUVGA ASOSLANGAN
BIRGALIKDACGI FAOLIYAT PEDAGOGIK
KONFLIKTLARNI BARTARAF ETISH OMILI SIFATIDA

Tayanch iboralar: ozaro de'stona munosabal, pedagogik hamiorlik,
muomala madansyali, lia'lim-tarbiyva jaravoni, tartib-intizom. pedagogik-pri-
rologik tarbiya, tashuas wsammosi, motvatsiya, Iste 'dod delgilart, ogilona
fike, Ug or, layogat, oila iqlisodi. otlaviy madaniyar, g amexo ‘riik, odamiylik,
halolk, olijanoblik, mehr-ogibat. jjGmory institut, individealizm, folerunt, ta-

Jakdow: elat, bhag rikenglik, g‘oya, mafkura, bargarorik, hambkor(ik, qanoatls,

hanythatlik, dinly hag rikenglik, asamud, ¢ zozll, multikuinmalizm, policmik,
monomadariy, polimadaniyal, madardyatiararo diaiog,

Pedagogik konfliktlarni bartaraf etishda
pedagogik hamkorlik

Pedagogik konfliktologiya nazanyasi bilan  shug ullanuyvchi
mutaxassislar ta’lim jarayoninl insonparvarlashtirilgan, shaxsga
yo'nalunlgan modeh sifatda baholaydilar. Chunki, pedagogik kon-
lliktga asoslangan pedagogik jarayonning magsadi o°quychilaming
individual-psixologik xususiyatlarini hisobga olgan holda ulaming
erkinliklari va huquglarini hurmat qulish asosida ta’lim-tarbivaviy
ta’sir ko‘rsatishni nazarda tutadi.

- ———
O'gnuvedi - O'sparvebi - siof 2=
kiclik guroh FI0I5 g N
—_\‘__'-' T“ mlu ""

: 3
Kickk guenia <
~ e

T-rasm, Ta’lim-tarbiya jarayonida pedagogik
konfliktlarming yuzaga kelish turlari.
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Ta'lim-tarbiya jarayonida pedagopgik  konfliktlaming  yuza-
ga kelishida: o'gituvchi-sinf jamoasi, o'gituvchi-kichik guruh,
o'qituvchi—katta guruh, o'qituvchi-o*quvchi. o'quvehi-o'quych,
kichik guruh kichik gurvh, kichik guruh sinf kabi turlarida namo-
von bo'ladi Pedagogik konfliktologiya fanini o‘qitish texnologiyala-
ridan samarali {oydalanishning 0'ziga xos pedagogik-psixologik va
uslubiy asoslan yaratilmogda. Ular;

< DTS va ularga muvofiq darajada o zlashtirilishi talab qili-
nadigan yangi bilimlar hajmi asostda o°quy mashg uloti ishtirok-
chilarining hamkorlikda ishlashlan uchun shart-sharoit belgilash va
ulardan foydalanish imkoniyatlari, o'quv reja, o'quv dastur, o'quv
materiallan, dars mavzusi, o'quyv jarayoni modeli, texnologik xarnta-
g1, dars ishlanmasi va hokazo;

< hamkorlik muhitiga kinshadigan o'quvchilaming psixolo-
gik, yosh xususiyatlari va o'zlashtnsh imkoniyatlarini hisobga
olish, mashg ulotlarda har bir o‘quvchi uchun qulay, erkin, hissiy
ko‘tarinkilik mubitimi yaratish, erkin mulogotni sifatli uyushtirish-
da dars mavzusi, mazmuni, go'llanilayotgan tushunchalar, stamalar,
ta’riflar, formulalar va boshqalarning o'quvchilar uchun mshunarli,
qiziqarli bo'lishini ta'minlash;

# mashg‘ulot uchun zarur didakuk, kognitiv. vizual vositalar-
ni oldindan tayyorlash, mulogot usullari hamda zamonaviy axborot
texnologiyalaridan samarali foydalanishm rashkil qilish

Ta'kidlash kerakki, o' gituvchi hamda o' quvchilar orasidag ham-
korik - ta’lim jarayoniming asosini tashkil gilishi lozim. Pedagogik
konfliktlar yechimini topishga asoslangan pedagogk jarayonning
tarkibiy qismlan sifatida quyidagilarni ko'rsatish mumkin:

w ta’lim jarayonida go‘llaniladigan innovatsion usullar;

® insonparvarlikka asoslangan demokratik yondashuvlar;

® o‘zaro ishchan mulogotga asoslangan dialog mubiti;

= ishchan pedagomk muhit.

Pedagogik konfliktlar vechimini topishda quyidagi interakuv
usullardan foydalanish muhim ahamiyatga ega, ya'm o ‘quvchilarga
axborotlami jadal tarzda tagdim qilish, muammoli vazivatlerni
vujudga keltivish, izlamevchanlilda asoslangan ijodiy muhit yara-
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tish, dialogdon samarall fovdalanish, o ‘quvchilar wali didakiik
o Yinlarga jalb qilish singan.

Pedagogik  konflikilar  yechimini  ta’minlashming  magsadli
vonalishlan mavjud bo'lib. bular:

® pedagogik talabdan pedagogik bevosita va bilvosita muomala,
mulogot va munosabatea o'tish;

®o'quvchilarga erkin, hissiy, insoniy va shaxsiy yondashuv
asosida ta’lim berish: o'zaro hamyihatlik. tushunish, anglash, qabul
qilish, hamdardlik, ko'maklashish, ijobiy his-tuyg‘ulami ifodalash
muhitini ta 'minfash.

Pedagogik konfliktlar yechimini topishga asoslangan ta'-
lim jarayoni o‘ziga xos jihatlarga ega. Bularni quyida sanab
o'tamiz:

I. O'quvchilarni faollashtiruvchi, rivojlantiravchi didaktik
majmualarga ega bolish. Mavjud didaktik maymualardan oquy-
biluv jarayomda keng foydalaniladi. Ushbu majmualar bilan ish-
lash o'quvehilarga quvonch bag‘ishlashi, ularda hayotiy ko‘nikma
va malakalami shaklantirishga xizmat gilishi, o‘quvchilarga o' quv
materiallaridan erkin tanlov asosida foydalanish imkoniyatining be-
nlishi, o'quv materiallan o*quvchilaming ehtiyojlari, izlunishlan,
xohishlariga mos kelishi, o' quvchilanza har bir darsda yangi bilimiar
bilan uchrashish imkoniyatini berishi, o°quv materiallari yondumi-
da o'quvchilarning dunyoqarashi va tasavvutlari kengayishi, o‘quy
materiallan tarkibiga ta'limiy o'yinlarng singdinlishi, o* quv ma-
teriallari o"quvchilar ma’naviyatini yuksaltirishi, ulami mustagil va
tanqidiy fike yuritishga o'rgantishi lozim.

2. O‘quvchilar shaxsiga nisbatan insoniy yondashuvni
tw’minlash. Bunda o'quvchilar bilan demokratik mumosabatiami
o‘mafish shaxslararo do'stona munosabatlami o'matishning mu-
him tamoyili bo'lib, bunday mumosabat o quv-biluy jarayoni sama-
radorligini ta'minlaydi. Buning zamirida har bir ofquvchini mus-
taqil shaxs sifatida tan olish. ularmming huquglanm hurmat qulish,
his-tuyg ' ularini wushunish, ulaming qarorfarini e’tirof elish va unga
ishonish, o quvchilaming erkinliklari ta’minlanishi, a'lochilar bilan
past o'zlashtiruvchi o'quvchilarming huquglarini tenglasharish, ular-
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ning bir-binga ko'makdosh bo'lishini ta’munlash imkoniyat vujudga
kelisht lozim.

3. Insonparvarlikka asoslangan hamjihatlik muhitini garor
toptirish. Pedagogik konfliktlar yechimini topish o' quv-biluv jara-
yonida insonparvarlikka asoslangan pedagogik muhitni garor topti-
rish ham alohida ahamiyatga ega Insonparvar, demokratik, jamoaviy
hamkorlik jarayonida o quvchilarda mustahkam bilim, ko'nikma va
malakalami hosil gilish, ularga nisbatan muruvvatli, mehr-muhabbat
va sadoqath bo‘lish, ulami ezgu ishlarga rublantinsh, hamkor-
lik, o‘zaro muomala va mulogotda pedagogik mahorat ko'rsatish,
o'quvchilar orasida jjobiy muhitmi garor toptirish, ularning kamchi-
liklariga nisbatan bag'nkenglik bilan bardoshli munosabatda bo’lish
lozim’.

Demokrattk munosabatda bo'lish magsadga muvofigdir.
O'qutuvchi hamda o'quvchilar orasidagi demokratik munosabatlar
quyidagilami ta’minlash imkonini beradi.

I. Oquvchi va o'qituvchi orasidagi munosabatlarm bargaror-
lashtinsh.

2. Darsda hamjihatlikka asoslangan ijobiy muhitni vujudga kel-

3. O'quvchilarda erkin tanlov va o’z fikrini himoya qilish ko'~
nikmasini shakilantinsh.

4. Pedagogik jarayonda o'gituvchi va o'quvchilar orasida o’ zaro
tenglikka asoslangan munosabatlarm garor toptinsh kabilar.

Pedagogik jihatdan o'z faoliyatmi tashkil etish o’ gituvchining 0z
ichki imkonryatlarini ro‘yobga chigarishga layogatliligidir. Bu uning
faolivatiga msoniy mazmun beradi. Ichki imkoniyatlarmi ro'yobga
chigarish muayyan tashabbuskorlikni talab qiladi Ong tarkibining
istigholdagi faoliyatga ko‘rsatadigan ta’sirimi belgilash g'oyast mus-
tagil bilim olish tajribasining shakllamshida pedagogikaga hamkor-
lik nazariyasiga oid tadgigotlar orgali kinb kelgan. Bu o'z faokyatim
hamkorlik asosida amalga oshinsh sohasidagi yondashuvga tayana-

LR.G Safarova. Sh. Ve ‘matov va boshgalar. O'quv predmetian mazmunim
aniglovehi asosiy parametriar, — T Fan va texmologiya, 2011, — 160 b.
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di. Bu jarayonda o’qituvchi yvang sifat ko‘rsatkichiga ega bo'lgan
bilimlarm o'zlashtirishga ko®maklashadi

Insonty nugtayi nazardan shaxsning o'z fsolivauni tashkil
etishi pedagogik konfliktlar yechimini topishga oid asosiy tushun-
chalami anglash simkonini beradi. Pedagomk konflikologiva fam
uye'unlashgan didaktik jarayonlami tshlil gihsh va o'z faolivatini
tashkil qilish metodlarimi 1zchil ratbiq etishga yo'nalunlgandir. Bu
o'ta murakkab, ochig, nomuntazam nivojlanuvchi tzim bo'lib, uning
0'ziga xos jihati o'z faolhyatini mustaqil tashkil etishida namoyon
bo'ladi. Mazkur tizinming ichki imkoniyati o' zida yang sifatga egza
bo‘lgan hayot uchun zarur kelishuv jarayonini namoyon qilishida-
dir. Pedagogika fanida bunday tizimni shaxs ongini shakllantrish-
ga yo'naltirilgan didakuk jarayon sifatida baholash mumkin. Unda
amalga oshadigan ichk: o' zganshlar shaxs ongi strukturasining fao-
lhyatu ta’minlaydi. Bu, o'z navbatida, ta’lim-tarbiya sifanga ta'sir
ko'rsatadi, O'quvchi ongida yangicha, kuchlirog tarkibning yujud-
za kelishi yming yordanuda bilimlar, axborotlar va tajribalaming
o zlashurilishi bir gator shart-sharoitlarga amal gilishn tagozo qi-
ladi:

1, Eski nzmlar inquroz holauda bo'lib, tanqidiy holatm boshi-
dan kechirishi, bunday vazyatda eski nzim yangi vazyatlarning
talablariga bardosh hera olmaydi. Ta'hm tizimida bugungi kun-
da ham an’anaviy o'qiush jarayom: ustuvor o'rin egallab, shaxsga
vo'naltirilgan hamkodikka asoslangan ta'lim tizimiga o'z o'mim
bo‘shatib bera olmayapt.

2. Mazkur tizzmda mavjud bo’lgan yang: sifatlar vujudga kelishi-
ming asosty manbai unda jovlashtinilgan ichki holatlardir. O’z faoli-
yatini mustaqil tarzda tashkil etish mexanizmini harakatgs keltirish
tashqi manbalar yordanmida amalga oshinlishi lozim,

3. Tadnjiy taraqqiyot jarayonida vangi struktura va umi
yo naltiruvehs bo'shliglar tasodifiy tarzda mustagil yashashi, muay-
yan barqarorlikka erishish imkonini berishi kerak

4 Ta'lim nzimida vang: sifatlaming shakllanishi hamkorlik ta-
moyillari va shartlar yordamida aniglanishi lozim Bu shuni anglata-
diki, o"qituvchi hamda o quvchilar orasidagi aniq hamkorlik ta’lim-
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tarbiyada birgalikda ijod qilishga asoslangan holda amalga oshishi
mumkin. Bu jarayonda ulaming mustaqil nvojlamshi va o°z faohya-
tins tashkil etishi uchun tashqi oziglantiruvchi vositalar vayudga kel-
tiriladi. Bu amaliy tayribalar va xulg-atvomi shakllantinshga xizmat
qiladigan dastlabki metodlar va usullar vordamidagina emas, balki
pedagogik hamkorlik yordamida amalga oshiriladi

Bugungi kunda ta’lim tizimida vujudga kelgen vaziyatni ham-
korlik atamasi vordamida ifodalash mumkin, U eski strukturani
buzishga xizmat qiladigan tangidiy nuqtayi nazarga ega Shu asos-
da mazkur fizimning yangi sifat bosqgichiga ko'tarilishiga ishonch
vujudga keladi. Uning ishonchli tarzda taraqqiy etishi o'ta murak-
kablik shakldagi yangicha nivojlamish imkonivatiga egahigidadir U
nomuntazamlilik, ko‘p vanantlilik xususiyatiga ega bo'lib, bu ja-
rayonda tizimning bir holatdan tkkinchi holatga o*tishini bashorat
gilish mumkin emas Chunki bu tizim o'zaro barqarorlik va tenghik
xarakteriga ega emas. Mazkur tizzm ijodiy faoliyat ko*rsatish uchun
ochiq hisoblanadi’.

Pedagogik ijodkorlik — o'gituvchiga xos xususiyat bo'lishi ke-
rak. Uning o’ ziga xos xususiyatlari yaxlit tarzda tanxiy, milly, ta-
bity, axlogiy omillarga bogliq bo‘lib, jjodkorlik o'zbek xalqining
milliy xususiyati sifatida e'tirof etiladi Ushbu nuqtayi nazarga ta-
yangan holda b1z ta'limni yangicha insoniy mohiyatga ega bo‘lgan
jarayon sifatida talgin qilamiz. Bunda birinchi va ikkinchi darajaga
ega bo'lgan pedagogik hodisalar haqida fikr yuritish o“ninli.

Tanqidiy nuqtayi nazar ta'lim tizimining inqirozini ko*rsatuvchi
holatdir. Bu. 0"z navbatida, davlat va jamiyatning ta’lim tizim: oldiga
qo vayotgan talablami bajara olmashigini ifodalovehi ko'rsatkichdir
Yangicha maqgsad o‘quvchilami o'quy jarayonining subyekti sifatida
faoliyat ko'rsatishga undaydi. Ulami ijtimoiy hayotga tayyorlashga
yo'llash imkonini beradi. An"anaviy ta’limning o*quvchilar jinoyatc-
hiligi, tajovuzkorligi, givohvandligining oldim olish, ularga axlogiy

| O'zhckiston Respublikasining «Kaddar tayvorlash milliy dastyrin/

Barkamol avled — O'zbckiston tamggiyotning povdevori, — Toshkent: Sharq,
1997. - B. 22-60.
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qadriyutlarm tagdim etish maronini tezlashtirish, ulami ongli fao-
liyat va o‘zaro hamkorlikka undash, shaxsty, sodda, biroq rasnmy
iyhmoiy, tarbiyaviy ishga zid bo'lgan diniy, totalitar tangatlar va ra-
dikal siyosiy birlashmalarga jalb gifadigan holatlarni bartaraf etishga
yetarlicha godir emaslhigi yaqgol namoyon bo'Imoqda

Eski tuzilmalar ma’lum muddat hayot kechiradigan pedagogik
faoliyatni tushunish, ta’lim jarayonida bilimlami ko*chirish, ulaming
muayyan migdorini to'plashdan iborat ekanligini ifodalaydi. Ta'lim-
tarbiya o'quvchilarga yjimory tajribani tagdim etish va xulg-atvor
me’yorlanm tarkib toptinish jarayom sifatida alohida grmmatga ega.
Rivojlamsh o'quvehilarda zarur sifadarni shakllantiruvchs jaravon
sifanda o' qituvchining monologik ta’sin natijasi hisoblanadi.

Yang sifatlar — o' qituvchining ta'lim-tarbiya jarayonida o°z o°mi
va mohiyatini yangicha tushunish ko'nikmasidir, Ta’lim-tarbiyaviy
gadriyatlami tushunish, o'gitish va nvojlantirish, daviat manfaatian,
o'quvcht shaxsining qizigishian, imkoniyatian, shaxsiyati, fikrlan
va tafakkun, tajribasidan kelib chiggan holda amalga oshinladi.

Pedagogikaning asosty g'oyalarini yangicha tushumsh unga
ko'proq shaxsiy mazmun-mohiyat bensh, o‘quvchilar bilan ular
uchun tushunarli va qulay bo‘lgan holatlarda ko'proq hamkorlik gi-
lishga asoslanadi. O'quvchi ong ko'plab vazifalamu bajant pedago-
gik hamkorlik doirasida uning tarkibiy gisnm sifatida namoyon bo‘ladi.
Ular orasida eng muhinu obyektv borligni aks eturish vazfasidir, Bu
vazifaning kintilishi pedagogik faclivatni tashkil etishni chekiash umi
o' quvchilaming imkoniyatlariga moslashtinshga asos bo‘ladi,

Pedagogik hamkorlik uchun inson ongiga bo'lgan nuqtayi nazar-
ning o'zganshi subyektga bo'lgani kabi funksional, quvvatni sag-
lash yihatidan mubim ahamiyatga ega. Shunga ko'ra, o‘quvchi ong
nafagat vazifa, balki mazmunga ega bo'lgan uzim sifatida faoiiyat,
atrof-muhitga nisbatan shaxsiy, gadrvatli munosabatlar, o'quv va
xulg-atvor ko'rsatkichlan sifatida namoyon bo'ladi. Shuming uchun
bam, ongning rivojlanganligi hagida fikr yuntish imkoniyati vujudga
keladi. Shaxsning sifatlan haqida nafagat paydo bo'lgan vazfalar
vig“indisi, balki uning namoyon bo'lish sifatlan haqida ham gapirish
mumkin, v
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Shakllantiruvchi yondashuy ta'lim-tarbiya jarayonimi o*guvchs
shaxsiga har tomonlama ta'sir ko‘rsatish imkonivat, va'm sivosiy,
daviat nugtayi nazandan, ighsodiy ta’sir ko‘rsatish imkoniyvati si-
fatida ham talqin qilishni tagozo qilmogqda Bu alohida shaxsning
manfaatlandan yuqon bo‘lgan gizigishlar sifatida namoyon bo'ladi.
Shu bilan birga, bunday ta’lim-tarbiyaning mavjud yo“nalishi, ongh
faoliyat asoslari va xulg-atvor tajribasini shakllantinsh o*zida ijobiy
quvvami mujassamlashtiradi. Bu, o‘z navbatida, o‘quvchi shaxsi-
ning istigholdagi taraggiyoti uchun boshiang'ich nuqgta hisoblanads

Ta'lun oldida turgan ijtimoiy buyurtma shundan iboratks, o'quv-
tarbiya jarayonida o'quvchilaming ijrochilik ko*nikmalarnini shakl-
lantinsh bilan cheklanmaslik kerak. Vazfaning murakkabligi shun-
daki. ta'lim-tarbiva o‘guvchilarda xulg-atvoming shaxsiy, ichki
asoslarini shakllantinshi lozam. Bu amalda ofquvchining shaxsiy
sifatlanm namoyon qulish imkonini benishi zarur

O'quvchining shaxsiy sifatlari ~ bu har bir kishida o‘ziga xos
tarzda hosil bo'ladigan, uning umumiy gadriyatlarga bo'lgan muno-
sabatint namoyon giladigan, shaxsiy ahamiyatga ega bo‘lgan sifat-
laridir. Ular madaniyatlilik, sjodkorlik, erkinlik, mustaqillik, tanlov
imkoniyatiga egahik, fidoiylik, baynalminallik, shaxsiy yaratuvchi-
lik, bunyodkorlik, o‘ziga xoslik, fuqarolik jamiyatiga mansublik,
xaqgo'ylik, intizomlilik, hamjihatlik, hamdardlik kabilar.

Oquvchining shaxsiy sifatlari unga xos bo'lgan ongh faoliyat-
ning mazmun-mohiyafi va darajasini belgilaydi. Shaxsiy tuzilma-
lar — bu o‘quvchi ongining qadnyatlarga asoslangan tarkiblashgan
mazmumidir U] o quvchining hamkorlikdagi faoliyan va xulqg-atvori
orqali namoyon bo‘ladi. Uning hamkorlikdagi muayyan faoliyat-
ga ongli moslashishini ta’'minlaydi Mazkur faoliyat o‘quvchini
yo'naltiradi, boshgaradi, uning fikrlash ko'mkmalarini rivojlantiradi.
Uning gadriyatlar va madaniyatga bo‘lgan munosabatini aniglaydi.
Shu bilan birga, o'quvchining bilimlari, tajnbalari, hayotiy va kasbiy
magsadlanm ham ifodalaydi.

O'quveli o'z ongining faoliyati yordamidagina o' zining shaxslik
sifatlarint namoyon qiladi. U o'zining shaxsiy fikrini ifodalash, xat-
ti-harakatlarini boshqarish, o°z faohyatini hamkorlik asosida tashkil
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etish, qabul gilingan talablarni astovdil bajarish va o'z faoliyatimi
shu talablami amalga oshirishga sarflash o' quvchilar o‘quv faoliyat-
larmng tarkibiy qismidir.

Shaxs ongli feohyatining muhim ko'rinishlandan bin ~ aazorat-
dir. O'quychining ongi uning atrof-muhitga bo’lgan munosabatini
vo'naltiradi va nazorat qifadi. Bu jarayonda o'quvehi ongi hagigatdan
ham tashqi ta’siflami aks ettiradi va bu ta'silarga muayyan dargjada
javob gaytaradi. Ushbu hodisaning pedagogik mohiyati shundaki, u na-
faqat ta'sit ko*rsatish. balki o*quvchi ongining mohiyatini ham ifodalay-
di. Mazkur nazorat giluvchi birlikning harakati qanchalik kuchli bo’lsa,
ongning ma naviv-axloqiy shakllanishi shunchalik yugori bo‘ladi.

Ongning vaziyattami mustaqil tarzda nazorat qilish layoqati
shaxsiy tuzilmalarning mujassamlashgan ko’rsatkichlarni vujudga
keltiradi. Jumladan:

— tanqidivlik shaxsning o'zidan tashqarida va o'z vujudida
o'zganishlar va manugiy holatlarga baho berishi, mavjud tartibga
nishatan norozilik va shubhaning vujudga kelishi, gayta fikrlash ja-
rayonlanga vo'naltinsh va ularga tangidiy baho berishni anglatadi.
Qat’ty tanqidiy nuqgtayi nazar.

1) o'z qarashlan, fikrlan, gadnvatli yo'nalishlarini o'ta ahamiya-
ti (va boshqalar)da deb hisoblamasdan, balki tajribada ifodalangan
fikelar va qadriyatlaming tarkibiy qismi sifatida baholash ko‘nikmasi;

2) o'zining shaxsiv tashabbusiga ko'ra o'z g'ovalanni sinab
ko'nsh va unga zid tarzda ilgari sunilgan g'ayalardan: hnnoya gila
olish ko‘nikmasi;

3) muayyan salbiy hodisalarda ijobiy holatlami topa olish
ko*'nikmast;

4) noto'g*ri va mayda tangqidlardan gochish ko*nikmasi;

5) banbir, bizda hammasi yaxshi, degan agidadan o'zoqlashish
ko'nikmasi;

6) muayyan vaziyatlarda o'zini obyektiv baholay olish, salbty
omillar ta'siridan saglanish ko*nikmasi;

tanxiy tajribalami tahlil gila olish, o'z ko‘lamidan tashqarga
chiqish, fikrlash, o rganlsh tahlil qulish; konstruksiyalash, o zhg,u,a
sodiq qgolish, 0'z-0'ziga hagqoniy munosabatda bo'lish;
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— vogealarmng yashirin sabablarim aniglay olish, o'xshatish,
tenglashtinsh, tahhl qihsh, ulaming asoslanm aniglash, ijamony,
shaxsiy qadriyatlar, noaniq holatlarga misbatan yondashuvlarm na-
moyon qthish; hodisalar vupudga kelishining tashqi sabablanni anig-
lash;

— yo'naltinish - olam manzarasim tasayvur gilishning shaxsiy
yo'nalishlarini aniglash, individual dunyogarashga ega bo'lish;

mustaqillik -~ tashqe ta'sularga beriimashk layogauga ega
bo‘hish, axloqly goidalar doirasida ularga munosib javob bera olish;

— fikniy-yjodiv — shaxsiy fikrlar tizimini aniqlash va vujudga kel-
tirish, faoliyath munosabatlar va mulogot ko'nikmalarim tarkib top-
tinsh, faoliyat jarayomda fikrlash va ijod gilish,

- o'z faoliyatim dolzarblashtirish — ma’naviy va nodiy quvvat-
larning yuqori darajada namoyon bo’hishini ta’munlash, o'zimng
shaxsiy imkomyatlanni to'hqg tarzda namoyon gilish va rnivojlanti-
nish, imkoniyat holatidan hagqoniylik holatiga o‘tish;

- 0z faohyatini amalga oshinsh — atrofdagilarmng o°zligini tan
olishlariga intilish, uning to'lig namoyon bo‘lishiga mustagil tarzda
sharoit yaratish;

~ hayotly faoltyatning ma’naviy darajasinn ta’munlash - o'z ha-
yotim yuksak darsjadagi gadriyatlar bilan uyg‘unlashtirish lavoqati-
ga ega bo'lish kabilar,

Bunday shaxsiy sifatlarni tarkib toptinsh magsadida o’ quvchilar
orasida hamkorlitk mubitini vujudga keltirish ularda ijobiy sifat-
lami shakllanunshga xizmar quladi. O'quvchilarda ijodiy faoliyat-
ni shakllantinish uchun qulay sharoit vujudga keltinlsa, ta'lim o'z
oldiga go‘ygan magsadga erishadi, Yangicha pedagogik tafakkur
bilan bog'liq tarzda. o'z [aoliyatini mustaqil tarzda tashkil etishga
yo‘naltinilgan pedagogik jarayonning asosiy tizimi, uning magsadi,
mazmuni, shaxsiy-qadnyath mohiyat kasb enb, texnologik asosga
ega bo'ladi. Hamkorlikka yo'naltirish asosida 0°z-0'zini boshqansh
tizimini farkib toptiradi. Bu esa, pedagogik hamkorlikning umumiy
hamda xususiy tamoyillan va yo‘naltiruvehi sharoitlariga bog'liq

Pedagogik hamkorlikning dastlabki tamoyili insoniylik xarak-
teriga ega bo'lgan shaxsiy bilishga asoslangan onglilikdir. Shun-
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pa ko'ra, hamkorhikka asoslangan ta’lim jarayoni wni tahlil etishda
tadgigotchulardan yangicha fikrlashni talab quladi. O*qituvchilar va
o°quvchilar ham ta'lim jarayonining faol subyektlanga aylanadilar,
Buning uchun ta’lim-tarbiya jarayeni kuzatish maydoniga aylanis-
hi lozim. Buning natijasida nazarty bilimlar va amally tajribalar
o'qituvehidan o' quvchiga o'tkazlmasdan, mantiqy tafakkurga ta-
yangan holda o'zaro mulogot asosida bir-birlariga tagdim etiladi va
o'zlashtiniladi,

Ikkinchi tamoyil to‘ldiruvchilik tamoyilidir. Mazkur g’oyaning
asosint qarama-garshilik rivojlanishning negizi sifatida o zaro bir-
birni to’ldinsh asosida o' quvchilaming bilimlarini boyitishni tashkil
etadi. Bu jarayonda o' qutuvchining ochiq monologi o' mini ishchan,
fikny mulogot egallaydi. O'zaro birgalikdagi harakat, shenkchilik,
rivojlanuvchi shaxsning mustaqilligiga asoslanib yo*nalish olish ka-
bilar tashkil etadt.

Uchinchi muhim tamoyil ta’lim-tarbiyaviy axborotlarning
ochiqligi tamoyilidir. Ochiglik o*zining ko'plab aniglovehilari ora-
sida yana bir mubim sifatga ega bo'lgan pedagogik hodisadir Qc-
hiq xarakterdagi bilimlar o‘ziga xos bo'lib, o'z hududida biluvchi
shaxsga msbatan ochughk kasb etadi. O°quvehi ko‘z o'ngida uning
hilish faohyati jadalligiga asoslangan holda bilimlar dunyosi namo-
yon bo'ladi. Bu bilimlar va o*quvchining bilish faoliyati uning aso-
sy qadniyati hisoblanadi. Bunday sharoitda o' qituvchi o' quvchilarga
bilimlarm tayyor holda taqdim etmaydi, balki ularga turlicha agliy
operatsiyalarni bajartirish orgali yangi bilimlami faqdim etadi.

Xavfli holatlardan biri — pedagegik hamkerlik tamoyillariga
yuzaki yondashish. Pedagogik hamkorhk doirasida go‘llaniladigan
magbul usullaming mohiyati shundaki, hamkorlik asosidagi bilish
jaravoni uning ochigligy bilan xarakterlanach Agar pedagogik ham-
korlik jarayont ochiq bo'lsa, murakkab tarzda tashkil etiladigan,
ho‘sh tarzda tarkiblashgan, nomuntazam tarzda nvojlanadigan, mos-
lashuvchanlik xususivatiga ega bo’lgan o'z faoliyatini mustaqil tash-
kil etadigan jarayonlacni bilish metodiari ham ochig bo'lishi lozim

Ta'lim mazmunmining shaxsiy mohiyat kasb etishi wuchun
o'qituveht va o' quvchilar ongining shaxsiy tarkibiga e’tibor garatish
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lozim. Tjodkorlikka asoslangan o'z faoliyatini mustaqil tashkil etish-
ga yo'nalunlgan o'quv jarayonining negizi va mexanizmi sifatida
o’'qish, o'rganish, tarbiyalash hamda o'z-0'zini tarbiyalash namo-
yon bo'ladi. Ularda o*quvchilaming o'z faoliyatini mustaqil tash-
kil etishga qaratilgan o’quv mateniallari va axloqiy qadriyatlar o'z
ifodasini topgan. Uning yordamida o*quvchilami pedagogik qo'tlab-
quvvatlashga asoslangan ta'lim texnologiyalari vujudga keladi.

O"quvchining yangi, ya'ni hamkorlik holatiga o*tishida vazivat-
ning o'z bilan bog'liq tarzda uning ongi va kechinmalari ham faol-
lashadi. Bu jarayonda pedagogik hamkorlik o'z o'miga ega bo‘ladi.
Bu esa, 0'z navbatida, shaxsiy nugtayi nazaming ikki ko‘rinishini
vujudga keltiradi:

1) ijnmoiy jihatdan moslashish yok: vaziyatni tashkil etish jara-
yonida faol yodiy faoliyat ko‘rsatish;

2) o'z faolyatini mustaqgil tashkil etishga asoslangan ijodkorlik,
ta’lim olish, o' rganish, tarbiyalash, o‘z-0'zini tarbiyalash pedagogik
faoliyaming magsadi sifatida namoyon bo'ladi.

Bugungi kunda o'qituvchining ta’lim-tarbiyaviy faoliyati bos-
qichma-bosqich ustozona nasixatgo’ylikdan o'quvchini tushu-
nuvchi, uning gayg‘ulariga sherik, ta'lim Jarayonining 0'zaro teng
imkoniyatlarga ega bo'lgan hamkoriga aylanmoqda. O‘quvchiga
pedagogik yordam ko'rsatish, birgalikda xulg-atvor me"yorlarini
o'zlashtinsh ta’lim jarayonida asosiy o'rin egallamoqda. Bunday
yondashuv nanjasida hamkorlik jarayoni ishtirokchilarining nuqta-
yi nazarlarim yoppasiga o‘rganish va tahlil gilishga yo'naltinlgan
pedagogik faoliyat shakllanmogda. Buning natijasids o'gituvchi
faoliyatiga bo‘lgan talablar o‘zgarmoqgda. O'quv  dasturida
ko’ rsatilgan bilimlami o*quvchiga ko chirish, uning bilimdonligins
shakllantirish ko'nikmasi o‘mini ijodiy masalalarni yechish, ko'p
tarmogli ongni shakllantirish, o'z faoliyatini amalga oshirish layo-
gatini tarkib toptirish ko'nikmasi egallashi lozim, Shunga ko‘ra,
o'qituvchi ko'p jibatdan fan o'gituvchisi va metodist sifatida na-
moyon bo‘lmashgi, balki yangicha pedagogik konfliktlar vechi-
mini topishga asoslangan ta’lim tizmining boshgaruvchisi sifati-
da faoliyat ko'rsatishi kerak Chunki bugungi kun talabiga ko'ra
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o' gituveh o quvchilar ongining rivojlanish yo'llarini tahlil giluy-
chi subyektdir. i
Tanlov, erkinlik, mustaqillik, axlogiylik, o'z faoliyatini .amal-
pa oshinsh hodisasi nafagat tashq: omillar ta’sinning naltijam, bal-
ki ichki omillar, ya'mi shaxs ongi, uning ichki mazmuni va shax-
siy tarkibi bilan bog‘liq. Ichki omullar o"qwchilgn.nng nmc]sadga
vo'naltirilganlik darajasi, qizigishlan, o'z faoliyatml. amg]ga oshn_-
ﬁshga bo’lgan ixtiyort hamda o°z-0'zini tgs:cl.iqlashnm .Lfoda!aydl.
Bunday yo'nalishlami tayyor holda qo’lga hnns}{ mumkm emas. U
o' quvchining bilishga asoslangan ongida hamkorlik jarayonida yan-
gidan vujudga kelishi kerak. i :
0O*quvchilarda bilishga asoslangan ongni nyojlannnshplng sa-
marali yo‘llanidan bin - pedagogik hamkoﬂnkdlt'Pu'lag_pglk‘!m.m-
korlikning insoniy jihati o°quvchining o'quvchi; p“mm-chmmg
o*quvchilarga bo‘lgan munosabatida nmwyon_bo‘lgd;. ‘

Bugungi kunda ta'lim jarayonida pedagogk h_z‘miko.mkm yo' lga
¢o'yishda muayyan to’siglar ham mavjud. Bu to’siglaming aksariya-
ti o'qituvchi va o*quvchilar ongida namoyon bo'!xpoqda. Bu amalda
mavijud bo'lgan pedagogik an'analar bilan bog'hq.‘ Madmr ﬁk_ml
oydinlashtirishga intilar ekanmiz, bugungi kunda' ta l.lm .]am)‘fc_nudn
pedagogik ongni yangicha, ya'ni hamkorlik asosida rivojlantinshga
bo'lgan harakatlar sust kechmoqda :

Ta’lim jarayonida har bir o’quvchida mustaqullikka va hamkor-
likka intilish ko'nikmasini shakllantinsh muhim’ shamiyatea ega
Bilimlami o‘7lashtinsh fagatgina mayjud obyelcti\'f hogin_sa' gnlaud.a
talgin etilishi mumkin emas. Unda o‘z-'o‘zjni liVOJl_mpnshnxpg bu-
qator ichki quvvatlan ham ishtirok etadi. U s?ubyeky.vh.l( .bglgllanga
ham ega. Shaxsiy tajnbaga xos bo’lgan, uning tabuyhgu‘n bghpla-
magan, ilmiyligi, ilmiy-tarixiy ongga zid bo'lmagan msu_myaudm U
o' zida muayyan shaxs ongiga xos bo'lgan xm.usxyatlann !fgdalaydx.

0O'quvchining axloqi nzoq vagt mobaymda t_nusmqllllk!sa na-
zariy emas, balki amaliy ishonch ‘bng‘nshla).'dx. Bugungi kun-
da o'gituychilar tanlagan mavge aniq 1mkomyal|ym egallnshga
vo'naltirilgan. U pedagogik faoliyming yangi qadny‘atlan va maz-
;nun-mohiyatim aniglash zarurigini ko'rsatmokda. Chumki bugun-
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@ kunda pedagogik jarayon axborotli-yo'naltiruvchilik gquvvatidan
axlogiy qadrivatlarga jalb qiluvchi nafis texnologiyalarm qo'llashm
talab gilishga yo'naltinlgan pedagogik vaziyatga o‘tishm talab gil-
moqda

Mazkur ikki xil pedagogik faoliyatning o'zaro bir-biridan fargli
yihatlari:

a) anig, oddry, biroq fagatgina tayyor bilimlami o'quvchilarga
uzatishga xizmat gilads,

b) ko'prog darajada dolzarb va samarali, ta’lim-tarbiyaning mus-
taqil tarzda tashkil etilishini ta’'minlashga qaranlgan’.

Birog u o'ta murakkab, muayvan va gat’ty texnologiya
ko'rinishida namoyon bo‘lmaydi. Ushbu texnologiyalarga hamkarlik
asosida yondashuv bir gadar obyekuyv ahamivat kasb etadi. Mazkur
vogelik muayyan darajada aniq jarayonlar bilan bog'liq. U o'ziga
x08 belgilar, xususiyatlar, tamoyillar, mazmun, mavjudiik shart-
langa ega Bulaming barchasi uning o‘quychilar ongida namoyon
bo'lishini ta’minlaydi.

Hamkorlikning pedagogik qimmat shundan iboratks, u o' quv-
chiga xos bo'lgan o'lchoviami bilishning asosiy metodi sifatida
o'quv-tarbiya jarayonida go‘llash rmkonini beradi. Pedagogik ham-
korlikming o' ziga xos metodlan va tamoyillan yordamida o' qituvchi

ta'hm jarayonida o‘zining insonparvartikka asoslangan pedagogik;

faoliyatini amalga oshiradi. Shu bilan birga, u o’ quvchilarm yaxshi-
roq tushunishga muvaffaq bo‘ladi. Pedagogik hamkorlik yordamida
konfliktlar yechimini topishga pedagogik faoliyatda yangicha ins-
trumentarly vujudga keladi. Bu esa o' quvchilami tushumshming fik-
riy-izlanuvchi va pedagogik hodisalarmi gayta babholovehi metodidic
Pedagogik hamkorlik pedagogik madaniyatning yangi, yanada na-
zokatli o'Ichovianni, tolerantlikni namoyon gilish imkonini beradi,
Pedagogik sinergetika, ya'm o quvchilaming o'zaro do’stona
munosabatiarga asoslanib hamkorlikda faoliyat ko'rsatishluri ta’lim
jarayonida kafolatlangan natijaga erishish uchun muhim ahami-

'R.G " Safarava, Sh. Ne matov va boshqalar. O'quv predmetlar mazmunin
aniglovchi asogiv parametrdar. - T.: Fan va texnologiva, 2011. — 160 b,
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vat kasb etadi. Bu o'quvchilaming o°z faohyatlarini hamkorlik-
da, mustaqil tarzda tashkil eushga oid nazany yondashuvlami o'z
ichiga olib, mazkur nazariya faoliyatmi tashkil etish hodisasi bilan
bog‘hiq bo'lgan yangi dunyoqarashdir Sinergetika (yunon. Suner-
geid — hamkorlik, hamjihatlik) - te’lim jarayoni subyektlari faoli-
yatini o'zaro hamkorlikda mustaqil tarzda tashkil etish nazanyasi,
o‘z-0'zini boshqarish, nomuntazam hodisalami o‘rganish, dunyoni
yangicha izohlash, tabity va pedagogik-psixologik murakkab tizimli
jarayonlaming tabiatini bilishga garatilgan ilmiy yo‘nalish, yangicha
tafakkur uslubi, O*‘quvchilarda o‘zaro do‘stona munosabatiarga
asoslanib hamkorlikda faoliyat ko‘rsatish ko*nikmalarini shakl-
lantirish nazariyasini yaratish XXI asrning dastlabki o*n yilli-
gida pedagogikaning o‘ta dolzarb muammesi sifatida namoyon
bo‘la boshladi'.

0'quvchilarda o‘zaro do'stona kelishuv orgah birgalikdagi fao-
liyatlari va munosabatlari uyg‘unlashadi hamda ko'proq ijobiy xa-
rakter kash eta boshlaydi. Buning natijasida jamiyat a’zolan orasida
do*stona munosabatlarga asoslangan ijodiy hamkorlik muhiti vujud-
ga keladi. O'quvchilarda o'zaro do’stona kelishuv ta'lim jarayoni
subyektlan orasidag: o'zga xos jihatlari hisobga olishni tagozo qi-
Jadi. Bunday maqgsadga erishish uchun esa mazkur yo'nalishda keng
ko'lamli fundamental tadgiqotlarni amalga oshirish ehtiyoji mavjud.
Hamkorfikda ta’lim alish va o‘quvchilarning o‘zarv do‘stona
munosabatlarga asoslangan hamkorlikda faelivat ko‘rsatish
ko‘nikmalarini shakllantirish pedagogik konfliktologiya fani-
ning muhim metodi hisoblanadi. Bu jarayonda o*quvchilar o' quv
vazifalari bilan bog‘liq tarzde bir qator muammolar ustida izlana-
dilar, muayyan loyihalami ishlab chigadilar Do'stona munosabat-
larga asoslangan holda hamkorlikda faoliyat ko'rsatish sinf-dars
tizimi tarkibida vujudga kelib, rivojlanadigan pedagogik hodisadir.
0*quvchilarming hamkorlikdagi faoliyat ko'rsatishlan jarayonida bi-
fim va axborotlar ularga o*qituvchi tomonidan tagdim etilmaydi. Balki

' FX Amunova. O'quvchilami mwlogot matni varatishga o rgatishning
didaktik asoslari. Ped. fan. nomz. avioref, — Toshkent, 2007, - 23 b
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zamonavly pedagogik nazariyalar va konsepsivalami go'llagan hol-
da o'quvchilar orasida faol, ishchan dialog natijasida vujudga keladi
O'quvchilaming do'stona munosabatlarga asoslangan holda faolivat
ko'rsatishlari natijasida ulaming o'quv-biluv mayllan rivojianadi,
o'quv magsadiga enshish uchun qulay jjobiy muhst ta'minlanadi
O'quv jarayonida o'zaro hamkorlikka asoslangan do’stona mubut-
ni vijudga keltrish shaxsga yo'naltirilgan ta’lim jarayonini tashkil
etish nugtayi nazandan muhim ahamiyatga ega. Maktabdagi o’ quv-
biluv jarayoni o°quvchining hugquglari va erkinliklarini himoya qi-
lish asosida tashkil gilinishi lozim. O'quvchilarda o'zaro hamkor-
likda faoliyal ko‘rsatish ko'mikmalari vujudga kelganda ulaming
imkoniyatlan va ehtiyojlari namoyon bo‘ladi. Bu jarayonda o'zaro
tenglik muhiti hukmronlik giladi. O°quvchilarga misbatan do’stona
munosabat muhiti o'zaro adolath munosabatlar zamirida yaratiladi,
Adolat bor joyda haqiqat, hagiqat bor joyda o‘zaro hurmat muhit
hukm suradi. O*quvchilar orasida o‘zaro hurmat shakllangan ta’lim
jarayonida do’stona munosabat, 0'zaro g'amxo'rlik, mehr-muruvyvat
garor topadi. Bu jarayonda barcha o‘quvchilar bir-birlariga mehr
ko'rsatadilar, ulaming birgalikda faoliyat ko‘rsatish imkoniyatlari
kengayadi

Shu o'rinda o*quvchilar orasidagi do*stona munosabatlarga asos-
langan o'zaro hamkorlikda faclivat ko‘rsatish ko'nikmalanni shakl-
lantinish uchun quyidagilami amalga oshirish kerak deb hisoblay-
miz Ya'ni.

— o'quychilar faoliyatini muayyan tartib asosida tashkil eush:

— o'quvchilar jamoasi orasida ijodkorlik va bag'rikenglikka
asoslangan o'zaro do‘stona muhitni vujudga keltirish kabilar
O'quvchilarda do‘stona munosabatlarga asoslangan o'zaro ham-
korlikda faoliyat ko'rsatish ko'nikmalarim shakllantinish uchun
mazkur maqgsadga yo'naltinilgan pedagogik jarayonni tashkil etish
va didaktik jihatdan ta’minlash lozim. Buning uchun o'quv-tarbiva
Jar.ayonining ochiq xarakter kasb etishi va o'zaro axborotlar alma-
shinuvi uchun qulay bo'lishini ta'minlash kerak Te’lim jarayonida
0°zaro hamkorlikni yo'lga qo‘yish uchun o‘quvchilarda ongli faoli-
yat ko'rsatish ko*nikmasini tarkib toptirish, ulami mustaqil, jodiy
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fikrlashga o'rgatish alolida ahamiyatga ega. Chunk: o'quvchilar
murakkab, ruhiy ingirozlar vujudga keladigan, yuqori quvvatga ega
bo'lgan, shiyoath, yangilikka changoq olamni o‘zlashtirishga inti-
luvchan, mustagillik va moslashuychanlikka moyil, xulg-atvorida
ytimoiy me'yorlaming shakllanishi jadal sur’at bilan kechadigan
bo'ladilar. Shunga ko'ra, quyidagilaming muhimbigi ko'zatilmogda:

—o‘quychilarga tagdim etiladigan axborotlar hajmining kengligi
va ulami o' Zlashtinsh o’zaro hamkorlik va fikr almashinish muhitii
tagozo qilishiga erishush;

— 0‘quvchilarda do®stona munosabatlarga asoslangan o°zaro ham-
korlikda faoliyat ko rsatish ko*mkmalanm shakllantinsh o'qituychs
pedagogik faoliyatining tarkibiy qismi sifatida namoyon bo‘lishini
ta’ minlash;

— o‘quvchilar orasidagi do‘stona munosabatlarga asoslangan
hamkorlik negizida o’ zaro axborot almashinish va jadal o’ zlashtinish
imkomyatini kengavtirish kabilar

Jamiyat hayotida inson uchun hamkorlikda faoliyat ko‘rsatish
quyvati bilan birga, hamyihatlikda rivojlanish imkoniyati ham may-
jud. Bugungi kunda hamkorlik shaxs tafakkurining o‘zganishi nati-
jasida vujudga kelmogda. Hamkorlikmi tashkil etuvchi mushunchalar-
ning tarkibi insonning zamonaviy tafakkunn ifodalaydi.

Pedagogik hamkorlikni ifodalovchi sinergetika atamasi
o‘zbek tiliga yagindagina Kivib keldi, U o*zaro kelishuvga asoslan-
gan hirgalikdag: hamkorlik, hamyjibatlik, o'zaro do'stdik ma’nolarim
anglatadi. Mutaxassislar ta'kidlashicha, sinergetika shaxslararo ham-
korlik va hamyjihathikning tarkibiy asoslari, nivojlanish dinamikasi va
eski strukturalaming inqirozga uchrash sabablanni qiyosiy jihatdan
o'rganadi, Mutaxassislar hamkorlikning turli jihatlanga ko'ra, uning
tasnifini yaratishga muvaffaq bo‘lganlar. Jumladan, ular tomonidan
hamkorlikning kognitty modeli ham tagdim qilingan. Bu model
shaxsning amaliy faoliyati bilan bog'liq ijodiy hamkorlikni ifodalay-
di. Hamkorlikning bilishga asoslangan modeli ham mavjud. Inson
ochig doim to'plangan tajribalardan o'z faoliyatida foydalanishga
ehtiyoj sezadi. Bugungt kunda hamkorlik nazariyasi boshqa metodo-
logik paradigmalar orasida muhim o‘rin egallamogda Bu, aynigsa,
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pedagogika, sotsiologiya, psixologiva va falsafaga oid yondashuy-
!arda yaqqol_ ramoyon bo'lmoqgda. Hamkorlikka asoslangan bilish
Jarayoni ta’lim tizimida tayaniladigan gonunivatlami taqozo giladi.
Birinchi na'\batda. ulaming rivojlanishidagi ziddiyatlar va tadrijryhk
nazarda tutiladi. Bunday sharoitda ko‘plab muammeali pedagogik ho-
latlamt hisobgza olish imkoniyati mavjud
. Pedagogik konfliktologiya fani shak-shubhasiz pedagogik tad-
giqotlar metodologiyasini boyitadi. Bu o'rinda intuitsivaga asoslan-
gan _bashomlar konfliktlami bartaraf etishning konstruktiv modeli
sifatida namoyon bo‘ladi. Hamkorlik kategorivalanning uyg‘unligi
pcdagoglk konflikdami yuzaga kelishiga vangicha nazar bilan qa-
mshn! 1agozo .qiladi. Buning uchun, pedagogikada shaxslararo
bog‘hqh!(mng juda kam ishlangan jihatlariga murojaat qilinadi,
Ifedag.oglk konfliktologiya fanining bugungs kunga qadar respub-
lllu?mpzda tadqiq etilmaganligining asosiy sababi ta'limning w'la
ma noda o'quvchilar shaxsiga yo*naltirilmaganligidadir. Pedagogik
kqnﬂxktologwa fanining o'ziga xos jihatlarini an’anaviy ta'lim sha-
I'D?tl.da tatb?q gilish 0'ta murakkab masaladir Biz amalq}otda bunday
unmshlgnung mavjudligini ham kuzatdik, Hamjihatlik yordamida
o‘quychxlar 0'zaro do’stona kelishuy asosida bir-biriga vangicha na-
zar bilan qaray boshlaydilar. Pedagogik hamkorlik nazariyasini keng
kp'.la,mda )fnntish uchun mazkur pedagogik konfliktlarga murojaat
qilish z.slohlda shamiyalga ega Aksarivat pedagoglar guruh bilan
ishlaydilar. Buning asosiy sababi, ular go'yoki ko*plab noma’lum
narsalami chhish Jarayonini muvofiglashtiradilar
Pedagogik konfliktologiya fani bugungi kunda o‘sih kelayot-
gan yosh aviodning ta'lim-tarbiya jarayomida turli nizoli vazivat-
la.r, to'gnashuvlarga, shuningdek jamiyat hayotida o'y bcmd;gan
0 zganshlarga tayyor turish ko'nikmalarini shakllantirishdan iborat
bo‘lg;m_tg’hm magsadi ustuvorlik gilmoqda Ta'lim jaravonini ju-
Flgllashhnsh va o‘quvchilardg shaxsiy. sifatlarni shakllantirish ko'p
Jthatdan umuminsoniy ehtiyojlar, bilan bog'liq tarzda vujudgs kel-
moqda. Ta’l!m tizimini takomillashtirish, pedagogik konfliktologiya
fan lmpg‘uu kengaytirish, avtoritar pedagogikadan voz kechish,
o'quvchi shaxsiyatini birinchi o'ringa qo'yishni. tagozo qilmogda
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O'quvchining talablarini qondirish uchun uning o'ziga xos nekbin
(har narsani vaxshi tomondan ko‘ruvchi, optimist)ligi, layoqatlari,
qobiliyatini nvojlantirish lozim,

O‘quvchilarda o'zaro kelishuvga asoslangan birgalikdagi faoli-
yatini ifodalovchi bzimda jamoaning ijodiy quvvatlan va faoliyat
samaradorligi namoyon bo'ladi. Yangi magsadiami ro‘yobga chi-
qarish imkoniyati ta’minlanadi. Bu magsad - o' quvchilar jamoasini
ulaming kuchlari yordamida qo*shimcha ijodiy natjani go’lga k-
ushga o‘rgatishdan thorat. O'quvchilarda o' zaro kelishuvga asoslen-
gan birgalikdagi faoliyatini ifodalovehi tizim yangi o' quv vositalart
vordamida mulogot jarayonini oprimallashtiradi hamda axboroth
mahsulotiami ishiab chigadi va o‘quv jarayoniga tatbiq etadi. Shu-
ning uchun ham. pedagogik konfliktlar yechimini topish fan sohasi
ta’im-tarbiya jarayomda o°quv materiallanga ishlov benshda yangi
ta’lim metodlaridan foydalanish magssdga muvoliq

Xulosa o'mida aytish joizki, ta'lim jarayonida bir qator 22ddiyat-
larning mavjudligt rufayls ham o'quv jarayonini o'zaro kelishuvga
asoslangan birgalikdagi faolivatini ifodalovehi nzim asosida tashkil
ctish vazfasi vanada dolzarblashmoqgda

6.2, Konfliktlarni bartaraf efishda tolerantlik

O‘zbekiston Respublikasi mustagillikka enshgach, kuchli fuga-
rolik jamiyatni barpo etish yvo'limi tanfadi Dunyoviy daviatchilik
asoslarining bosh tamoyillaridan biri esa toleranthik hisoblanadi.
Shu bois XX1 asr takomilini tolerantlik tafakkurisiz tasavvur etib
bo'lmaydi. Tolerantlik tafakkuri millatlar, elatlar, xalglar, madani-
yatlar, qarashlar, mafkuralar xilma-xilligi sharoitida wlaming o*zaro
hamkorligini va bir-binmi qabul gilishini, tenglik va o'zaro hurmat
asosida yashash jarayonlarini anglatadi.

Ulug' gomusty olim Abu Ali Husayin ibn Abdalloh 1bn Sino:
«Vahimaning 0*zi yarim kasallikdiv, xotirjamlik yarim sog‘ligdir,
sabr esa shifoning boshlanishidir», — deb ta’kidlab o'tgan,

Hayotmizda ko'p uchraydigan musollardan bin xalqumizdagi:
«Ko'r tutganini qo‘ymaydi, kar — eshitganini», degan iboradir
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Donolanmizda shunday hikmat bor: «Biliming osmonga vetgan
bo‘lsa ham, boshqalar ilmiga qulog sol har dam!» Es-hushi jo-
y{d.a bo“lgan. 0z holati va darajasiga ko'ra ozmi-ko'pmi tegishli
bilimlan bor odam aslo bunday nojo'ya giliglarga yo'l go‘ymaydi!
Inson har bir ishni bajanshdan oldin uni qalbida nivar kiladi
Undan keyin esa uni bajanshea harakat qiladi. Yuragi toza odam-
lar hmmsha yaxshilikm niyat qilib, bag'rikenglik bilan shuni amalga
oshinsh paylda bo‘ladilar. Natijada ulaming galbida yomonlikka joy
glglmz:nn. Au(;ho m;l‘;: Qur'oni Karimda marhamat giladi- «U sizlar-
yer a tldi va sizmi v 1 ‘ydi
itz -(;:} -Z()_ q yerga obodligi uchun qo’ydi» (Hud
. -Iolaanﬂik tafakkun gadimdanog turli xalq va millatlarmi bir-
biriga rposlashunsh va o°zaro hamjithathikda yashash talabi asosida
nvo;laxyb kelgan. Ammo ayni XXT asrda dunyo igtisodiy, ma’naviv
qladapxy .mmosabau:mdagi wmumlashish va uning asogidapi globa;:
lizatsiya jarayonlan, daviatlardagi insonlararo va mafkuralararo zid-
:zhaﬂammg ortishi tplerf\mlikni insoniyat istigholi taqdiri va umum-
uyla:t?r{ﬁ l.xwyodkmhk g oyalarini belgilovchi zamonaviy tafakkurga
Demak, tolerantlik (lotincha — «tolerantlo» chidamiili “Ii=
k.enghk,. sabr-toqatlilik, yon bensh) — dinlar, ijtimoiy m;::‘ri:;a?ml}-
h'y_va dinty urf-odatlar, madaniyatlar, 0°zga diniy, siyosiv qam.shlar
e'tiqodlar hamda turmush tarziga nisbatan sabr-bardoshlilik, chi.
damlilik. odoblilik, andishali bo*lish ma'nolarini anglatad Tolerant-
(l;,'k deganda, tor ma r_mda. dml_ax l_ang-hamnghgini inkor etmashk,
n!araro bag'rikenglik tushuniladi. Aym paytda, tolerantlik keng
ma’noda faqatgma'dinlarm munosabatiarga tegishli emas, balki bu-
tun dunyo. xn‘lqlan. mav;gd barcha millatlar va elatlaming hozirg
ummmnondngmg ;:);:,37:50 n}:rtln'rmmﬁm bafl‘r:‘kesrlnlglik,dbir.-biﬁni inkor etmaslik,
akailhigjm e ush tarzlanga tegishhi tushuncha
A lumki, hozing davr turli mafkuraviv ziddiy 1 ;
yishi va kes}@lapishi bilan xarakterlanadi, fzmﬁ%ﬂ% ku?:::
parasdxk, dimy niyokorlik «ommaviy madaniyats, «axborot xuar?ula-
Iy, asoxta demokratiyalam, «rangli ingiloblars, «preventiv revalyut-
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sivalars kabi mafkuraviy tazyiq va zamonaviy mafkuraviy tahdidlar
sou'lom tafakkur, daviat va millat ozodfigini muhofazalashga qara-
tilgan, milliy manfaatlar asosiga qunlgan g'oyalami shakllantirishga
bo‘lgan ehtiyojni kuchaytiradi.

Tolerantlik ana shunday sog'lom agida va goya sifatida nson-
lararo munosabatlami tartibga soladi, ulami o‘zaro soglom mulo-
got qilishga o'rgatadi. Shu nugtay nazardan, tolerantlik tushunchasi
ckstremizm kabi tushunchalarga qarshi bo‘lib, falsafiy-ijtimory ong
tarkibidan o'rin oladi va inson tafakkurida namoyon bo’lads.

Tafakkur (atabcha — fikelash, aqliy bilish) predmet va hodisalar-
ning umuty, muhim xususiyatianini aniglaydigan, ular o‘rtasidag
ichki, zaruriy aloqalar, ya'ni gonuniy bog'lanishlari aks etadigan
bilishning ratsional bosqichi sanaladi. Tafakkur jarayonida narsa va
hodisalarning o'zaro aloqadorligi, rivojlanish qonuniyatlan, istigboli
haqida bilimlar, g oyalar, farazlar, hosil bo'ladi Tafakkur jarayoni-
ning natijasi hamisha biron-bir fikrdan iborat bolads. Tafakkuming
asosiv shaklari, tushuncha, hukm (mulohaza) va xulosa kabilarda
namoyon bo'lib, masalan, «tolerantliky tushunchasi o'z mazmuniga
ko'ra jamiyatdags ijtimory vogelik bilan uzviy alogadorlikm namo-
yon etadi, Tolerantlik zamonaviy bag*nkenglik taffakurining negiz-
mi tashkil qiladh,

O° quvchi-yoshlarda tolerantlik tafakkunni shakllantinish daviatni
mustahkamiash, uning xavfsizigini muhofaza qilish, yoshlarm turli
mafkuraviy yot g‘ovalardan asrash, ulami bag'nikenglik asoslarida
hayotga tayyorfashda katta ahamiyatga ega. Tolerantik dunyovivlik
davlatning eng zarur xususiyatlaridan hisoblanadi. Dunyoviy dav-
lat va fugarolik jamiyati qurilishi tolerantik tafakkunning jamiyat
a’zolan, xususan o' quvchi-yoshlar tafakkunda shakllanganlik dara-
jasiga bog'liq bo‘lgan ijtimoty-ma’naviy vogeltk bo‘lib, tolerantlik
tafakkurini butun aholi, ayniqsa, o quvchi-yoshlar ongida shakllanti-
rishni pedagogika fam oldida turgan eng dolzarb masalaga aylangan.

Tolerantlik boshga millat, irq, xalg, ulaming madaniyati, tili,
urf-odati, qarashlan, udumlariga bo’lgan «aqanoatli» va hurmath
munosabatni anglatadi. Tolerantlik tafakkun gadimdanoq turli xalq
va millatlarni bir-biriga moslashtinsh va o'zaro hamjihathikda yas-
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hash zaruran asosida rivojlamb kelgan. XXI asrda dunyo iquisodiy,
ma’naviy, madaniy munosabatlarida bir tomondan, umumlashish va
uning asosida yuzaga kelayotgan globalizatsiya jarayonlari, ikkinchi
tarafdan, mazkur umumlashish va o‘zaro yaginlashish asosida dav-
latlardag) insonlararo va mafkuralararo ziddiyatiaming ortish dunyo
davlatlari va xalglan o'rtasidagi munosabatlarga e'tibor garatilishini
k'o‘ndglmg qo’ymoqda. Shu bois, tolerantlik bugungi kunda basha-
nyatming eng zarur zamonaviy qarashlan va tafakkurlaridan biriga
aylanmogda'.

Tarixay jihatdan tolerantlik insonlarga hamdard bo'la olish xusu-
siyatlari asosida Sharq sivilizatsiyasi tarkibida shakllangan, Qadim-
g xitoy, hind, misr, zardushtiylik madaniyatlarida shakllantinlgan
bag'nkenglik g'oyalari keyinchalik islom falsafasi orgali gadimgi
davrlardan ijodiy o°zlashtirilgan. Islom madaniyatining Garb ilg'or
tafakkuriga ta'siri orqali bag'nkenglik Renessans davrining inson-
parvarlik goyalan asosida yangitdan shakllantirilgan Tolerantlik
tushunchasi barcha Yevropa tillarida mavjud bo'lib, uning lug‘aviy
ma'nosi ingliz, ispan, fransuz, nemis tillarida boshqalarga nishatan
sabr-bardoshli bo‘lish, 0°z fikri va mulohazalan, qarashlarining bi-
rovlamikidan o'zgacharoq bo'lishi mumkinligini tushunish, birov-

' Acsovon A, DOPMEDOBIHEC YCYAROBOK TONCPANTHOIO COSHANMS KX
TCOPCTHUICCKAN W npeixTiccras aaama. - M.: 2006; Acwonos Al Ha oy
K TOACPAHTHOMY COsRMnno. — M., 2000; Bamooma P P. Tonepasruocts Kax
OTIMCCKRE TpoGieMa Awroped. amc. kama Pusoc. mayx. - M, 1997 - C.
20, Jonoryxme BM. Tewesne o axrvatmiames nomsTns STCPAAMOCTEY B
esponeiicsnil uocodcroll 1panumor: Arvoped, anc. KaEa HAOC. mavE.
EwarepunGypr; 1993. - C. 22, Kpyrnosa HB. Tosepusmsocts: teneus n
mnosores [ CIISCY. — CTI1S,, 1998, - C. 19; Mysomeuxas E. T Cosmamuo-
DCRAOMOMMMECEDE SHUSCHAC OCTH K HCONPLACRHHOCTH. ANToped).
xana, meux, wayk. — CIOTY, 1998, - C. 19, Marosmciosa EB. Toacpamraocts
KAK MPMHUMN xyanTyped: Asroped. xana (puaoc. Bayk. Pocros w/il, 1999,
C. 22; Bonorsea T Tosepasraocrs #/ Mpassanoseacune / TMpun. x Vamr, raz,
2001, Ne 3. — C. 5-8; Tnasiaes CH., Auncimos O.C. Metoonormscexae
ACHEXTH COLMARET OCIAFOTHNN TONPARTROCTH // IKO: Dxonormn, Kymrypa.
Obpasosamme. Crasponons, 2002, Ne 6. — C. 13-19 Y
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laming harakatlan va ongi o' zamkidan o' zgacha ekanligini tan olish
degan mazmunlarni bildirads

Tolerantlik tanxiy ildizlarga ega hodisa hisoblanadi. Tarixan o'z
shakllanish jarayoniarida tolerantik ma’naviy va dinry bag‘rikengltk
g'oyalariga tayangan. Tolerantlik va dinlar tarixi o*zaro bog'lig hodi-
salar bo'lib, dunyo dinlari o'rtasidagi tenglik va o‘zaro hurmat tole-
rantliksiz rivojlana olmas edi. Tolerantlik dinly e'nqodlarga bo*lgan
o'z munosabatini an’anaviy diniy mazhablaming ulug'lanishi aso-
siga quradi, Shu nuqtayi nazardan, har bir din tarkibida o*ziga xos
tolerantlik tamoyillariga asoslangan konfessional qadriyatiar tizami
shakllanib kelgan.

Xitoy madaniyatida tolerantlik birovlarga nisbatan mehrli muno-
sabatni qabul gila olish va mehribon bo'la olishlikni bildirgan. Arab
va musulmon madaniyatida tolerantlik «Zasamuly tushunchasiga mos
kelib, kechicimli bo'lish, yumshoghk, mehribonlik, xayrixohhk, sabr
va qanoat, birovlarga nisbatan hurmat munosabatini anglatadi. Dunyo
dinlan ichida buddizm toleranthkni biroviarmi hurmat gilish, mehr-
li bo'lish o'z so'zi ustida turish, bivoviarga xuddi o 'zidek izzatli
bo lish ma’nolarini anglatadi. Xitoy faylasufi Konfutsty tolerantlik-
ni () 'zingea nisbatan xohlamazan narsalami biroviarga ham ravo
ko'rmay aqidasi asosiga quradi. Ana shunday g'oyan xnistianlik,
induizm, jaynizm va boshga diniv konfessiyalarda ko'rish mumkin.
Buddaviylik tolerantlikni «/nson o ‘zining garindoshlars, yoru birodar-
lariga bo‘lgan munosabanini besh vosita orgali izhor etishi mumbin:
ularga ¢ zozli, e Viborli, mehrki, xayrixoh, o'ziga garagandek garash
va o'z $0 'zi ustidan chigishy, induizim - «(Q 'zingm og ritgan narsalar-
ni birovga ravo ko '‘rmay, jaynizm — ¢Baxisiz onlarda, xursandlik va
g ‘amginlikda biz har bir jonzoiga o ‘zimizga bo ‘igani kahi mmmosahat-
da bo 'Imog ‘imiz darkor», zaroastrizm - «(''ziga yomon bo lgan nai-
salarni biroviarga ravo ko 'rmagan odamgina yaxshi odam bo ladin,
xristianlik —«Q zingizga ganday munosabam istasangiz, o'shanday
munosahatni o ‘zgalarga ham istang» agidalar va tamoyillan asosiga
quradi. «Birontangiz o'z birodaringizni o ‘zingizded: yaxshi ko ‘rmasdan
turib, ¢ Yigodli bololmaysizy degan agida islom dinidagi tolerantlik
tushunchasining bosh mazmuni bo‘lib xizmat qiladi
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Tolerantlikni  zamonavly tushunish va anglash jarayonlari
XX“msmmg so‘nggi choragidan boshlangan 1995-yili 16-novabrda
Parij shahrida YUNESKO tashkilotining yigirma sakkizinchi Ses-
sivasida 185 1a dunyo davlatlan ishtirokida «Tolerantlik tamoyillani
Deklaratsiym:'si imzolandi. Ushbu deklaratsiva YUNESKO tashki-
lqhnmg Bosh Assambleyasi konferensiyasining 5.61 Rezolyutsiyasi
bllxm tassilqla'ndi. Mazkur hujjat tolerantlikni dunyo rang-barangligi
asosidagi e;knﬂik buquqi sifatida baholaydi. Shu dayrdan boshlab
16-noyabmi dunyo miqyosida tolerantlik kuni- sifatida nishonlash
an’anaga aylandi.

«Tole;antlik tamoyillan Deklaratsiyasinda so‘nggl davrlarda
dunyq migyosida ko’payib borayotgan «zo‘ravonlik, terrorizm, kse-
npfobnya, .agrwsiv millatchilik, rasizm, antisemitizm, etnik, diniy va
ul nuqmyl.namrdan kichik guruhlar, shuningdek gochoqlar, gastar-
ba)_dcrlgr. .lmmigramlar, ytimoty muhofazaga muhtojlarga nisbatan
e'tiborsizlik va hurmatsizliks kabi holatlar mavjudligini tan oladi va
yoshlar tarbiyasida tolerantlik masalalariga bo*lgan maxsus ¢’tibomi
kuchaytinsh lozamligini ko‘rsatad:.

«Tolerantlik tamoyillan Deklaratsiyasisning  pream i
ta'kidlanishicha, «Biz, Birfashgan Millatlar T:;hk?loti ::!l:sl:lnia
bo’lajak avlodlami urush talafotlaridan muhofaza gilish maqsadla:
nda yana bir bor inson huquglari, inson hayotining qadr-qimmatiga
bo‘lgan. c’tib_omi.tiklash uchun tolerantlik g'oyalaniga tayanib, in-
sonlam_m_g. birgalikda, yaxshi go‘shnichilik an’analan asosida .vas-
hashlarini istaymiz», — deb aytiladi '

Tolerantlik tushunchasi «multikulturalizmy, «polietnikliky, ¢mo-
nomadaniyaty va «polimadaniyats, «madanivatlararo dialogy kabi
yumoly-siyosty vogeliklaming to'g'ni baholantshini, shu bilan binga,

gw_mt.ud, rasizm, ksenofobiya, ekstremizm, etnotsentrizm, fundamen-
talizm, radikalizm, millatchilik milliy shovinizm, milliy xudbinfik,

' Bag‘rikenglik tamoyillan Deklaratsivasi, YUNFS i
' 10} Siyasy, NESKO vakolatxonus
nashri. Nasht uchun mas"uflar: Saidov A, Jo'ravey K. — T, 1999- ,'lcx'np.nuu;
np:n:mmo.l ronepusTHOCTH, [/ hitp-/itoleration bsu cdu nu/PublicatsiiDeck-
rationhtm, [lexaapamus npwwmnos ToncpanrsocTH 7 M Yamrremcray
rasera, 2000, 12 cewrsbps, Ne 35 - C. 20-21.
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guruhli xudbinhik, diniy agidaparasilik va diniy riyokorlik kabi tole-

rantlikka garshi bo'lgan tushunchalaming salbiy girralarini bilishni,
ulaming barcha korinishlariga qarshi ogoh bo'lishlikni talab etadi.

Demak, bugungi kunda tolerantlik tushunchasi insonlarning
o' zaro munosabattarini ulaming millati, irqi, nasl-nasabi, madaniyati
va urf-odatlari, igtisodiy ahvoli, dini va etigodiga garamasdan mu-
vozanatda saglash me’yorlarini o‘zida mujassam etadi Tolerantlik-
insonning tueli iqtisodiy, ma’naviy, mafkuraviy, diniy munosabatlar-
ga kirishishining qonun-goidalarini belgilab beradi.

O'zbek millatining etik-estetik, axlog va odob, ma’naviy va
ma'rifty, falsafiy qadriyatlar tizimida tolerantlik g'oyalan eng ga-
dimgi davrlardan boshlab rivojlantirilgan va o'7iga xos tarzda shakl-
lantirilgan’. O°zbeklar milliy an'analarida tolerantlik tushunchasi

U OQodirova Z. DOpMUPOEIERC TONCPANTHOCTH ¥ MONOAE#M  0CHOEA
NOCTROCHRE TPOKIINCKOTD obmecTsa B Yaberucrane // «Milliy wstiglol g'oyasi:
millatiaruro totuvlik va dinlararo bag rikenglikni o’quvchi va talaba yoshlar
dunyogarashine shakllantirishdagi roli» mavzusidagi respublika ilmuy ~ansliy
konferensiva materiallan, - 164—166- betlar. ~ Samargand, 2005, 26-27 may:
Quodirova Z. Brapmocanis 00mCIcI0meseCkAX B HAIHOHATLIGX OCHROCTCHY/
«Milliv g'oya va ma'naviy meros» mavzusidagi respublika ity -amaliy
konferensiya materigllari -~ Samargand. 2005, 15-16° sentabr, 20-22-betlar,
Qodirova Z. Torepasriocts | o MCCTO W COBPCMCHEOH o/ Timiy ishiar
to'plami: «Arxitektura — qurilish fani va davoe, — T.. 2006, 146-148-betlar,
Komwpora 3 TONCPaHTHOCTS ~ MGICIIAR HCHHOCTM) Hapozmoe cmono, 24
HOg6pK 2006 roza; Qodirova Z. Bag'nkenglik ~ milliy qadrivalimiz asosi//
«Yoshlarda ijimoiy tolerantlikni yuksaltirish masalalariv (harnmualliflikda)
mavzusidagi ilmiv-mazarly konferensiya materiallari. 1-kitob. — Toshkent,
2006, — SI-S4-betlar, Sharipov M. Milliy, ma'naviy gadriyatlar tiklanishi
va tarixiy jarayon, — T.. Musiga, 2005 Tulenov ). Qadriyatlar falsafasi. -
T: O'zbekiston, 1998: Tmwcanos A, Cwmpnos M. Measmaumonathibic
orromenwy copescrnoct. ~ T.: Fadyp Fynom, 1991: Toshlonov T. Milliy
va diniy urf-odatlar. - T O'zbekiston, 1986, Saifnazarov I, Ma'naviy
barkamollik va siyosiy madaniyat. - T.: Sharq, 2001; Boboyev H., G'ofurov Z.
O'zbekistonda siyosiy va ma'naviy-ma’rifiy ta'limotlar taraggiyoti. - T Yangi
ast aviodi, 2001, Akramova G R. Boshlang'ich sinf o'quvchilarida tolerantlik
tushunchalarini shaklluirishning didaktik asoslar. Ped. £ n. diss. avt. - T.,
2007.
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ancha keng va asoshi tarzda tushuntiriigan va avlodlar tarbiyasining
muhim omillandan bin sanalgas. Toleranthik tushunchasida inson
axlogiga oid sabr-bardoshili bolish, hurmat, ¢ 'zoz, izzar ko 'rsata
olish, rahmdillik, mehr-muruvvar kabi sifatlar an’anaviy xususiyat-
ga ega bo'lgan. Tolerantlikning tanxiy ildizlart eng yadimgi daveda
wAveston, «O°rxun-Enasoy bitiklany, «So'g’d vozuvlans® kabs ada-
biy yodgorhklarda shakilantinilgan va inson odobi, uning ma'naviy-
ruhiy aqgidalarining zarur talabiga aylangan «XKattani hurmat qilish,
kichikka izzat bilan garash» o°zbeklarning millty axloqgry talablari-
dan hisoblangzan.

O‘zbeklar milliy qadriyatlari tizimida tolerantlik tushuncha-
si tarkibiga an’anaviy tarzda quyidagi insoniy xislatlar va ta-
fakkur girralarini kivitganlar: insof adolat. hurmai, ¢ zoz, izzar,
saby, qamoat, mehr. keng fe'thiik, bilimdonlik, madanivatdar tarix:-
ni bilish, boshga madamyal va din vakillariga ¢ 'zozli va hurmatli
munosabatda bo'lish, tagvodorliming har ganday ko rinishlariga
chugur  hurmat,  hag ‘rikenglikni  kundalik  turmushga  nishatan
qo ‘llash, bag ‘rikenglikni oilaviy tushincha darajasida amal gilis-
hini ta 'mindash, do sthk, birodarlik bir-biriga aziziik gadrivatiarini
otlaviy munosabatlarga o 'tkazish, o ‘zaro tenglik, o'zaro tenglikha
hurman, tenglik tushunchasini juda keng anglash, o ‘zaro hamjihar-
lik, tinchiik, unchlikka clhugqur hamat va ¢ 'zoz, uni eng wlug* gad-
riyatlardan hisoblash, janjal va nizolardan qochish. yaxshi niyatli
va amalli bo‘lmog, sodiglik, insonparvarlik va insonni ardoglash,
vatanparvarlik, iimga changoglik hurfikelilik va erk, tafaklarga is-

' Quyumev A, Isxogov M., Otaxo jayev A, Sodigov O. Qadimgi yozma
yodgorliklar. - T Yomvchi, 2000. - B. 7% 80. Hasunov S. Xorazn ma rifati
— olam ko'zgusi. - T.: O'qituvchi. 1996. — B. 46 Umarzoda Muhsin. Avestn
strdari. /¥ Jahon adabivoti, 1997, 4-son. - B, 199-200; Yo'ldoshey J.. Hasanoy
S. «Avestonda axlogiy-ta'lonry garashlar. ~ T.: O'gitavchi, 1992, - B. 24:
Boboyey H.,, Hasanov S. Avesto — ma'navivatiniz sarchashmasi. - ‘T Adolat.
2001, — B. 107; Sulaymonova F. Sharg va G'arb, - T: O’ zbekiston, 1997. z
B. 28: Qayumov A. Qadimiyal obidalari — T 1972; lsxogov M, Umstilgan
mﬁ:mhkdnn xatlar. — T 1994; Nasimxon Rahmon Twk hogonligi. — T.:
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honch, mehr-muriovwvat, vaxshilik, ona va ayolga ehtivom, ota-unaga
chuqur homat, ote-onaga xizmat, diniy bag 'rikenglik, haggo yiik,
halimlik, kamiarinlik, wvozdi bolmog, og'ir-bosiqlik, salmoglilik,
vazminlik, yetti maria o 'ylab biror garorga kelish, hargarorilik, pesh-
gadamlik, ilg orlik, qilgan amaliar va niyatlarda pok bo'lmoglik
¢ tigodda qat ivik va boshgalar.

Islom dini - tinchliksevar din deb tan olinadi. Tinchhik, totuvlik,
barqarorlik, msonlararo hamyihatlik ham diniy, ham dunyoviy tafak-
kur doirasida amal qiladigan ma’naviy gadnyatlardan hisoblanad:
Jamivatda tinchlik va osoyishtalikni saglash, aholini bunyodkorhik
ishlanga safarbar etish, yer yuzini «obod gilisiy, Tangriming yerdag
barcha mavjudotlanga misbatan mehrli, shafgath bo‘lish insopming
asl vazifalan ekanligi 1slom dinida ham, dunyowviy tafakkur doirasi-
da ham targ'ib etiladi. Shunday qilib, ma'naviy-diniy bag nkenghik
aqgidalari va tolerantlik tamoyillari Sharq mutafakkirlarining islom
madaniyati tarkibidag falsafa, figh, san’'at, tarix, adabiyot kabi ilm-
lar doirasida rivoslantirilgan, targ'ib va tashviq etilgan, inson tarbi-
yast va komilligining muhim jihatlaridan deb sanalgan. Insonlara-
ro, millatlararo, daviatlararo va boshqa turdagi barcha ziddiyatlarni
ham tolerantlik tafakkunsiz biron to‘xtam va yechimga olib kelib
bo‘masligi ayon, Demak, tolerantlik tafakkurining konfliktlar yechi-
midagi o'mi o' zgachadir. Tolerantlik tafakkuriga ega bolgan odam
o'z hayoti va atrofidag) o'ziga yagin insonlar hayonni turli ziddi-
yvatlardan muntazam muhofaza qilish imkoniyatiga ham ega bo'ladi,

Inson tug'ilib, o'zining ik nafasini olishi bilanog, uning shaxs
sifandagn shakllanishimng uzoq va mushagqatli jarayomi boshla-
padi Oilamizda farzand tug'ilsa. butun oila, quda-andalar, qo’ni-
go'shmlar, yagin ganndoshlar — hammamiz eng quvonchli damlar-
ni boshimizdan o‘tkazamiz, o‘zzmizni eng baxtiyor inson sifatida
anglaymiz. Farzand g'ihshidan ortiq baxt yo'q, deb hisoblaymiz.
Farzandimizning sog‘lig'i va unib-0'sishi uchun parvona bo'lamiz.
Chunki u — murg'ak, chunki u - bizning ¢’tiborimiz va mehrimizga
juda muhtoj. Agar biz bolani bogishda kichik bir xatoga yo'l qoysak,
¢o'dakning unib-o'sishida giyinchiliklar kelib chigishi, hammamiz
kuvinishimiz aniq va mugarrardir. Bola parvarishida ko’prog ana shu
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tomonga, ya'ni uning salomatligini ta'minlash uchun barcha chora-
fami ko‘rishga o*zimizni qusbon gilamiz. Bu vazifani hech gachon
yodinmzdan chigarmaymiz, mazkur masalada har doim e’tiborli va
sezgir bo'lishga harakat gilamiz Hech gachon xotramizdan chig-
may, bizning mas’uliyatimizni doimo ta’minlab turuvchi masala —
farzandimiz sog'hig'i va salomatligidir,

Shunday ekan, bir tomondan, o'z tafakkurini toleranthk tamo-
yillani asosida shakilantirish, ikkinchi tomondan, dinty bag'nkenglik
talablanga noya qilish, shu bilan birga, turli zamonaviy tahdidlardan
o'zini va o'z atrofidagilami muhofaza qgilish kabi tamoyillar konf-
liktlar yechimiga qaratilgan maxsus ijumoiy bilimlar majmuasiga
kiritiladi. Ulami mutanosib anglash, ularga noya qilish, insonlar erki
va huquglarini hurmat gilish jamiyatda turh ijtimory konfliktlaming
yuzaga kelmasligini oldini olish tadbifdaniga qaratilgandir.

6.3. Pedagogik konfliktlami bartaraf etishda oila

Yoshlarmi oilaviy hayotga tayyorlash masalasining pedagogik
aspektlari mustaqillikning ilk yillaridanog tadgigotchilaming dig-
qatini tortib keldi. Yoshlami oilaviy turmushga tayyorlash tafakkuri
aynan mustaqgillik yillanida keng rivoy topdi, aholi o*rtasida targ‘ib
va tashviq etila boshlandi, daviat dasturlarining bosh mohiyatini
tashkil qildi.

Mamlakat aholisining yarmidan ko'p qismini yvoshlar tashkil
qilishi, o°sib borayotgan yosh avlodni jamiyatda mustaqgil yashash-
ga tayyorlash vazifasining dolzarbligi yoshlarmi jamiyat hayotiga
va oilaviy turmushga tayyorlash ishlanni jadallashtirishni talab
etadi. Tnsonlarning o'zaro munosabatlarida keskinliklaming o‘sib
borayotganligi, zamonaviy ziddiyvatlaming inson tafakkun va on-
giga ta’sir etishi orqali uning psixologik holatida salbry va asabiy
ogibatlaming vujudga kelishi, yosh oilalardagi ajrim holatlaming
muntazam o'sib borayotganligi, bolalar va o‘smirlardag: agressiya
holatiarining vujudga kelayotganligi kabi muammolar talaba-yosh-
lami oilaga tayyorlash vazifasini to'lagonli olib borish talabini kun

itartibiga qo‘yadi.
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odamiylik, insonpar-

Darhaqigat, oiladagi sog’lom mu'h.“'dunyosiga Gobiy a'sir
carlik munosabatlari farzandning Tubiy O bati, mehnibonligi,
ko'rsatadi. Ota-onaning o' zaro yaxsh -n;)atlarim' o' g'ri shakllan-
p'amxorligi oiladagi farzandlat IY_\ul“”“"dw,l ik, shirinsuxanlik,
tirishga yordam beradi. Ona quzIC8 ml‘m‘kabi tazilatlarni tarbi-
qizlarga xos onyat, uyatchanlik, l‘b"» !  ushlarini o' ol bt
valash bilan birga, unga uy-ro‘zg or y‘;hm;tsevarlik, olijanoblik,
lozim. Ota o'g'lida to'g'ni s0' 2k WECE oy jantirishi bilan
fidoivlik, sahovatpeshalik kabi X‘SI.;ha M nushlardan xabar P
birga, uyda erkaklar bajaradigan barcha 2

qlhtl\::r:lritlusﬁk ma Tumotlarga ko'rg’:‘z"zngi ax;:lr:a:t:avhafmsiga
warzini kechirayotgan oilalarda ided Slt 3 nz R . iah bilen
farzandlar tarbiyasi uchun anglzl 3:;22 o8 3 soat vaglini ajratar

e el ot L lalaming bar-
mﬁﬁ‘g B“L,‘faﬁ“féf‘i&b turibdiki, bu 3]““}_3’:;‘ ::ﬁ‘ he S
kamol shaxs sifatida garor topisht;l‘ﬂr_1 'i;rk‘ili Phoglik, kashan dac'l:;-

Yana mulim masalalardan PiTt ©  atimizea qancha-
ik inson sog'lig'iga, oilasigs, S5 L) e aasalada daviatimiz
dan-gancha noxushliklar olib kelmod ﬂam . o unga salbiy
tomonidan bir qator qarorlar gab : ‘las ymi? Umuman
illat sifatida qarab, yeng shimaflb l:mnﬁ : quikrlilml izch, «n
uning oqibati hagida o‘ylab ko'ryap anib qolgandaymiz Bgu
nima» qabilida ko'proq tonmshabtgﬁr a:}gap-ga “htaklarda dastur-
vagtda esa to‘ylanmiz, tug‘ilgan KW ';nliklar bo'lib qolmogda.
xonimizning z.isosiy bezagi spirth ichs

- htirokchilari yoshlar-
Eng achinarlisi, bu tadbirlaming 85 e ep-gashiaklards
dan iborat. Ular to’ylarda, tug.‘lgal![ gchun deb ko‘tarayotgan
chunchaki hordiq chiqarishlarda SO& “gni bilisharmikan? Oila iq-
qadahlarining organizmga salbiy 12 s‘u:'ljz tarovonligini buzayot-
tisodiyotini, oila nshtasini, jamiyat rini-chi? Koplab noxush
ganliklari, aynigsa, yosh aylodga 18

o nZzarivasi. ~T: Fan va
T\ X Toragimov. Sh.Abduliayeve Pedagogika
exnologiva, 2008, 127129 betlar.
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holatlar, bezonliklar, hatto Jinoyatlar ushbu tadbirlarda «lo‘yih
ichish» oqgibatida sodir bo‘Imoqda. Vaholanki. yosh bolalarda aso- -
san kattalarga taglid gilish kuchli bo*ladi. Yuqorida aytib o'tilgan
tadbirlarda kattalarni aragqa mukkasidan ketishlarini ko'rib, ha-

yot gashti shunday surilar ekan-da, degan tushunchalarga borib

golmasmikan?

Bu masala yuzasidan mahalla ogsoqollari kengashida aniq, sa-
marali tadbirlar ishlab chiqilganmi? Mahalla faollani ushbu masalani
hal etishda ojizlik gilayotganlari 0'z-0'zidan ma'lum. Keling spirth
ichimlikning asorati haqida ilmiy ma’lumotlarga tayangan holda fikr
yuritish mumkin.

Kuzatishlar shundan dalolat beradiki, 1000 ga vagin agh zaif bo-
lalaming 500 nafanining onasi, 70 nafanning ofa yoki onasi spirtli
ichimlik iste’'mol qgilar ekan. Fransuz vrachi Demma yigirma sakkiz
yil davomida eri ham, xotini ham ichkilikka benlgan. O'nta oilani
kuzatgan Bu oilada tug‘ilgan 57 nafar bolaning 25 nafari bir yoshga
yetmay o'lgan, 5 nafari tutqanog, 5 nafanning bosh miyasi suyug,
12 nafari ashaddiy jinmi bo'lib o'lgan. Fagat 10 nafarigina nisbatan
sog'lom tug'ilgan.

Tutqanog kasali bilan og'rigan har 100 boladan 60 nafari-
ning ota-onasi ashaddiy ichkilikka rju qo'yganligi aniglangan
Ichkilik turdi xil jinoyami keltirib chigaruvchi asosiy sabab hi-
soblanadi. Uning asosida ogibat gotillik, bezorilik va boshqa
salbiy ko'rinishlar bilan tugallanmoqda. Dalillarga ¢'tiborimizni
qarataylik: 70 foizga yagin qotillik, 80-90 foiz bezorilik aso-
san mastlik vaqtida sodir etilar ekan. Faraz qilaylik agar spirtli
ichimlikni iste’'mol qilish 35 foizga kamaytinilsa, qotillik
40 for2ga. bezonlik 25 foizga kamayadi. Demak, milliy mafkura- -
mizda belgilangan xalq farovonligi, komil inson tarbiyasi uchun
kurashishimizda, avvalambor, ichkilikbozlik masalasipa milla-
timzdagi illat sifatida qarashimiz lozim Yana dalillarga muro-
jaat etamiz: 100 gramm araq ichish Jismimizdagi faol ishlayot-
gan 7500 ta to‘qimani ishdan chiqaradi. 75 gramm araq iste’'mol
qilgandan so‘ng mushaklarning kuchi 20-40 foizga kamayadi.
Endi bayram, rug'ilgan kun, to’y yoki do*stlar davrasida to'yib,
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me’yordan oshirib ichgan ishth,'xlzmatchining ertangl kun meh-
ligimi tasavvur eting’. !
i ;‘!:i‘::inidiz;u;ﬁklanﬁ iste’mol qilish bolalar va ayollanga tez ta’sir
etads. Ayol uchun“alkogolizmga ryu qo‘)?sh 2 _3 yxlm' tashkil c’t-sa.
1314 yoshdagi o'g'il yoki qiz bola.ga iste mol qﬂgzm bir qadah u_r‘;(;
organizmga bir shisha araq kabi ta’sir etadi. Afsuski, yoshlar o nasclh&
araq, vino, pivoga giziquvchilar som qmp boxmqqda. Blzn_n:\_ihi
alkogolizmga jiddiy illat sifatida qarashimiz, ularmi keng yoyih _Shga
sabab bo'layotgan tadbirlar yuzasidan san_mrgdorh facliyat yuntishi-
miz lozim. Barkamol shaxsning shakllanishi subyektiv va obyekny
omillarga bog liq. Oilada har bir ota-ona bosh pedagog hlsoblgmdxi
Ular farzandlarni sog‘lom turmush tarziga yo_‘n;ltmshda asosty 10
o*vnaydi. Bu borada esa har bir ota-ona yetarl: bilim va tushunchaga
“lishi lozm o
ega}:fohjda ta'kidlash joizki, qadimgs pmdnqmalarda yp;xhsluch&
inson boshida uchta kulfat bor emish: 1,) o"lun;‘ 2.)‘ qanl‘lk; 3) no-
gobil farzand Ulaming ikkitasidan qulipsmllng _110:1131 yo'q Ammo
uchinchisidan qutulishning ilojisi bor cnpsh Bu iloj, faqat farzandm
to'g ri tarbiyasiga bog'liq deb hi;oblayghla;. Faw‘:qdlan'nnf‘gn zarar-
li odatlaming salbiy xususiyatini, mohuyatim .dahhy miso g:ha};s:ﬂ;n:
da ongiga yetkazish, mantiqry t\mh.umj.halaqm tsxhb toptins y
da to’y, bazmlarimizni alkogol ichlmllklgxm:z, 0 .tka'msh r‘xafaqax ;”;
tarbiyasi muammosi bo'lib qolmay, balh ml“&;hm“l.; :35 lom aviodi
;alasida vondashishimiz davr tagozosiga aylan .
maﬁ::ﬁ:lidn baxt va ezgulik uchum duqyoga k:eladl, shq orZ-
umid bilan yashaydi. Lekin bu bilan hammasi hal bo Idl_ d:ﬁlam ae:‘nShni
u shu nivahga yetish uchun haraka_t gilishi, mghnat _qnh_ kgak r
lik ko'nishi uchun, eng avvalo, o'z ham yaxshn!nk (!llls‘hl. sty
sonning inson bo'lib shakllanishida, ha):qtd;.i 0z o'minl a:l)p‘fodot‘,
el-yurt ichida izzat-hurmatga sazovor bo‘lishida, yuksak axloq

o hcknst: Respublikasi Oliy vao'ria MEANSUS ta'hm vnmrlg Respublika
«.\'hllci: ?g‘ova va mafkuraw, «Oilas {lmiy amakiy markazlan I:;'mga ?;Un
hasnkorligida «Yoshlarni oilaparvar ota-onalikka tayyorlashda oilaning o o
mavzusidagi Respublika miqyosidagi ilmiy-amaliy anjuman matcriallin
mart, 2013-yil. — 224225 betlar
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qoidalarimi o‘zida mujassam etishida oila asosiy o'rinm egallaydi
Oila shunday makonki, unda hayotning davomiyligini ta’ minlovchi
shaxs shakllanadi, etnik madaniyat, wf-odadar, axlogiy-ma’naviy
qadriyatiar saglanadi va rivojlanuiriladi, jamiyat taraqgiyotini belgi-
lovchi igtisodiy va ma’naviy havot povdevori qunladi va mustah-
kamlanadi. Birinchi Prezident Islom Kanmov aytganlandek, «Xalgi-
miz qadim-gadimdan oilani muqgadas deb bilgan. Axir oila ahil va
totuy bo'lsa, jamiyatda unchlik va hamjihatlikka erishiladi, davlatda
osoyishtalik va bargarordik hukm suradi».

Oilada tarbivaning negizlariga asos solinadi. U bolada shaklla-
nishi lozim bo'lgan barcha insoniy munosabat va fazlatlami tarbi-
valovchi hayot maktahidir,

O'7bek xalqi tabiatan bolajon xalq Bolaga nisbatan bag'nkenglik,
mehridaryolik, o'ta fidoiylik ozbeklargagina xos xususiyatdir. Shu
boisdan ham, ota-onalanmiz farzandlaming baxtu uchun, kelajag
uchun qayg*uradi. Ulaming puxta bilim olishlari, gizigishlari bo'yicha
kasb-hunar egallashlari, axlog-odob qoidalanni mukammal bilishla-
i va ularga amal gilishlan uchun mavjud imkoniyatlami varatadilar.
Chunki oilada bolani to’g'ri tarbiyalash — mustahkam poydevorli ja-
miyat barpo etilishining garovidie. Bola tarbivast keng gamrovli, uzoq
davom etadigan murakkab jarayon bo‘lib, uming o‘7z1ga xos xususiyat-
lari mavjud Ushbu jarayon turmush quradigan vigit va qizming bir-
biriga har tomonlama munosibligidan boshlanadi.

Bo'lajak ota-onaning sog'-salomatligl, nasil-nasabi, dunyoqaras-
hi, ichki va tashgi dunyosi, axlog-odobi, moddiy va ma’naviy dara-
jasining moshig, turmush qurishga ma’naviy va jismonmy tayyorligi
farzand ko‘rish va uning tarbiyasida muhim ahamiyatga ega

Oila mustahkamligi, ma’naviy va jismoniy barkamol farzand
jamiyat mustahkamligi va ma’naviy yetukligining garovidir. Sohib-
quron Amir Temur ham o'g"il uylantinshda Kelin tanlashni, farzand
tarbiyasim davlat siyosan darajasiga ko'targanligi ham bejiz emas.
Davlatning qudrati — sog'lom fikeli, bilimli, axlog-odobli, xalg, mil-
lat, Vatan taqdin uchun gonini tikkan insonlar qo*hda

Shunday ekan millat genafondimi saglash — aynan shundan
boshlanadi. Er yoki xotin nasl-nasabida mavjud irsty kasalliklar,
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ma’naviy gashshoglik kabi salbiy holatlar kelgusi aviadiar tagdin,
millat kelyjaga uchun ham xavflidir. Darhagiqsz, oilasining baxi-
caodatini, rohat-farog'atini o'ylagan odam shu masalalami ham na-
zardan chetda goldirmasligi shart.

Chunki farzand er-xotinning mechr-muhabhati asosida qurilgan
ixtivony ittifogning mevasidir Abdurauf Fitrat aytganidek: «... uyla-
nishning birinchi magsadi - farzanddir. Aylodni tarbiyalash insoni-
yvatning xizmatidir Qachonki biz yaxshi axlog egasi bo‘lgan farzand-
larmi tarbivalasak, shundagina bo‘ynimizdagi bu xizmat majburiyati
sogit bo'ladi. Kimki badaxloq bolalarni tarbiya etsa, insoniyatga
xizmat emas, balki dushmanlik qilgan bo'ladi, Jamiyat ulaming
farzandlandan bezor bo'ladi. Xush va yaxshi axlogga ega bo'lgan
farzand, xushaxloq iymon sohibi bo‘lgan ota-onadan bo'ladi, agar-
da ota-ona axlogsiz bo'lsalar, ulaming tarbiyalan soyasida o'sgan
farzand ham badaxlog bo‘ladi. Binobarin, kuyov va kelin xushaxloq
bo'lishlari eng yaxshi fazlatdir.

Oila - jamiyaming boshlang’ich ijtimoly bo‘g'imdir, U o'zida
oila a'zolarining ehtiyojlar, qizigishlari, mayllari, tarbiyasi va bosh-
qa ijtimoly faoliyat turlarini aks ettiradi. Ota-onalaming bola shax-
siga ilmiy dunyoqarash asoslan, ma’naviy-axloqgiy, nafosat, mehnat
va boshqa ytimoiy omillarmi shakllantirish magsadida tizimh ta’sir
ko‘rsatish jarayoniga eilaviy tarbiya deyiladi.

Oilalar respublikamiz va gishloglaming yagona ijtimoiy-igtiso-
diy umumiyligi asosida rivojlanadi. Ayni paytda oilaviy turmush
va oilavly tarbiya o‘zining milliy xususiyatlariga ham egadir. Pe-
dagogik diagnostikada oila tarbiyasi o}z milliy va demokratik xu-
susivatlari bilan bir-biridan farglanishim hisobga olish, oilaviy tar-
biyada oilaning moddiy farovonligi, madaniy-ma’naviy sayiyasi,
osayishtaligi, oila a’zolarining soni, tarkibi alohida ahamiyat kasb
etadi.

O°quv maskanlarida beriladigan ta'lim-tarbiya darajasi bilan
o*quvchi-talaba shaxsining oilaviy turmush tarzi orasidag alogador-
likning pedagogik jihatdan ta'minlanganligi hamda ta’li.m olu_vcl.nf
laming yutuglan, ularda shaxsiy sifatlaming tarkib topib borishim
jadallashtiradi,
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Yoshlarning xulgida uchraydigan nugsonlar: yolg onchilik,
agressiviik, huqugbuzarlik va jinoyatchilikning oldini olishda
0'quv maskanlarida beriladigan ta’lim-tarbiyaning ta’sirini oshinsh
yo'llanini tadgiq etishda oila diagnostikasining muhim ahanuyati
mavjud.

Pedugogika va psixologiya fanlarida ots-onalar bilan ish olib
borishga doir turli xil yondashuvlar mavjud. Bulardan K. Leongard,
G Myunsterberg, Dembo-Rubinshten, E. Klimov, I Grebennikov.
A QMunavvarov, M Quronov, O.Musurmonova, L. Mahmudova
tomonidan yosh va pedagogik-psixologivaga asoslangan holda ya-
ratilgan ma'rifiy-axborotli vondashuvlardir Bu yondashuvlarning
mazmun va mohiyatidan kelib chiggan holda ota-onalarga uzluk-
siz va ma’lum tizim asosida yordam bensh magsadida oila uchun
ommaviy ta’lim dasturlari ham ishlab chigilgan, Bu dasturlar aso-
sida oilaning yoshlar tarbiyasidagi rolimi faollashtirishga muyaffaq
bo*linmogda.

0'zbek xalgining milliy xususivatlari: axlogivlik, o'zini 0'z
anglash, milliy tuyg‘u, milliy madaniyat, milliy kiyinish va yurish-
turishda o°z aksini topadiki, o'zbek oilasining tzilishi va shaxsla-
raro munosabatini o‘rzanishda bularni chetlab o tish mumkin emas.

O'zbek oilalari tuzilishiga quyidagi sifatlar xes: ko'p bolali-
lik; oilada otaning bosh tarbiyachi sifatida namoyon bolishi; qarin-
doshichilik, bir necha avlodlaming birgalikda yashashi

Oilashunos olimlar: ST Inamova, V. Karimova, O Musurmo-
nova, F. Habibullayeva tomonidan oilaning asosiy funksiyalari tur-
licha klassifikatsiya gilingan. Bu o‘rinda oila funksiyalarini sanab
o‘tish bilan kifoyalanmay, balki ulami bir tomondan odamlaming
moddiy xo‘jalik-maishiy va ikkinchi tomondan. emotsional va i)
timoiy-psixologik ehtiyojlarini gondiruvchi funksiyalarga farqlash
muhim,

Jamiyatning asosiy bo‘g‘ini bo‘lmish — oilalarning vazifala-
ri turli-tuman: har bir oila jtimoiy tizZim sifatida Jamiyat oldida
quyidagi asosiy funksiyalami bajaradi- iqtisodiy, reproduktiv, tarbi-
yaviy, rekreativ, felisitologik, kommunikativ. relaksatsiya, regulyativ
(boshgaruv).
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Oilaning igtisediy funksiyasi uning asogi)' (art_)iya\my' fu?k-
sivasidir, Bolalaming agliy, jismoniy, axlogly .es:v:gk tarhryamg.a
oilada asos solinadi Oila inson deb atalm-'lchl @momn_g !‘agat p:)h}h
devorini go’ yish bilan cheklanmay, bz_dlu uning se'ngel 21s
qo'yilgunga gadar javobgardir. Jamiyatning kom! fugarosini shakl-
lantirish, tarbiya'ash hozirgi zamon iu_lasu.nng mumm funk:.;:yas! da-
rajasiga kiradi, Chunki shaxsning ijtimoiylashuvi dastavval oilada
Mna(‘)gi?a?;‘;:mkommuuihﬁv funksiyasi — .nilz_l.-a.‘z;olanpi‘ng 0'zaro
mulogot va o' zaro tushunishea bo'lgan chtiyojini gondirishga xiz-
mm(;‘il:gi!i-ng rekreativ funksiyasi — nikoh—oila munosabatlari yu-
zaga kelgan dastlabii, ibtidoly zamonlardan buyon unga xarakterli
bo‘lgan xusustyatiardan biri, oila-a’zulanning axlogry pedagogik-
psixologik himoyalamishini ta’minlash, yosh Nlalarga va’ md—LEla.t-
za yaroqsiz kishilar yoki keksa qanndos.zhla:gu m‘o_ddly-ma navity va
jismoniy yordam ko‘rsatish kabilardan |pomt bo'lib ke!gan. Bu hg-
lat oilaning rekreatry funksiyasim tashkil qalac_h Ollmpng re_kreauv
funksiyasi — o'zaro jismoniy, moddy, ma'nav}y va psixologik yor-
dam ko'rsatish funksiyalanidan biri hisob!anadn. 71 ¥

Oilaning mulm bo'lgan ﬁmksiyalm‘ndgn'y.az?a b‘m. - bu uning
reproduktiv (jamiyatming biologik .uzluksuhgm.l ts‘mmlas!{, bola-
larmi dunyoga keltirish) funksiyasidirz. Bu funksiyanng asosly mo-
hiyati inson naslini davom emrishc_lgn i‘borat. ()llan}ng vgz:fam {a-
gatgina yangi avlodm dunyoga keltiribgina qo_lmgy, msoniyat Paydo
bo‘lgan davrdan boshlab yashab kd.:xyotgan ﬂmly va madany yu-
tuglar bilan tanishtirgan holda. ulaming salomatligini saglab turish-
dan ham iboratdir. i B

Oilaning felisitologik funksiyasi — hozirgl zamon m'l&‘imm'g_to-
bora ahamiyati ortib borayotgan funksiyalaridan biri uning f‘ehsntg-
logik funksiyasidir (italiyancha «feliciten — baxt degani). «:Shaxssy
farovonlikka enshishga intifish otlaviy munosabatlar tm?mc.la ko. p
jihatdan hal giluvchi omil bo‘lib bonnong. O.il.ada. gf-_vtoopnyng blr_
birini to'liq tushunishi ulaming baxtl hlS qlllshl'anm t‘a.nu_nlz.xydl.
Shuningdek, o'zidagi mavjud tabiiy-ijjodiy imkoniyatlarini {1qtidor-
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ni) r0'yobga chigarish, jamiyat va oila doirasida sarflash ham inson-
ga o‘zini baxth his gilish imkonim beradin' Keying) vaqtlarda in-
sonning imkoniyatlari ortgan san uning baxtea intilish darajasi ham
ortib bormogda

Qilaning regulyativ funksiyasi -- oila-a’zolan o'rtasidagi o'zaro
munosabatlami boshqansh tizmini, shuningdek birlamchi ijtimoiy
nazoratni, oilada ustunlik va obro’ni amalga oshinshni ifodalaydi
Bunda kattalar tomonidan yosh aviodni nazorat gilish va ulami mod-
diy hamda ma'naviy tomondan qo‘liab-quvvatlash nazarda tutiladi,

Oilaning relaksatsiva funksivasi ~ uning eng asosiy funksivala-
ridan bindir. Bu degami oila a'zolarining jinsiy, emotsional faoliyan-
ni, ruhiy-jismonty guyvatini, mehnat qobiliyatini yana gayta tiklash
demakdir. s

Oila funksiyalanning muvaffagiyath bajanlishi har qanday oila
baxtim ta’ minfovchi mezon hisoblanadi. Shuning uchun ollaning o'z
funksiyalanini muvaffaqgiyatli bajarilishi nafagat uning ichki holatiga,
shu bilan birga, jamivaming ijtimoly sog‘lomligiga ham ta'sir etadi

XX asming 90-yillandan boshlab yuz bergan ijtimoiy, igtisodiy
va siyosty xarakterdagi salbiy jaravonlar ogibatida oilada bola tarbi-
yasi instituti sifatida chuqur tanazuliga yuz wtdi. Bolaning o'z oila-
sidan sigib chiqgirilishi bilan bog'liq avanchli an’analar paydo bo‘ldi.

Zamonaviy o‘zbek oilasi ichidagi ziddiyatlar va ingirozlar nuqta-
yi nazandan oila institutiga nazar solinsa, yugondag: holatlar o*zini
ochiq namoyon etayotgan holatlar hisoblanadi Shu bilan birga,
o‘zini pinhona namoyon qilayotgan holatlar, oila ichida kechib, tash-
ganga ko'p ham chigmayotgan, ammo ko‘payib borayotgan salbiy
vaziyatlar ham mavjud (12-rasm), :

Xalqumizda shunday gap bor. kelishmovchilik, ziddiyat, janjal
bo'lgan uyda rohat, baraka bo‘lmaydi, — deb hisoblashadi. Oilada
uning a'zolanni xo‘rlamaslik, g'iybat gilmaslik, qilgan ishlanidan
ayb topmaslik, yemog-ichmogga qizg‘anmaslik kabilar har doim
targ"ib qgilingan. Oils-a’zolan muomalasida salbiy his-tuyg ulami

P X Tbragimav, Sh.Abdullayeva. Pedagogika nazanyasi. — T.. Fan va
texnologiya, 2008, - 127129 bellar
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iloviay bilish, bir-dirini tushumib yetish, a;yrak huhsh rashk, gina-
qudratning ofdim olish yo'llariga yoshlam o‘reatish darkor,

Konflikt bizda ganday hissiyotlar,
emotsiyalarni wyg‘otadi?

12-rasm.

Eng avvalo, yosh yigit va qizdami .OIIa\'iy l'urmushm'ng barcha
o0'ziga xos jihatlariga ochiq va sanmmiy o_‘rgatlsh Eomt_x Erkaklar
va avollar psixologiyasi, ulaming ﬁnologxys@t, ma nawy-.nduy va
sismoniy ehtivojlan kabi masalalarda ZAmonaviy qarashlammg barc-
hasini voshlarga bermog zarur. Ayoll‘mrmz.da grkaklgrg;} msbatan
«'g‘araﬂm, «shaxsiy moddiy talablarmi gondiruvchin slfgndagl ego-
istik munosabat keng tarqalgan. Erkaklar esa o'z ayollanga oﬂa:_ung
xizmatkori. uning yumushlarim bajaruvchi, bf'lrd\aga bo‘?'SUI?ISl\l lo-
7im bir jihoz sifanda garashadi. Tkkala stereotip ham noto’g"ri hamda
0" zgarishi lozim bo'lgan swrcOUplardan hnsoblanax_h._ Na erkakka, na
ayolga «u'arazlin, fagat amanfaat ohsh»gg yo'nalnnlgap m_n.upsahat
ko'rsatib bo‘lmaydi. G arazli munosabat inson nafsoniyatini yerga
uradi, Shu bilan i)irga, hech kimga ustunlik asmid_a fnunosahat ham
bildinb bo‘lmaydi. Er va xotin munosaban rahmdillik, fnghr-oqlbat,
bir-birini asrash tamoyillan asosiga qurilmog” lozimligl barchaga
u)'on . . . .
Buyuk rus adibi Lev Tolstoy oiladag mmosabqtlar uyg'unligl
va erkak bilan ayomming majburiyatlan borasida hozir ham dolzarb
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b?‘lgan famoyllm aytib o*tgan: «Pishirib-kuydirish, tikib-yamash
lm: yuvish, bolalarga qarash fagatgina ayollarming ishi, bum:
qilish erkak}zrga uyat degan g'alati, ildiz otib ketgan yéngﬁsh
fikrlar mavjud. Vaholanki, buning aksi wyatliroq: holdan toy-
gan, qachon garasang nimjon, homilador ayel zo*r-bazor ovqat
myyorlayotgfn. Kir yuvayotgan, kasal bolasiga yarayotgan bir
p.aytda. ko‘pincha bekor yurgan, vaqtini bo'lar-bo'l;nns ishlar
Inlan'yqxud butunlay besamara o tkazayotgan erkaklarga uyat».

Yigit va q@zlurni zamonavty bilimlar asosida oilaviv munma:
ba;largg to'g'n yo'naltirish zarur QOila - muqgaddas dz;:goh q'hu
b0|s.‘ ()‘ufxga mt'hqaddas munosabatda bo‘lish lozim. Oilaviy ﬁa;ot-
nf to'g'n mhhl qilish va uni ziddiyatlardan asrash oilaning barcha
a mla.ndan ma'l.um tamoyillarga bo‘ysunib yashash, ma’lum bilim
va ko*nikmalami qo*llash zarurivatini talsb etadi

6.4. Konfliktlarni bartaraf etishda mediatsiya

Ba'z hollarda, barcha urimishlaringiz va sa'y-} Ingize
qaramay konflikt yechimini topishga o‘zingiz)c'iamk}:nkc:lalnge!ﬁ?
yo‘? wlmgandek tuyuladi. Shunga qaramay, bu holatda albatta,
;o.ravpnh.kkz'a .crk be_n'shi lozim, deb xulosa gilishingiz noto’g'n

o'ladi. Sizni Jgda giynab qo'ygan va o'zngiming kuchingiz vet-
n?ayi:gan ‘korlnﬂnktl?r w;.u.dga kelganda vositachilik yo'lidan bo;*ga-
dimifsix;n: glamgs£Chmm konfliktlar yechimi nazariyasida me-

Vositachilik — bu ko‘ngillilik asosida maxfiy. va'ni k i
tarzda ut:h‘m(:}n7 ncytml har ikkala tomoniga 11;;1{ xolis ;;"fli::: S::
1(:)on, ya'ni yqs:tuth - dfa!lolning bahs gilayotgan tomonlarga konf-
!ct yech.mn{n topishdagi yordami hisoblanadi. Mediator vositachi
;:img vazifasi — konflikt mmadan boshlangani, kim avbdor ckm:lig.i-
o]int: I?:Iqad]:'m nol:nq e!:axrlngnm emas, balk] muammoni kelishuvgza
ek mgt;n] :rcg) all:itia (]s {g:nﬁ al;laml topishdir. Vositachs bahslas-

. ralikda tkkala tomonni iruvchi
hamda lklfala.lomou ham o'zim g'alabaga er‘lgffgganitﬁa:nzt;uw:;
yagona to'g'n yo'lIni topishiga yordam berishdan iborat iy
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Vositachi bu vazifani har ikkala tomon bilan muntazam olib
boriladigan muloqotiar orqali amalga oshiradi. Vositachi kelishuv
jarayomining har ikkala tomon uchun ma’qul bo’lgan gonun-qoida-
larini belgilab beradi, har ikkala tomonga konflik kelib chigishi va
muammolari bo'vicha o‘zining versiyasini so'zlab berishga imkon
yaratadi, diggat bilan har ikki tomon so‘zlanini eshitadi, gizigurgan
savollar betadi. kelishuy uchun asos gidiradi hamda agliy hujum or-
gali vechimga kelish imkontyatim topadi. Vositachilik har qanday
kanfliktlar yechimini qidirish uchun qulay va foydali mexanizmdir.
Vositachilik yo'li bilan tarixda juda ko'p xalqaro, milliy, huquqiy,
ekologik hamda shaxsiy konfitktlar o'z yechimini topgan.

Vositachilik jarayonining muhim shartlandan bin vositachi
shaxsidir. Masalan, xalgaro konflikelarda, vositachi rolidagi tomon,
har ikkala xalgning fikel va o'ylari, urf-odatiari, stercotip toifalan
va xatolari bilan yaxshi tanish bo‘lish lozim. Vositachi, eng avva-
lo, har ikkala tomon ham to‘liq ishonadigan, uning xolis ekanligini
anglaydigan odam bo‘lishi shart. Kelishuy jarayoni har doim vosi-
tachi uchun gtoliblik nishonasi emas. Masalan, Amerika Qo‘shma
Shtatlari Prezidenti Jimmi Karter kelishuv jarayomidan oldmn kech-
san ko‘pdan-ko’p detallarga alohida to'xtalib o'tgan edi, Masalan
qachon va qayerda muzokaralar o'tkazish lozim; muhokamalar max-
fiy bo‘lishi kerakmi voki ochiq tarzda o'tishi lozimmi, kim asosty
vositachi bo'lishi lozim,- kimlar muhokamada qatnashishi, ganday
masalalar yozma tarzda bayon etilishi va gaysi yozma materiallar-
ni saqlab qo'vish hamda gaysilanidan qutulish lozim, muzokaralar
natijalan qayerda va kim tomonidan e’lon gilinish kerak va shu ka-
bilar. Shu hilan birga, har qanday konflikt yechimida muhokamaga

qo'yilayotgan masalalar tartibi kelishib olinish zarur.

Jarayonning murakkabligiga garamay vositachilik mo*'jizalar
yaratadi, Vositachilik juda ko'p xalqaro konfliktlar vechimida go'l
kelgan. Vositachilik sizning o'quv muassasangiz uchun ham juda
foydali bo'hshi mumkin Dunyo ba‘yicha minglab maktablarda
mediatsiya dasturlan mavjud, Agar Siz ham o'z maktabingizda ana
shunday mediatsiya daswuriga muhto] bo'lsangiz o' zngiz uni amalga
oshirishingiz mumkin. - :
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L Mediglsiya - vositachilikning asosiy qoidalan-

2. Konflikt y_echimini qidirishga xohish va iroda

3. Faqat. hagiqatni so'zlash ‘

4. Gapni bo’lmasdan eshiush.

5. Birovning nuqtayl nazariga hurmat-¢’ : i
e g g e'nbor, hech gachon uni

lkh. tozponlzgm shartnomaning garorlanni amalga oshirish uc-
hun majburiyatni 0’z zimmasiga olish.

Medna!snya (yositachllik)njng besh asosty ustunliklan.

; 1 Kchshuv )arayonida'simi hech kim xafa qilishga, nafsoniva-
tingizga t?glshga harakat qilmaydi. Vositachilik sizning xad’sizlig:in-
giz ;’a do stona mumkmalm jaravonining garovidir. ‘

.t.; ‘]'b:;l:sachll'.k !:nuunqn maxfly jarayon Agar Siz o'zingizni no-
U r 1 11 O y 1 1
::;:]m & angiz ham, sizning harakatlaringizdan hech kim xabar
3. Siz haqiqatdan ham u yo bu narsalami o'rgani '

: ' _ am u 3 nars o' rganishingiz mum-
k!:‘.’ Muhokama Jarayoni sizga garshi tomonning fikr-o*ylarini tushu-
nishga, anglashga m}kOﬂ yaratadi. Stz garshi tomonni dushman taraf
sifatida emas, balkt inson sifauda qabul qila boshlaysiz

4 Vomachilik erkin faoliyatdir

3 \'.'o.snachl-lk. _anz_xtta, zarunty ¢htiyoj bo'lib, unda hech kim
mmalqnllsh lo_zu:r}h'gn‘l aytmaych, Chunki Siz va opponentingiz

har bir garorni o'zingiz ishlab chiqasiz va o‘zingiz uhga rozilik

bildirasiz, H i Bk gt ;
o ar bir yechim bu sizning va fagat sizning qaroringiz-

6.5. Pedagogik konfliktlarni bartaraf etishda
«G'oliblik strategiyasi»

' Nima uchun konfliktlar yechimint o'reanish lozim? ¥
bﬂl@u hayqny zatruratdir. Agar tinch, os:zgds ha\'oligz'higgl‘:nl:%m?
sangiz, kon!llkt!axf vechimini o'rganish zarur BL; bilim va malakéi!ar
sizning tguvuﬁ'amyal va yutuglaringiz, sizning ravnagingiz garovi
dir .I\onﬂ.lkt!ar_ygchimini topa hilish — bu ikki ;;aram-qarsh; ?omon-
laming g'olibligi asosidagi eng oson kelishuy yo'lidiz. Konfliktlar

216

vechimi — eng ijobly va yaxshi munosabatlami shakllantiva bilish,
ular muntazamligini saglash iste’dodidir
Ammo G'olib—Golib yo'nalishida ishlash, uni ta’minlash hamda
ikki tomonni G'olib—G olib shart-sharoitlariga olib kelish oson ish
emas. Bu bilim va malakalar insonda tarbiyalangan va yoshlikdan
uning psixologik va emotsional, etik va estetik qadryatlar tizam-
pa, tafakkuriga singdirilgan bo'lishi kerak. Agar bu bilim, ko‘nikma
va malakalar tarbivalangan bo'lsa, konflikini sezgan zahoti, uming
qanday fivojlanib kelayotganligini tahhl ctish, uning rivojiga qarshi
ma'lum choralar ko'rish, uning «olovini» o°chirish imkoniyatlarini
ishga solish mumkin bo‘ladi. Shu bilan birga, ko‘pchilik hollarda biz
konfliktning kelib chigishi mumkinligini sezsak ham, uning oldim
olish choralarini ko‘rishda «bee’tiborliky, «erinchogliks gilamiz va
odatdagi kundalik ishlar girdobida uning chuqurlashib ketganligini
fagat kuzaub boramiz xolos,
Odamlaming idrok gilish qobiliyati turlicha Insonning idroki,
va'ni uning narsalarga qarab ulami anglashi ko'p obyektiv va sub-
yektiv faktorlarga bog'lig bo‘ladi. Tajriba, ma’naviy qadriyatlar, his-
tuyg ular, psixologiya, shaxs tafakkuri, ufar ehtiyojlan ana shunday
faktorlardandir. Mana shu idrok gilishdag farglar konflikiga olib ke-
fishi mumkin, Ko‘pchiligimiz hayotimiz davorida o‘zimizni ba'zi
an'anaviy va jamiyat tomonidan gabul qilingan talablar asosida che-
garalashga harakat qilamiz. Konflike yechimida ana shunday chegara
«G olib-Maglub» strategik usubga teni kelad «Golib—Mag Tub»
holati bizning ongimizga o mashib golgan noto’ g‘r tamoyildir Ya'ni,
ziddiyatga kirayotganda biz «Golib—Golib» strategiyasi mavjudli-
wimi bilmasak, undan bexsbar bo'lsak, bizning ongimizda mavjud
stereotoifa ishlay boshlaydi, bu stereotoifa esa — men, albatta, g olib
chigishim kerak, opponentimga keskin «qarshilik» ko‘rsatishim ke-
rak, degan noto‘g'n tafakkurga asoslangan bo‘tadi. Buning mazmuni
shundaki, konflikt yechimini gidirganda biz faqat shu chegara doira-
sida fikr yuritib, yangi usullarga yo‘l bermaymiz Shu bois, konflikt
yechimida «Golib-Goliby» strategiyasiza yetishish uchun yangicha
qarash, jjodiy yondashish, har turli varniantlami ko‘rib chigish talab
gilinadi. Bu magsadga yetishish uchun esa biz o'z dunyoqarashimiz-
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ni o' zgarticishimiz lozim. Shu bois, biz «Golib-G'alib» strategiyasi
uchun quyidag tamoyillarm taysiya etanmiz

«Golib-G'olib» strategiyasiga amal qilish uchun
nima harakatlar gilish kerak?

Birinchi gadam: opponentingiz nirnani istaydi va nima uchun
aynan shun istaydi. bilib oling,

Ikkinchi gadam: sizning va opponentingizning fikndag: garama-
garshilikda ba’zi bir umumiy tomontar, ularni o*xshash qilib turgan
nuqtalar mavjudmi, shuni amqglang,

Uchinchi qadam: sizning va opponentingizning muammoga qa-
ratilgan yechim vanantlari qanday? Ulami aniqlang

1o‘rtinchi gadan: konflikt muhokamasini hamkorlikda amalga
oshinng. Siz o*zingizcha, opponentingiz o zicha variantlami o'ylasa,
orangizda yana vzilish bo'ladi. Jarayon birgalikda harakat qilish aso-
sida tashkil qulinsa, orada ishonch va hamkorlik yuzaga keladi. Siz
esa 0‘z opponentingizga qarshi tomon sifatida emas, balki hamkor
sifatida garayorganligingizni ko'rsating. Hamkorlik yo‘li har doim
birga sa’y-harakat gilish yo'li bolib, tomonlar munosabatini yagin-
lashtirishga yordam beradh,

Konflikt jarayonida tomonlar muzokarasimi tashkil qilganda,
0'z so'zangizni quyidagi jumialar bilan hoshlashingiz yaxshi natija
beradi: «Men ikkalamiz uchun ham adolatli yechim topish tarafdo-
nmany», «Keling. garaylikchi, ikkalamizni ham qoniquradigan. ik-
kalamiz uchun ham muhim bo‘la oladigan yo'l bormikan», «Men
bu yerga ikkalamizga muhim bo‘lgan muammoni vechishga keldim,
fagat o' zimning muammoim emas, sizning muammoingiz ham o'z
vechimini topishi tarafdorimany .

Undan so’ng, ikkala tomon uchun muhim bo‘lgan muammoning
ichki mohiyatini anglashga, um chegaralab olishga ye'naltirilgan
savollar bening, masalan, «Nima uchun sizga aynan bu qaror eng
yaxshi yo'l deb ko'rinyapti?», «Nima uchun Siz aynan shum taklif
etvapsiz?», «Shu holatda Siz uchun muhim bo‘lgsn narsalar nima-
da?», «Masalan, $iz aytgan gap hal bo‘ldi, deyhk, keyinchi?. ». Bu
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kabi savollar bilan Siz o'z opponentingizmung {ikrlash jarayoniga,
va'ni uning magsadlanga anigrog kirib borasiz. Uni tushunishingiz
osonlashadi. Uning maqsadlan sizga oydinlashads Siz opponentin-
eizdan axhorot ola boshlaysiz. Bu axborotlar esa hamkoriikda ma-
sala yechimini topishga ko‘maklashadi. Birovni eshitmasdan, ungla-
masdan tuib, konflikmi yechib bo‘lmaydi. Shu bilan birgd, oradag
o'matilgan hamkorlik faolivatidan ham Siz foydalanib golasiz. O'mi
kelganida o’ zingizni gizgtrgan o' ninlami ham ta’kidlashga imkon
varatiladi.

G'olib-G'olib vo'nalishi uchun tavsiyalar:

- barcha ishfirokchilar magsad va manfaatiarini belgilang;

— ularni goniqtirishga harakat qiling;

— boshqgalar qadnyatlari va manfaatlanini o‘zingiznikidek qabul
qilishga urimb ko'nng;

~ obyektiv bu'lishga harakat giling. muammoga shaxsdan ajra-
gan holda munosabat bildiring;

— muammoga ijodly yondashing, noordinar qarorlar topishga un-
ning,

— muammoga beshafgat bo‘ling, odamlarmi avaylang, ularga
shalgath bo‘ling

Aslida, konfliktning kelib chiqish shart-sharoitlan, faol yashash
ko‘nikmalarini talab etadi. Agar Siz konflikt sharoitida odatdag ste-
reotoifalar asosida fike vuritsangiz, demak, sizning tafakkuringizda
uning vechimiga qaratilgan ilmiy-nazariy va zamonaviy bilimlar
tarbiyalanmagan. Ko‘p hollarda shunday bo'ladi, chumki konflik-
tologiya yangi rivojlanib, o'sib va kengayib borayofgan sohalardan
birt hisoblanadi. Konfliktga munosabat masalasida ko“pchilik ongiga
o‘mashib golgan qat’iy, ammo noto g ri, amaliy bo'lmagan usullam
go‘llaydi

Konflikt bilan to‘gnashganda ko'pchilik kuyidagi stereotoifalar
asosida harakat giladi:

Konfliktdan qochish. Agar siz konfliktdan qochish stereou.)ifa'z_\i
tanlashga moyillik ko' rsatsangiz, siz o' zingizda uning keyingi nvoji-
pa faol ta’sic ko'rsatish, uning yechimini o’zingiz uchun qulay va za-
rur maqsadlarda hal etish imkoniyatini boy hergan bo'lasiz Ammo
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ba’zan konfliktdan qochish jismoniy to'gnashuv, zo'ravonlik va
kuch ishlatishning oldini olgan bo‘ladi. Konfliktli vaziyatdan qog-
hish agar mana shu konflikt aynan sizning shaxsiy manfaatlanngizga
qarshi qaratilmagan bo‘lsa, o'ylangan va to'g‘n tashlangan qadam-
lardan bolishi mumkin. Bu holda uning har ganday yechimi — siz-
ning hayotingizga ta’sir o‘tkazmaydi. Ammo konfliktdan qochib, siz
o'z do'stlarihgiz va yagimlaningizga ko*mak berishdan voz kechgan
bo'lasiz. Ba'z hollarda konifliktdan qochish taktikasi ataylab, o'z
opponentini jazolash, uning «aglini» kiritib go'yish, «qani nima ham
qila olardi?» gabilida ish tutish magsadlani asosida gilingan bo'ladi.
Bunday hol, sizning mson sifatida odamlar tomonidan 1jobiy qabul
gilinishingiz uchun hech ham yordam bermaydi va muhimi, orala-
rngizdagi ziddiyatni yechib ham bermaydi, Bu hol o'z oppnentin-
gizni konfliktga bo’lgan munosabatini ham oydmlashtirmaydi, balki
murakkablashtiradi. Quyidagi amallar sizning konfliktdan gochish
taktikasini go‘llayotgan ekanligingizni anglatadi:

- gaplashmaslik;

— ataylab ko'rsatib, jahl bilan boshqa joyga ketish;

— bo'lganligini ko'rsanb, boshga uyga chigib ketish;

«yash_iringzm», uzoq vaqt davomida his gilingan qahr va g*azab;

depresstya; |

— 0°z opponentini ochiqchasiga tan olmaslik (ureoprposaume);

— odamlar orgasidan mazah gilish va gapinsh;

~ yaginlanngiz bilan faqat ish yuzasidan gaplashish:

~ indifferent munosabat;

— urishib qolgan tomon bilan, umuman, na do’stona. na qann-
doshlik, na ish yuzasidan muomala qilmaslik, munosabatlarni bata-
mom uzish, -

Konflikiga mayin bosim o*tkazish. Agar urishgan janjal-
Iashgan, ya'ni konflikt vaziyatiga kirgan odam bizga qadrl: bo'lsa,
ko'pincha mana shu yo'l tanlanadi. Bizning ongimiz. o'zaro ziddi-
yat maV]udligjni tan olgisi kelmaydi, chunki bu odam bizgea yaqin
Bum;ng bu odamga nisbatan ijobiy ichki emotsional-rubiy holatiniz
Z{ddlyammg chuqurlashib ketishidan bizni tabiiy va instinktiv tarzda
himoya qilishga o‘tadi. Biz nima bo'lsa ham yaxshi munosabatlami
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saqlab golish yo'lidan ketanmuz. Bu yo®l o*zmi ikki holatda oglaydi,
birinchisi, agar muhim bo'lmagan narsalar ustida konfrontatsiyaning
kuchayib ketishi, bizga yaginlaming kuchli stress olishi kuzatilsa,
ikkinchidan, opponent so'zlarimiz va argumentlarimizni tinglashga
tayyor bo‘lmasa yoki o'zini ochiq mulogotdan olib gochsa. Bu va-
ziyatlarning har birida ham tanlangan taktika asta-sekin ziddiyatni
0'z-0'zidan keskinlikdan olib chiqib ketishi mumkin. Chunki biz
do*stona va iliq munosabatdan voz kechmagan bo'lamiz.

Ammo konflikiga nisbatan mayin bosim o‘tkazish uni kelunb
chigargan muammolar yo'q bo’ldi depani emas, Agar ochig mu-
logot bo‘lmasa, sizning opponentingiz qalbingizda bo‘layotgan
emotsiyalami bilmay golaveradi. Natijada, u noto‘g'ri xulosalarga
kelishi fabily. Agar u mmadir odatdagiday emasligini sezsa ham,
aynan bu ¢nimay — nimada ekanligim bilmay golaveradi. Munosa-
batlardagi «tanglik» yo'qolmaydi, balki ko‘ngillaming ich-ichiga
siagih ketads.

Mayin bosim o‘tkazish quyidagilarda ozini namoyon etadi:

< Siz o'zingizni «hamma narsa odatdagidek» qabilida tutasiz,

< hech narsa bo‘lmagandek o‘z munosabatlaringizni davom et-
tiraverasiz,

& tinchlik va osudalikni saqlash uchun bo’layotgan vaziyatga
parvo qilmaysiz,

& ozingizni jahl va g'azabni his qilganingiz uchun koylysiz,

4 butun mahoratingizm ishga solib, fagat ilig muomalaga o’tb
olasiz;

& ayval «jim» bo'lasiz, ammo ko'nglingizda ma’lum istigbol
rejalar tuzasiz

% negativ emorsiyalaringizni bosasiz, ulardan foydalanmaslikka

harakat gilasiz

Shunday qilib, konflikming yechinini topish usullan mx.wjud.
ularni bilish kerak va ularni real hayotda qo‘llash zarur. anﬂlkﬂar-
ning «G olib—G*olibw usuli har ikki tomonning manfaatlarini saglab

251



qolishga qaratilgan yo'ldir. Demak, mazkur paragrafda ko'nb chiqil-
gan masalalar asosida «Konflikida kim yutib chigadi? degan savo-
tint «Konfliktda hamma yutib chigish imkoniyati mavjudmi® savoli
bilan o°zgarurish lozim. Chunki hagiqatan ham ziddiyatli vaziyat-
da barcha ishtirok ctuvchi tomonlar g'olib bo'la oladi. Konflikdar
yechimi aynan G'olib bo‘la olish qonuniyatiarini o'rgatadi. Buning
uchun «G'oliblik strategiyasivni go‘llash lozim:

- g'olib ba’lishlikning birinchi talabi o'z opponentiga qarshi
kurash emas, balki uning magsadlari va manfaatlanini tushumishga
harakat qilishdir,

- norozllikka rozilik amallatini go*llash;

boshgalarning fikrlari, qarashlari va xulosalan biznikidan
o'zgacharog bo’lisht mumkinligini tushunish va qabul qilish;

— ochiq samimiy mulogotga tayyorlik;

~ birovlaming his-tuyg'ulari va emotsiyalarini hurmatlash;

— boshgalaming manfaatlarini aniq belgilashga harakat qilish,

— manfaatiar orasidagi uyg'unlik asosida yagona strateygiyani ish-
lab chigish. .

Konfliktli vaziyatlardagi stereotip harakatlar o'zini konflikt-
dan qochish va unga mayin bosim o‘tkazishda namoyon bo'ladi
Ammo bu sa'y-harakatlar konfliktni to'la yechib bermaydi va to-
monlar orasidagi muammoni ham hal eta olmaydi. Fagat o‘zaro
umumiy kelishuv asosida tomonlaming bir magsad san samimiy
intilishi, butun kuch va digqatni qarshi tomon shaxsiyatiga emas,
balki konflikini keltirib chigargan muammoga qaratish ziddivat-
ning to'la va haqiqiy yechimi uchun asos bo‘la oladi. Konflikt
yechimiga to'g‘ri munosabatni shaklantirish masalasida shuni bi-
lish va rioya etish zarurki, zzddiyatda har ikki tomon ham g'olib
bo*lishi mumkin. Har ikki tomonning g*olibligi konfliktning to'g'n
hal qilinganligini namoyon giladi, ammo mana shu e oliblik ornda
har ikki tomonning mehnati, sa'y-harakatlari, irodas: va intilishi
yotganligini ham bilish, g'oliblik o‘z-0‘zidan keltb chigmasligini
anglash zarur.

6.6, Pedagogik nizolarni boshqarish va ularni
bartaraf gilish usullari

Nizoli vazzyatlami boshqanshning bir gator samarali usullan
mavjud. Ularni quyidagi ikki yink guruhge bo'lish mumkin: farki-
hiy-tashkiliy va strategik. O'z navbanda, tarkibiy-tavhkiliy wsullar
to' 1 wsuldan iborat:

« o'gishga bo'lgan talabm tushuntirish;

« muvofiglashtirish va integratsiyalash,

« umumtashkiliy kompleks maqsadlar,

« rag‘batlantirish tizmins takomillashtinish. :

Strategik usullar esa besh usuldan tashkil topgan bo'lib, ular qu-
yidagilardan iborat:

« uzoglashish;

« silliglashish,

« majburlash;

« kelishuy;

« muammoni hal gilish usullacidir. : . »

Fa’kidlaganimizdek, pedagog nizoli vuziyatlaming kelib ehlqugh
sabablarini fagat o' quvchilar harakatlaridag: taf"nvutlardm} deb bq-
masliklari kerak Albatta, bu ham qandaydir aniq holatda nizoli vazi-
vatning vujudga kelishida muhim omil vazfasini bajarishi mmpkm
Ammo u ta'sir etuvchi omillaming fagat bitt_z_sgndu. AShu _sababh,.ge-.
dagog, ‘eng, avvalo, nizoni kelfirib chiqaruvehi omullarning tah'h'hm.
qilishi, so'ngra u yoki bu usulni qo‘Hash bo’vicha qaror qabul gilishi
kerak. , s

Tarkibiy-rashkiliy usullariga quyidagicha ta'nif benishimiz mum-
luuO‘qishga bo‘lgan talabni tushuntirish u%uli. Bu us_ul_ disfunk-

sional usulga mutlage zid bo‘hib, bunda hgr bir o‘quvcht va guruh-
lardan qanday natija kutilishi tushuntiriladi. Bu yerda ularga quyida-
pilar eslatiladi: :
"+ erishishi lozim bo‘lgan natja ko'lam, j . AR

« vazifalami qay tartibda topshiradi va k’fm uni gabul qilads,

« mas uliyat, javobgarlik va huquq tizimi,
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« aniq siyosat, tarhb-qoidalar va hokazolar

Pedagog bu masalalarni o'z uchun aniglashtirish magsadida
emas, balki har bir vaziyatda, har bir o'quvchi va guruh gay tarzda
yo'l tutishini, ulami nima kutishini tushuntirib bermog’i lozim.

Muvofiglashtirish va integratsivalash usuli. Bu usul og ‘zaki
buyrug zamjiri deb yuntiladi,

Ta'lim jarayonida o'quvchi burchlari iyerarxiyasini, va'ni bi-
hin darajasiga ko‘ra darajama-daraja bevosita yordam berish yoki
konsultatsiyalar tashkil etish, bilim saviyasim tartibini o'matish
o‘quvchilaming o'zaro harakatlanm, ta'lim jarayoniga bog'liq ax-
borotlar ogimini, qarordar gabul gilishni tartibga tushiradi, muvofig-
lashtiradi.

Agar ikki yoki undan ko‘prog o'quvchilar o'rtasida u yoki bu
vazifa yuzasidan qarama-qarshilik, kelishmovchilik chigib goladigan
bo'lsa, bunday ixtilofni ulaming shu sohadagi o*qituvehiga ayttirib
hal qilish mumkin. Bu yerda yakka hokimlik prinsipi juda ham qo‘]
keladi

Magsadli gurvhlar va yo‘nalishlararo majlislami integratsiya-
lash ham juda karta ahamiyatga ega.

Umumtashkiliy (kompleks) magsadiar. Bu usulning mohiya-
ti— barcha qatnashchilaming harakatini, butun kuchini bosh maqsad-
ning amalga oshishiga salarbar qilish,

Rag'batlantirishning tarkibiy tizimi. Disfunksional oqibatlar-
dan holi bo'lish hamda o quvchilaming hatt-harakatlariga ijobiy
ta'sir o'tkazish tufayli, keltb chugishi mumkin bo’lgan nizolarning
oldini olish va ulami boshqarish uchun rag’ batlantirish tizimi keng
go'llaniladi, Ta’lim jarayonida erishgan yutuglan, tashkiliy ishlarda
jonbozlik ko'tsatgan, muammoning yechimiga kompleks yoadashib
yon atrofdagilarga yordam ko‘rsatishga harakat quganlar, albatta:

« tashakkumoma,

» mukofot;

« magtov yorlig“i kabilar bilan taqdirlanishlari lozim.

Bu o'nnda faqat rag’batlantinsh emas, balki g*aynigonuniy yo'l
tutgan yoki ta’lim muassasasi manfaatiga zid xatti-harakat gilgan
o'qituvchi va o quvchilarga tegishli jazolami belgilash ham kelib
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chigishi mumkin bo‘lgan mizolaming oldini olishda hal giluveh sha-
miyatga egahgini ta’kidlash joiz.

Nizoli vaziyatiaming oldini olish yoki ziddiyami yumshatishning
beshta strategik usuli mavjud.

Uzoglanish. Malzkali va taynbali pedagog janjaldan uzoglashish-
ga harakat giladi. Kelishmovchilik avjiga chiqganda y muhokamaga
gatnashmaydi. Bunday usul nizol vazyaming yechilishiga manfa-
atdor bo'lmagan va o‘zaro munosabatlaming zohiny yaxshiligicha
qolishini istashgan hollarda tomonlar tarafidan qo‘llaniladi. Bunday
holath ziddivat hali yetilmagan yoki ziddiyatga chiquvchilaming bi-
lim darajalari uzog bo‘lgan hollarda kuzatlad:

Agar nizo subyektiv sabablar tufayli bo'lgan bo'lsa, u holda
uzoglashish strategiyasi ma'qul strategiyadir. Chunki u tomonlar-
ga tinchlanmshga, vaziyat ustida vana bir bor fikr-mulohaza yuntib,
fahm-farosat ila anglab olish, oqibatda esa qarama-garshilikka bo-
rishga, uni davom ettirishga hech ganday asos yo'q degan xulosa-
ga kelish uchun imkon beradi. Agar ziddiyat obyektiv sabablar tu-
fayli yuzaga kelgan bo‘lsa, uzoglashish strategivasi har ikkala to-
monni mag‘lubiyatga olib boradi. Chunki uzoglashish davrida vagt
cho'ziladi, nizoli vaziyvaini chaqimavchi sabablar chuqurlashadi, qis-
qasi «yvara gazaky oladi 5

Silliqlashish. Bu usul o*quvchilami yaxshilikka undash yo'li bi-
lan nizoni bartaraf qilishga qaratilgan. Ziddiyatli vaziyatda o*qituvchi
va o'quvchi bir-bint bilan xushmuomalah bo‘ligshga,.mzjmngan nar-
saga achchiglanish, umuman, bir vaqining o'zda b{rga suzayotgan
qayigni «galts tebratishy yaramashgiga chaqmshadl I o

Majburlash - bu o‘gituvchi o'quvchiga xohlsh-lmdamm, s0°zini
majburan, zo‘rlab gabul quidinishdir. So‘zini .o'tk-_a;moqchl b_o'lgan
o*qituvehi o' quvchining fikn bilan giagmaydi, uns ml;or etadi. qu-
day strategivani qo'Haydigan pedagoy tajovuzkorlik bilan 0°7 xohis-
hini o‘quychiga majburlab otkazadi. Bu usulni ped.ugoglax ko‘prog
ta’lim olish jarayonida sust qatnashadiganlarga msbatgn q.o‘llasha.dt.

Majburlash strategivasi tashabbusni bu‘g‘ad.l, ta’him jarayonida

«ruhiy iglim»ning beqarorhigiga olib keladi. Aynigsa, bu us‘ul yuqor
sinf o‘quvchilariga nisbatan yosh o’quvchilarda nafrat uyg otads.
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Kelishuv. Nizoli holatdan muvaffaqiyatli chigishning eng mu-

hfm shafti — bu murosaga kela olishdir. Kelishuv bilan yuz bergan
mzplmm hal etish bu yuqori baholanuvchi strategik usul bo'lib, bun«
da ikkala tomonni ganoatiantiryychi yechimga kelinad

Muaqmoni hal gilish. Bu usul barcha pedagog va o' quvchini
qmqatlanlmwchj yechimni topish uchun nizom chagiruvchi sabab-
lami chuqur tahlil gilishga va barchaning fikrlarini inobatga olishga
a;o;lsmadl. Ushbu usul tarafdorlan o'z maqsadiga boshqalar mag-
sady orqali emas, balki pedagogik nizoning eng ogilona yechimim
topish evaziga erishishni xohlaydilar.

Tg‘lx_m muassasasida pedagog va o' quvchilar o' rtasida yuzaga ke~
laveht nizo «butun jamoagay emas, balki wtanlangany odamlargagi-
na yomon ta’sir etishi mumkin, Bunday nizoni bir yo'la, katta haym-
da uddalash,_ bartarafl etish mumkin emas. Bu nizoni bartaraf etishda
pec_iqgog ogilligi, adoladiligi, madaniy savivasi bilan hamkodikka
mtilishi kerak. Ya'ni, ushbu nizoli vazivarda mavqeida emas, balki
teng huqugiylik asosida yechimni topishi loam. Masalan, bu jara-
yoada. quyidagilar juda ham muhimdir. o' quvchi yoki o‘qituvdum
tan ohshi',_ gapni bo‘lmay nunglash; o*zga kishi sifatida tushuna olish-
ni namgyush qulish; nizo jarayonidagi holami o'zga pedagog yoki
ofc_{uvchn qanday qabul gilishi (tushunishi)ni anglash. muhokama
qx!mayotgm mavzuni aniq tasavvur qilish; mayzuga nishatan umu-
my qarashlarmi hosil qilish: murosa gilinayotgan ogibatni aniglash;
Mzo mazmunini yozb chigish (tahlil) qilish; nizoni bartaraf eush
uchun hamkorhikda yagona yo'l tanlash: hamkorlikda umumy Xu-
losa (mumsg)ga kelish Bunday yo'l mashagqatli, ammo ogilona
vo'ldir. Buning uchun tajribs kerak.

Hoargi s;hhroitda o'qituvchi fagat oz sohasini yaxshi bilibgina
qolmay, balln yaxshi tashkilotchi, rubshunos (psixolog) va tarbiyac-
hl.bo‘lmog'l lozm. Buning uchun har bir o' gtuvchi sotsiolog..iya,
Eﬁlogrya. pedagogika, kasbiy etika fanlarini mustaqil egallashi

Ty :

Guruh a'zolariga, har bir oquvchining qalbiga yo'l topa bilish
o‘qgtuvchynmg ish faoliyatida asosiy ahamiyatga ega. Buni bilgan
o'qutuvchi 0'z jamoasi ichida ta’lim jarayonida vujudga keladipgan
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har xil nizolami o' quvchi hamda guruh u‘qm'chilmj bilan birga, yu-
goridagilarga chiqarmasdan o°7ida hal qi(ishg{n qqdlr bo‘ladl. :

Bunday o‘gituvchi o'z ishini to'g'ri tashkil q:}udl. guruh o_ldly
qo'yilgan magsad va reja topshinglanm o'z \—‘gqnda n_\uvaﬁ‘aqryuﬂl
bajaradi, Hat bir nizoli vaziyamt pedagog bosiq, hovligmasdan hal
etishi kerak.

Ziddiyatlar yechimida adolatparvariik mezonlari

Konfliktlar — tabiiy havotiy voqe-
lik ekanligini biz endi bilamiz Bunda)j
bilimlardan so'ng o'z hayoﬁmizdggl
tinchlik va osoyishtalik uchun bizning
mas’uliyaumiz ortadi. Chunki tinchlik
va osoyishtalik har doim ham o'zicha
davom etavermaydi Har bir joyda tinch-
lik va osovishtalikni ta'minlay olish za-
rar Konfliktli vaziyatlar esa mana shu
osoyishtalik tizimini buzadi. ity ‘

Ko‘pchilik hollarda konflikt 20" ravonliknmng  go'llanishiga (_)Ilb
keladi Biroq 2zo'ravonlik — odatdagi hayotly vogea cmas. Konﬂ_xkl—
da zo‘ravonlikning qo‘llanilishi bu ziddiyating mhoygt darajada
eskalatsiya va agressiyaga olib kehish natijasi hnsoblz_madl. Har gan-
day konfliktli vaziyatning oldini olsa bo‘ladi. Afsuski, ko'p h'ollarda
konfliktlami tinch yo'l bilan hal etish imkoniyau bay berilad.

Bunday shvoldan qanday chigib ketish I.Lerak'?l Bu hqlda
«Adolatparvarlik mezonlari» bizga qo'l keladi _ham_da koqﬂlkt-
i zo'ravonliksiz va kuch ishlatmasdan muvaffagryatli hal chshga
imkon yaratadi. «Adolatparvarhik mcmnlaripi» qol‘lla'sh,_hech knrp
mag'lub emasligin, balki barcha g'olib bo'lib qohsh'ml |sbotlayd1
Konfliktlar yechimida qo’llaniladigan adolatparvarlik mezonlar,
ya'ni goidalari quyidagilardan iborat: : ‘ _

1. Musmmoni aniglash. Muammo - nima? Muammoning 1ch!f|
mazmunini anglashga harakat giling. Muammo chegaralapm_hclgt-
lashda xolis hamda vijdonli bo'ling Muammon avval 0'zingiz amg
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idrok etib olishga harakat giling. Muammoni anglash jarayonida
safbdi va bosiq harakat olib boning. Konflikili jarayondag: hagiqat-
ni ang!ashga harakat qiling. Hissiyotlaringiz hamda boshqalarning
so‘z.lant ulammng emotsiyalanga ham diggat-e'uborli bo‘ling. Mu-
ammoni qanday qabul qulayotganligingizni to‘g‘'ri va aniq anglab
yeting. Muammon: umumlashtiring, tni ma'lum migdorda xulosa-
lashga enshing. Fikrlaningizni wmumlashtiruychi va yaqinlashtiruy-
chi o'rinlami 1opib; umumkelishuy yo'lida ulardan to’'g'ri foydala-
ning. Muammoni ro‘kach qilmang. Opponentingizga ham muammo-
ni 0°zi anglab yenshi uchun imkon bering. U ham Siz anglab yetgan
muammoni siznifg darajangizda his gilishini kuting. Muammoni
ikkalanmz qanday ko‘rayotganhigingiz hagida sabr bilan subbat
va mushohada qiling. Muammoni anglashda sizlaming fiknngizni
umumlashtiruvchi xususiyatlar-va belgilarm aniglab, belgilab oling,
Opponentingiz bilan o'z diggatingiz va e’uboringizni aynan muam-
moga garatishga kelishab oling. Opponentingiz biron narsani tez
anglab yetmasa, uni shoshiltirmang, Uning mushahadaga, xulosaga
yeu:shi gchun imkon bering Konflikt muammo mavjudligi uchun
kgllb chiqayotganhgimi o'zngiz gabul giling hamda o'z diggatin-
glznl muammoga garating. Konfliktning kelib chigishida muammo
@uhxm §hamiyatga ega ekanligini esingizdan chiqarmang. Eng mu-
himi — diqqat va energiyani o’zga shaxsga qarshi emas, balki muam-
moga garatish.

. 2. Muammoda fikrni jamlash. Muammo - konflikt, ya'ni ke-
lishmovchilikning yuzaga kelishi uchun sabab bo‘lgan vazyat,
hod}sa, vogea hisoblanadi. Mana shu vaziyat, hodisa, vogea o‘z-
o‘n@an kelib chigmaydi. Uning o’ziga xos sabablari mavjud. Siz-
larni to‘qthtirgm narsa aynan shu vaziyat, hodisa va vogeadagi
magsadlaringiz, manfaatlaming to‘qnashuvi hisoblanadi Muammo-
ni yuzaga keltrishda rol o‘ynagan Siz va opponentingizning madq-
sadlm;ini bir-binga solishtirish orqali, ulardagi umumiy va qarama-
qurs!jl vpmonlami belgilang. Ammo bu jarayonda, umuman, konflikt
yechumda, qo‘llash mumkin bo*lmagan qoidalar mavjud. Ular:

« ziddiyat bahonasida opponentngiz bilan umr bo'yi bo‘lib
o‘tgan barcha nizolami sanab chiqish, ulami nizo kelib chiggan
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pavtda emas, aynan yangitdan vujudia kelgan addiyatli vaziyatga
qu‘llash, esga olish va opponentingizning avvalgi ayblari uchun ja-
zolashga intilish — mumbkin emas! Shuningdek, «u sizni qachon be-
hurmeat gilgan-u, qachon sizga boshqacha ko'z bilan qaragany, ya'n
barcha nizolar tariximi doston qilish, hissiyotiarga berilib ketish, bu-
tun hayotingiz davomida opponentingiz bilan bo'lib o'tgan barcha
nizolarni qayta tahlil gilishga urinish — mumkin emas!

« konflikt jarayonida «Sen har doim menga shuaday munosabat-
da bo'lgansan, bir yil avval bum qilgansan. ikki yil avvai boshga
narsa qilgansan..» qabilida nizolar tarbaga mukkasidin ketish, ular-
ni doimiy yodda saqlashga urinish, har gal nizo chigqanida ularni
ataylab esga sohish — mutiage mumkin emas! Oppunentingizga do-
imiy ta'na qilish, muhokama etilgan va avvallan kechinmiar bilan
tugallangan konfliktli vazivatlarni ham esdan chiqannasdan, itlarni
o’z psixologik-ruhiy holatining muhim «yuki» sifatida asrab-avaylab
yurish — bu ham mutlago mumkin emas! Shu bilan birga, e'tiborm
muammoga emas, balki 0°z hissiyotlan va vlardan qolgan xafagarc-
hilikka garatish - mutlage mumkin emas!

Konflikedan chigib ketish, avvalo, inson o'zining emotsional-psi-
xologik holatini pokiza tutishi va ozoda gilishdan boshlanishi lozim.
Agar Siz o‘zingizning konfliktga bo'lgan munosabatingizni tarixiy
hodisalar va ziddiyatlar girdobida boshlasangiz va ularga suyan-
sangiz hech vaqt ziddivatmi muvaffagiyatli yecha olmaysiz. O'ziga
va o‘zgalarga kechirimli, haqiqiy kechirimli bo'la olish -~ ziddi-
vatlar vechimiga garatilgan gadamiardan biri hisoblanadi. Demak,
birinchidan, amiq konflikt davrida avvalgi konfliktlarni yangt konf-
liktga qo‘shib bo'lmaydi, ikkinchidan, ziddiyatiar tarixini qo‘zg'ab
bo'Imaydi, Chunki opponentingiz ham xuddi shu yo'ldan ketishi
mumkin. Oldin o‘tgan ziddiyatlami eslash yo‘lidan emas, balke mu-
ammoni aniglash vo'lidan ketgan ma’qul.

Konflikt sharoitids, uning kelib chigishida, umuman, uning ni-
vojida kim ko'prog aybdor ckanligiga bor kuchni berish mumkin
emas, Umuman, konflikt vaziyarda kim haq. kim nohaq ckanligi-
ni aniglash — konfliktni tupikka kirinsh usuli hisoblanadi. Chunki
har bir odamning o'z haqiqat mavjud bo‘ladi. Shu bois, ziddi-
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yatni yechish— kim aybdor ekanligini qidirish emas. Konfiikt
yechimini qidirish — ziddiyatdagi aybdor insonni topish va uni
jazolash ham emas! Chunki konfliktlarda, odatda barcha o*zini
noan’anaviy tutishi mumkin, Hamma ham g‘azabga kirishi, o*zini
himoyalashi yoki dag‘dag‘a uchun go*pol so‘zlarmi ishlatishi mum-
kin. Yoki agressiya bilan duch kelganda inson faqat o'zini himoya
gilish yo'liga o'tib olishi mumkin. Kenfliktlarda aybdor shaxs
bo‘lmaydi! Konfliktlarda ikki garama-garshi manfaat bo‘ladi xo-
los.

% konfliktlarda ikki garama-garshi inson ham asli bo'[maydi,
chunki konfliktda insonlar garama-qarshiligi aslida manfaatlar qa-
rama-qarshiligi mavjudligini ko'rsatadi, uni oydinlashtiradi xolos.
Shu bois, agar siz ziddiyatda opponent shaxsni ayblasangiz, dig-
qatingizni konflikint keltirib chiqargan muammoga emas, balki
shaxsga yo'naltirgan bo‘lasiz Siz konflikt yechimini emas, balki
aybdor shaxsni qidirayotgan bolasiz. Siz uchun hirovni jazolash,
aybiga igror gildinsh muhim, aslida hagiqat esa boshqa tarafda
bo’lib chigishi mumkin. Shu bilan birga, siz boshqa manfaatni,
ya'ni o’ zingizga yogmay turgan insonni ayblash, o‘zingizni esa 0q-
lash yo'lidan ketgan bo‘lasiz. Aslida siz o‘zingizni oglashingiz ke-
rakmi? Yo‘q. Chunki siz ham aybdor emassiz. Ikkinchidan esa, siz
konflikt yechimidan uzoglashib, uning yechimini boshga yo'ldan
olib ketgan bo‘lasiz. Bir-birini turli ayblarda, qilgan ishlarda ayb-
lash orgali hali biron-bir konflikt yechilmagan Bu usulda, va'ni
tomonlar faqat bir-birlarini ayblash usulini go‘llagan vaqlda
konflikini keltirib chigargan muammo yutib chigadi. Chunki
muammo borasida hech kim o'ylamaydi, muammo esa sizning va
opponentizgizning salbty tuyg'ulari ichida yanada chuqurlashib
boradi. Demak, konflikt yechimida kim aybdor ekanligini gidirish
mutlago mumkin emas. Bu noto‘g'n, xato bo‘lgan yo'l. Konflik-
da aybdor shaxslar bo‘lmaydi. Aybdomi qidirish — uni Jazolashni
talab etadi. Opponentingizga «Sen aybdorsans desangiz, u «Meni
jazolashmogchi» deb anglashi tabity. Ammo u o'zni aybdor his
gilmaydi-ku?! Demak, u «Nima uchun meni jazolashmogehi?ln, -
deb kontr-hujumga o'tadi. Bu holatda, opponentning kontr-hujumi,
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aslida, hujum qilish uchun emas, balki o*z2m himoya qilish uchun
yo'naltirilgan bo'ladi’. :
< konflikt yechimint ropishda fikr va ermt:;nyalamu MUAMIMO-
ga yo‘naltinsh, vujudga kelgan muammo b_oras:da qaygfunsh. b“T
un energiyani muammo mazmunini belgilashga qaranish )axshj
natijalar beradi. Musmmo bo'yicha fikilashda undan chetga c{qub
ketishga o‘zingizga va opponentingizga yo'l bermang. Qaplannglz
va so'zlaringiz osuda, bosiq, tinch, hurmat va izzat qilgan .hol.da
vuzaga chigsin. Chunki Siz konflikming kelib chnq_ts!ud_ﬂ qgrshu:ng:z—
da turgan inson emas, balki uning manfaati yotganim bilasiz. O ylab
ko'ring, balki mana shu manfaatlarda juda l.m‘p umumiy lpmon.l'ar
mayjuddir. Balki opponentingiz o'sha umumiy tomonlami sizga bil-
dirmogchidir. Muammoni aniq belgilab olsangiz, mana shu savollar-
avob topgan bo'lasiz. . ‘
gajé. konffi?ctli vaziyati manfaatlar to‘qnashuvi deb. atndlk Shu
bilan birga, konfliktda har ikki tomon hgm. g'olib chlqlshn mum-
kinligini bildik. Shunday ekan, o'z oldingizga konf!lkt_da g'olib
kelish, yutib chigishni magsad qilib qo'ymaf\g' Sizning magq-
sadingiz o'z manfaatlaringiz bilan opponcnhng,l.z.manfaall'mt
ni wyg‘unlashtinishdir, ulaming o‘xshash tomgnlaftm. topib, 51.7m
ham, uni ham gonigquradigan yechimga kclish(_ilr. Slmlmg yutug'in-
"z uning yutug'iga teng kelgan holdagina Siz ?con.ﬂlh yochlm'ml
topgan bo‘lasiz. Ya'ni, konflikt vaziyatdan har lkk‘l tomon gonig-
qan va tinchlangan, uning yechimidan xursand bovlgal'l holdagina
«G'olib-G'olib» sharoiti varatilgan bo'lad. $h_u bons sizning bosh
maqsadingiz — konfliktning adolath yechimini qidirish va topish-
iborat bo‘lmog"i kerak. :
dans. Shaxsga efus. muammoga hujum qil'ish. Konﬂtkt !m‘p
hollarda bir-biriga yagin odamlar o'rtasida s;odxr bo'l.ad: l'anima-
gan odamlar o'rtasidagi konfliktning yechimga kcl.nshl 0sonrog
kechadi. Masalan, ko*chada avariya bo‘lib, 1kki mashina bt'rfbmg-a
urilsa, darrov haydovchilar o‘zaro kelishishga harakat qnllshgdn,

')’ Rarina, Korosteling and Simone Lassig. History Education und Post-
Conflikt Reconciliation. USA Canads Roatledge, 2013.
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Chunki bunday ziddsyatlarning o‘zaro kelishilgan va xalq ichida
gabul qilingan tartiblari mavjud hamda ularga ko'pchilik nioya
qilishga, mavjud konfliktni yanada chuqurlashtirmaslikka harakat
qiladi. Begona odamlar kelishuv yo'lidan borishadi va ziddiyatda
kelishilgan majburiyatlami to‘la bajanshga unnadi. Konfliktda-
gi nizo shartlann bajarilgandan so’ng, yana har ikki tomon ozaro
begonalashib ketaveradi. Ziddiyat ularmi o'zaro muomala gilishga
majbur etadi, konflikt yechimidan so‘ng ular o°zim erkin, majburi-
yatlarsiz his qilaveradi.

Ko'nib chiqilgan mana shu vazyatda, ko'pchilik, o'zning
emotsional holatini ma’lum tartibda ushlashga, o*z2m nazorat qi-
lishga harakat qiladi. Chunki ziddiyatda (o*gnashgan odamlar ular-
ga tanish emas. Bu esa, fagatgina bir narsani anglatadi. Nizo kelib
chiqqan vaziyatdagi odamlar qanchalik bizga yaqin bo'lsa, biz shun-
chalik o' zimizni tabity ushlaymiz, buning natijasida esa hissiyvotlari-
miz ochigchasiga bayon gilinaveradi. Biz oz hissiyotlanimizga erk
beramiz hamda buni oddiy hol deb o'vlaymiz, Chunki oldimizda
targan odamiar bizga yaqin odamlar. Ular bizni biladi. Aslida, tes-
karisi bo'lishi kerakdek Bizga yagin odamlarga chiroyh munosahat
bildirish kerak, o‘zualarza ega o'z emotsivalanmizni ko'rsataversak
bo‘ladigandek. Hayotda esa buning teskansi bo’ladi. Biz 0°z yaqin-
lanimizga bor agressiya va noxush holatimizni bemalol to'kib sola-
veramiz, chetdagi tanimagan adamlar bilan esa «o'ylashibrog» mu-
omala gilishga harakat gilamiz. Ammo aslida, har ganday ziddiyat
holdtida o'z emotsiyalarini nazorat gilish — eng to‘g‘ri yo'ldin
Ziddiyatning kelib chigishida. agar S$iz um biron-bir yechimga kel-
nurmoqchi bo‘lsangiz, shaxsga emas, batki muammoga hujum gilish
kerak bo'ladi.

I, Laroshfukoning ta’kidlashicha, «Odamlar hech qachon musl-
siz yaxshi yoki haddan tashqari yomon bo'lmaydilars. Ulaming
yaxshi va yomon fazilatlarini namoyon etuvchi vaziyaslar bo'ladi
xolos, Mana shunday vaziyatlarda odam o'zini tutishi uning ma-
daniylik belgisi bo'ladi I Gyote esa, «Yaqin kishilarimizga
o‘zlariga munosib muomala gilib, biz ularni battar buzamiz.
Agar biz ularga o‘zlaridan ke'ra yaxshiroq odamlar deya yon-
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dashsak, ularni yanada yaxshirog bo‘lishiga majbur etamiz»',
degan

Konflikt vechimming topilmasligi yoki uni ganday 1o'xtamga
keltinishni bilmaslik aynan yaqin ho‘lgan odamlar orasini buzadi. Bu
konfliktning mavjud katta vayron etuvchi kuchi natijasidir. Shu boss.
konflikida har doim uning vechimini topish vo'llanni gidirish shart!
Konflikt yechimini topish vagin odamlar munosabatini mustahkam-
lash deganidir Shu bois, konflikili veziyatda muammo hagidag: o'z
goyalaringizni shakllannmh ularni hayotga tatbiq eta olish muhim
ahamivat kash etadi G'ovalar qanchalik ko'p bo'lsa, shunchalik
yaxshi, Bu yo‘llar ichida ikkala tomon uchun ham éng maqbuiiarini
aniglash lozim bo‘ladi. Muhimi, shaxsga emas, muamn:oga bujum
gilish zarur. Chunkr ko'pincha bu shaxs sizga yagin imson bo'lib,
uning aybi isbotlanmagan bo'lad:

4. ¥aol tinglash malakasi. Tinglashga tayyorlik. Konfitktli vazi-
yatning o' zga xosligi har ikkala tomon uchun ham his-tuyg ulaming
begiyos darsjada o'sganligi bilan xarakterlanadi. Inson esa, eng av-
valo, o'z tuyg ulariga quloq solishga odatlangan bo*ladi. Inson uchun
uning ichki «meni» azizroq bo‘ladi. Ammo hamma ham o'z hissi-
yotlarini to‘g'ri anglaydion? Ulami to*g'n «talqiny (paciundposxa)
giladinu? Bu — muhim savol. Ikkmchidan konfliktdagn muammoni
anglash uchun fagat o' zingizning o‘ylanngiz. fikrlaringiz, emotsiya-
laringiz, shuningdek mushohadalanngiz, ya'ni argumentlaringiz ye-
tarls bo'ladimi? Shu bois, kenflikt yechimi har ikkala tomondan
faol tinglash, o*zgani eshitish, uning o‘ylari, fikrlari, emotsiyala-
ri, shuningdek mushohadalari, ya'ni argumentiari qandayligini
bilishni talab etadi. Muammon: amq belgilash va uning chegarala-
rini ko'rish uchun o'z opponenti fikr va o'ylari, hissiyotlarini to’g‘n
belgilash lozim. Opponent fikrlarini bilish esa faol tnglash, opponet
fikrlarini to‘g'ri buholay olish va talqin qilish, opponent qarashlanni
anglash orgaligina ta'minlanishi mumkin.

Faol tinglash ko'nikmalan o°z-0*zadan vujudga kclmaydl Ulamu
shaxs o‘zda tarbiyalashi lozim. Faol tinglashning o'z tartib va go-

' Tashakkur gulshani. — T Adabiyol va san‘al rashriyoti, 1989, - B. 39,
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nunivatian mavjud Ochiq chehralik, samimiylik, mushohadalik, bo-
sighk, vazminhik, argumentlarm ochiq va asosh bavon qulish, birovim
ayblamay gapinsh, mehrli bo'la olish, gaplashganda chetga garab
turmaslik, ko*zm olib gochmaslik, samimiy va ochiq nazar bilan ga-
rash, tnhdid >uluwh.i hmakulla: va s0' Zlardan o zJ.m tiyish, mu.ldqut—
va istehzodan mutlaqo foydalanmashk, birovni kamsmxashk. o' zini
katta olmaslik kabilar ana shunday tartib-goidalardan hisohlanach.

L Feyerbax, «Insonmi bilish uchun uni sevish Kkerak». deb
aytgan. Agar opponentingiz sizga qo‘pol muomala gilsa ham, siz
uning qo‘polliklariga bosiglik va hurmat bilan munosabat bildirsan-
giz, uning o'z uyalib goladi, chunki hech kimsa o'zining galbida
wmen - madaniyatsizman» deb tan olgisi kelmaydi, hamma «yaxshi
odam» bo‘hshga intiladi. Siz bilan gaplashayotgan, o'z dard-u has-
ratin aytayotgan odamdan yuzingizni teskan qilib, bee tibor, esnab,
yuzingizni boshqa tomonga burib gaplashsangiz bu odamm inson
va do‘st sifatida o'mngiadan uzoqglashtirgan ho’lasiz

Ba'zan odamga uning so‘zlarini eshitganingizning o'z lufoya
quladi. Siz uneng so’ darini diqgat bilan eshitganingizning 0zl uning
qalbidagn barcha gina va qudratlami yuvib ketadi. Oradagi mavjud
emotsiopal tanghk holati yo'qotiladi. Birovni eshitish — juda muhim
fazilat va zarur xislatdir. Biroyni eshita olish qobilivati - insonning
komil shakllanganhk belgisidir. Chunki egoist odamlargina faqat
o'ziga quloq soladi. Boshqga, sizga garama-~qarshi bo'lgan tomon-
ning fiknni, uning gaplarini bo’Imasdan va baholamasdan, shunng-
dek wning so’zlaridan ayb qidirmasdan, uni tahqirlamasdan diggat
bilan eshitish va tinglash, o‘zingizni uning o'miga qo‘yib ko‘nshga
harakat qilish konflikt yechimini topish tartiblaridan hisoblana-
di. DI Pisaryev bu hagida shunday degan «Birovni tushunmogq
uchun o‘zingni uning o'rniga qo'yib ko‘rmoging, uning sevin-
chi va dardini his qilmog‘ing lozim»'

Ikki tomonning suhbati va mulogoti konflikthi vvnatlarda bir-
daniga va o‘zicha yuzaga kelmaydi. Muzokara olib borish ikki to-

y 'Iafakkur gulsh:qm I': Adabiyot va san’at nashriyot, 1989, - B, 39
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mondan ham muloqotga tayyorlikni talab etadi, Mulogot jarayom
ham birdaniga tinch va osuda kechmaydi. Bunga harakat gilish va
yugoridagi falablami bajanshga moyillik darkor bo‘ladi. Shu bois,
lozim bo‘lgan o'nnlarda, o'zingizning nohag ekanligingizni tan
olishga tayyor bo'lish kerak. Chwumki, konflikt yechimi ayvorhk-
ni ko'tarmaydi, uning muhim gonuniyatlandan bin — samimiy va
w'g'n bo'lishlikdir.

S. Birovning his-tuyg‘ulariga e'tiborli bo‘lish. Konfliktlarda
manfaatlar to’gnashuvidan tashqan emotsional-hissty to’qnashuv
ham yuz beradi. Ya'ni, emotsional-lussiy qarama-qarshilik mavjud
nizoning tashq ko’rinishi sifatida o°zini namoyon etadi, Konfliktda
ham o'z manfaatlarini ifoda etish magsadida, ham o’ zini himoya gi-
lish uchun har bir inson o'z his-tuyg’ulanga bernlib, esankirab golis-
hi mumkin. Emotsional esankirash esa, konflikt jarayonining to‘g'n
va adolatli hal etilishiga zarar yetkazashi mumkin. Shu bois, konflikt-
ning yechimida bir tomondan. o'zzming his-tuyg’ulanm jilovlay bi-
lish, ikkinchi tomondan, o'z opponentining his-tuyg' ulariga e'tiborl)
bo‘lish talab gilinadi. Birovning his-tuyg ulan mazkur konkret (aniq)
shaxsning aynan konkret shart-sharoitdagi abivolining namunasi sifa-
tida babolanishi ma'lum xulosalar gilimishiga yordam beradi, Ya'm,
konfliktdagi his-tuyg'ular insonning boshga insonga yo'naltnlgan
dotmiy mavjud mumosabatini emas, balki birdaniga uyg'ongan va
portlash orgali o'zini ifoda etayotgan tuyg‘ularini ifoda etadi, xo-
los. Emotsional portlash — o'tib ketadi. Ulaming ortida insonning
azally, shakllangan va hurmatls munosabati yotgan bo*lishi mumkin,
Shu bois, diggatm bir soniyada vujudga kelib, jo'sh urgan emotsiya-
larga emas, balki azalty mavjud bo’lgan hurmath munosabatlar va
emotsivalarga qaratishga harakat gilishga yo'naltirish lozim. Hurmat
va e'tibor 1shonchga olib kelishimi yodda tutish kerak. Birovning
tuyg ulariga @ tihorli bo‘lish fagat konflikt sharoitiga nisbatan emas,
umuman, hayotdagi barcha bosqichlarga msbalan qat’ty qoidalardan
birt bo*lishi lozm.

Masalan, o'z otangiz bilan siz uchun muhim bo‘lgan masalada
bahslashib qoldingiz Masalan, siz o‘zingiz yogtirgan qizga uylan-
mogqchisiz, ammo otangiz bunga qarshi. Otangiz sizm tushunishnt is-
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tamaydi. Natijada esa o'rtangizda janjal yuzaga keladi Siz otangiz '
jahl hissi bilan ko*chaga chigib ketasiz. Otangiz orangizda bo‘lgan
hodisadan giynalib, uyda goladi. Otangiz aslida sizga yomonlik s~
tamaydi. Otangiz, balki siz tanlagan qizning qandayligini bilsa, 0’z
fikrini o°zgartirar ham. Bunga esa vaqt talab etiladi. Kechqurun kel
sangiz, otangiz xafa. Ammo Siz chekinishni istamaysiz Siz yana
unga nisbatan o'z so'zingizda qolganingizni ko'rsatmogchi bo'lib,
bee’tibor bo'lasiz .

Ammo otangizning kechqurundagi salbiy kayfivati kunduz
bo'lgan janjal ogibatida o‘zini yomon his gila boshlagani natija-
si bo'lishi mumkinligini xayolga ham keltrmaysiz. Siz, o‘zingizni
0'z baxti ustida kurashayotgan odam sifatida qabul qilasiz, o'z
so‘zingizdan qaytmasligingiz aniq. Ammo bu degani, umuman. be-
e'tiborlilik degani emas-ku?! Otangiz sizni xafa qilmaslik uchun o'z
ahvoli hagida so*z demaydi, v indamaydi, o*zini yomon his qilayor-
ganligini yashiradi. Uning yurak xunyji og'irlashadi. Siz esa o'zingiz
bilan ovora bo'lib qolaverasiz. Bunday yaqinlaringiz emotsional
holauga bo'lgan bee'tiborlilik juda yomon oqibatlarga olib kelishi
mumkinligini tasavvur hany qulib ko‘rmaysiz.

Ronflikt sharoitida har ikki tomon ham ishonchga muhtoj-
dir, o'zaro ishonch esa konflikt yechimini topishga’ imkon bera-
di. Yuqoridagi holatda, kechqurun uyga qaylgandan so'ng (ashida
ko*chada yurganda ham bir telefon qilib ahvol 30'rasangiz bo‘ladi),
«Dada, mayli xafa bo'Imang. Bu masalalar birdaniga hal bo‘Imaydi.
O'ylashib ko‘rarmiz.. Biror chorasi chiqib qolar.. Siz menga vagin
odam... O'zingizni avaylang .», desangiz, otangiz yurak xuruji be-
zovta qilayotganligini ochiq aytadi. O'rtada, ikki tomon orasida yana
ishorich vaziyati tug'iladi. Inson insonga har jthatdan zarur va muh-
to) ekanligini yodingizdan chiqarmang Chunki inson axloqi uning
boshgalarga bo'lgun munosabati orqali bilinadi, o‘zini ko‘rsatadi,
ammo uning axlogiyligini yaratuvchi mohiyat imson ichki olamida
tarbryalangan bo‘lsagina, u yuzaga chigadi,

6. O°z amallariga mas’ul bo‘lish. Fng qadimg davrlardan
boshlab inson sivilizarsiyasi tarbiya va axlog masalalariga ¢tibor bi-
lan qaragan: Inson axlogiy normalari ichida 0°z so' zida tunsh, burch,
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mas’ulivatli bo‘lish, biroviarga berilgan va'dalarga'hunngt va ularms
0" 7517 imjansh inson komilligining oliy qadn_vadandan.hnsol?lqngan.
Ammo hayotda har doim ham shunday bo‘la_vcrma_vdl(. }(o pmchn,
biz o'z va'dalarimizni esdan chigarib go'yamiz, o'z so'zmiz ustida
turmaymiz Bu — juda yomon odat. Ba"um. boshgalammg bizga bgr-
pan va'dasini o'z vaqtida hajarmagani uchun aziyat hf_nm chekamiz
Insonning eng halokatli xatolaridan biri _y.axshl mhm‘ lmm yomon
bajarib, barbod etishdir Konfliktlar shammda. o'z so'; ustda tu-
rish — konflikt yechimiga qaratilgan va'dalaming usudan chlqug;hm
unelatadi, Agar konflikt yechim i.chida su o'z ;ohnshmglz b.O‘)j'lCha
n‘;ngnzga ba’zi mas ulivath vanfa!almn olsangtz, ulaxjm bajanshga
harakat gilishingiz loam Ager ulaming uddgszgag,dnqglmgyotgan
bo'lsangiz, ular horasida ham ochiq rpuloqqtda sn‘dul‘:. lﬁ;])\l ba%a;a
olmayotganligingiz hagida o‘rtoqluhn@ingxz kerak bo ?Bdl.. Konflikt
sharoitida quyidag: amallanga rioya qilish maslahat benla‘dl: :
v tomonlar o‘rtasidagi turli shartnomalar va 0°z mas u-
iy 1zdagi vazifalarni albatta bajaring, %
% usnigfraiiming sa'y-harakatlaringiz behuda l.cena.yo?ganllgl va
vordam bermayotganligini susangi:z.. 'hamkatlann'glml qaytadan
boshlang va opponentingiz bilan samimiy o’rtoqlashing,

Bu amallar noto‘g ridir!

b s b qidinshga innlish

2. Ayblamoq, doimo ayb qidinshga ithsh. ;

3. N):;fratlanis}g hazar gilish va odamlar ustidan kubsh.

4 Hamsuhbatdoshni tinglamashk, uning so*zlan va ﬁkdangja_ be-
pisandlik, e'tiborsizlik. :

5, Tengma-teng bo‘hsi.x. .

6. O'tgan ishlami yuziga sohsh_. ‘

. Bosim o'tkazishga harakat qilish. et
;. Boshgalaming so‘zanm ashitmaslik, ular so'zini qo'pol ra-
1shda bo'lish. : :

o 9, Tahdid qilish, go‘rgitish, nafsontyat va hayotga xav{ solish.

10, Psixologik va jismoniy shantaj.
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11. Kinoya, piching gilish, istehzo bilan munosabatda bo‘lish.

12. Boshqgalarga tazy1q o'tkazish

13. Agressiv munosabatga o‘tish va zo‘ravonlik ko'rsatish.

14. Kuch ishlatish, go‘lga erk bensh.

15. O'z dilsiyohligini 0'zidan zaif odamlarga tokish.

16. Boshgalar hagida boxton gaplar tarqatishlik, g'iybat, gap
tashuvchilik.

17. Ranjinsh, dilsiyohlik, boshgalar ko‘nglim og'ntish.

18. Buyrugbozlik, o°zini boshlig deb bilish

19. Mas’uliyatidagi vazifalami bajarmaslik.

20. Mas'uliyatli qarorlar gilishdan cho‘chish.

Shunday qilib, zddiyatlar yechimida adolatparvarlik mezonlari-
dan sanalgan — e'uborni muammoga garata olish, muammoda shaxs-
lami ayblamaslik, muammoni aniglash, muammo mazmuwnuda fikmi
jamlash, shaxsga emas, muammoga huyjum qilish, o'zgani tunglash-
ga tayyorlik va faol tinglash malakalarini go‘llash, birovning his-
tuyg ulariga e’tiborli bo'lish, o'z va'dalan va amallaniga mas'uliyath
bo'lish kabi qoidalariga rioya etish konflikt yethimini gidirish va uni
hal etishga yo'nalunlgan talablardan hisoblanadi. Ana shu talablarga
gat'ty bo‘ysunish muammoda har ikki tomonning aziyat chekmas-
dan, xafa bo‘lmasdan, oz insoniy gadriyatlanm saglagan va o'zga
kishi nafsoniyatiga tegmagan tarzda chiqib ketish, muammoni hal
etish imkoniyatimi beradi. Konflikt yechimida va bo'lib o'tgan vogea
tahlilida umr bo‘y1 bo'lib o’tgan nizolar va ular tariximi emas, bal-
ki kelajakda ganday qilib mazkur mzolar va ular tarixisiz yashashni
o'rganish lozim bo‘ladi. Konfliktda ortga, tarixga qarab emas, balki
oldinga, istigbolga qarab vashash lozim,

Mustahkamlash uchun savollar

1. Pedagogik konfliktlarmi oldmi olishda o'zaro dostona munosa-
batlarga asoslanib hamkorlikda faoliyat ko'rsatish ko'nikmalarim
shakllantinish musmmosi hagida nimalacni bilasiz?

2. Podagogik hamkorlik bilan bog hq bo'igan masalalar bilan kimlar
shug ullangan?
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3. O‘quiuvchilaming hamkorlikka asoslangan 1a’lim jaravomini tashkil
ctishda tayaniladigan famoyillar va nazariy yondashaviami bilishla-
rini ganday parametrlar yordamida aniglash mumkin?

4. Edan fikrlovehi o' qituvchilar hamkorlikka asoslangan o' quy-biluy
jarayonida ganday vazifalarm bajanshlari kerak?

5. Pedagogik hamkorlikka asoslangan w'lim jarayonini tashkil ctishda
ganday tashkiliy shakllar namoyon bo‘ladi?

6. Hamkorlikka ssoslangan 1a'lim jaravom qanday o°ziga xos yihatlar-
ga cga’

7. Sinesgetika atamasi ganday ma'noni bildiradi?!

8. Bugungi kunda tolerantlik twshunchasi qanday me yorlanni o‘zida
mujassam ctadi?

9 Tolerantlikning tarixiy ildizlan hagda so*zlang

10. Diniy bag ‘nkenglik deganda nimani wushunasiz?

11. Toleranthkni zamonaviy tushunish va anglash jarnyonlon nechan-
chi asrdan hoshlangan?

12 1995-yil 16-noyabrds Parij) shahnda YUNESKO tashkilotmmg
nechanchi Sessivasida va nechta dunyo davlatlan ishtirokida qan-
day «Deklaratsiyar imzolands?

13. Qayerda 16-novabmi dunyo miqvosida toleranthik kum sifatida nis-
honlash an’anaga aylandi?

14. Vositachilikni konfliktlar vechimi nazariyssida nima deb atashad:?

16. Vositachilik vo'li bilan tarixda qanday konfliktlar o°z yvechimini top-

]

17. Konfliktda «har kim ham g'olib bo'la oladmgan yo'l yoki usul may-

judmi?

Talabalarning mustaqil tayyorlanishi uchun
«Keys» topshirig'i

S.vaziyat. (O‘zning qilgan ishi yoki gilig*idan vijdon azobi.)

Onasi qizi Anoraga: «Bugun vaqtliroq kelishga harakat qilgin. Yangi
ko‘chib kelgan yon qo‘shnimiz bizni bir piyola choyga takhf etdi, chigib
tanishamizo, - dedi.

~ Xayr, onajon. Soot oltida kelaman, — deb Anora tozda ko'chaga chi-
qib ketdi. Keyinchalik Anora buni eslab, shunday deydi:
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— Uvga qaytayolgan vaqida, Shirin bilan avtobus o‘rindig'iga o'unb
mqhqbdn bo’lgan voqealar haqida gaplashdik. Bir bekatdan gariya ayol
chigdi va bizming oldimizga wrib oldi. Uning go‘lida ikkita to'la sumka

bor edi.
Qizler, sumkali ayolga jov bersangiz bo‘lar edi — deb kimdir gapira-
yotganini eshitdim

— Ana bo'lmasal - tezda javob qavtardik biz.

~ Ha, hozirgi voshlarda. ..

— Ana. boshlandi. .

Biz Shirin bilan gapga shunchalar berilib ketibmizki... Kevin avtobus
yo'lovchilarining bir qanchasi go‘pol changdn gapirgan holda, birin-ketm
bizni «tarbrvalay» boshladilar Bu jarayonda biz ham «qarzdors bo'lib gol-
ganimiz yo'q. Kechqurun soat sakkizda kiyinib, biz onam va otam bilan
birgalikda yangi qo’shnimiz eshigini tagillatik.

~ Marhamat, kelinglar, - uy cgasi shunday deb eshikni ochdi. Oyogla-
rim yerga qadalib goldi. — Osionada men aviobusda uchratgan o’sha nyol
turar, stol usti esa ikkita opir sumkada keltrilgan 0zig-ovgat va masallig-
lar bilan tola edi .,

Savollar:

1. Yang1 qo’shni avtobusda Anora va unmng dugonasi Shirin bilan uch-
;asl]l:anda, ulaming tatbiyalanganligi hagida ganday tasavvurga ega
0'1di?
2. Qo’ shm Anoraning oilasi hagida nima deb o'ylashi mumkin?
3. T:arb!yalangm inson deganda nimani tushunasiz!
4, Sizning fikringizcha bu bodisa nima bilan tugashi mumkin?

XULOSA

Sharq madaniyati va adabivoti insonni ruhan poklovehi, komil-
likka yetaklovchi islom ma'rifaiga hamohang ulug‘vor goyalarga
boyligi, ma’naviy-tarbiyaviy bargarorligi bilan ilm-fan, ta’lim-
tarbiya sohalan taraqqiyotiga mustahkam zamin bﬂ*&{hlmm dun-
y0ga 0°Zining 50 nmas ziyosini taratib kelmogda. Bigingi zamona-
viy pedagogika Vi didaktikaning tarxiy ildizlari, ilk asoslan ham ana
shu ma’rifit buloglaridan bahramand bo‘lgan,

Sir-sinoatlarga to‘la bu hayot har bir insonm tafakkur gilish-
#a undaydi. Inson har bir vogelikni tahlil qila olsagina, undan bir-
biridan go‘zal insoniy fazlatlami, chuqur ma'nolarmi anglab yetdi.
Jamiyatimiz rivoji esa donolar tomonidan «Ta'lim va tarbiyasga
juda bog'liq ekanligi, vaqt o‘tishi bilan yanada muhim kasb etishim
ta'kidlamogda.

Men ushbu o'quv go‘llanma muallifi pedagogika fanlan nomzo-
di, dotsent Axmedova Mukarram Ihrsunalwcvna otam Xo_u akbar
Tursunali ota Turg unboyeviung men- AN :
pa bergan pand-nasthatlari bilan xalq
farovonligi yo'lida fidoiy mehnat qulib,
charchash mimaligini bilmay, ham oi-
lada, ham xalgga xizmat qilishda yur-
timizning ta'hm sohasida 1zchil olib
borgan mehnatlari bilan 2020-yilning
l-noyabr kunida ulug’, tabarruk 86
yoshida olamdan o‘tdilar. Mo’ 'tabar
ota-onalarimiz xonadonlanmiz ko‘rki,
avloddan-aviodga otib kelayotgan qad-
riyatiarimiz, an’analanmiz, bebaho me-
rosimizning egalandir




Ushbu qo’llanmani yozishimdan asosiy magsad - ham otam,
ham birinchi ustozim hayotning past-balandini, o‘nqir-cho‘ngi-
rint tushuntinib, o'z hayotiy tajribalari bilan memt ilmga yo'nal-
nrganliklandandir.

Ana shunday ma'nfatparvar inson, O‘zbekiston Respublika-
siming «Mehnat faxriysi», «Hurmat belgisi» ordenlari sohibi' Xoji
akbar Tursunali ota Turg'unboyev komil, yeruk va ma'rifath inson
idealini yaratish asosida jaholat, nodonlik, hirs va ta’'maga qarshi ku-
rashib kelgan shaxslardan edi. Tursunalt ota: «Komillikning mezoni
ikki narsa; birinchisi - axlog, ya'm1 mo min-musulmon, solih inson
bo’lish, ikkinchisi — o°7-0'zini tanishdan iboratdiny, deb ta’kidiagan.

Siyosty ruhda kamol topgan otamiz shiralt ovoz. kuchli notig,
o'z ustida mukammal ishlagan, har bir holatlarga o'zlariming ilmiy
yondashuvi asosida fikranm uqtirish bilan hayot yo'lida aqli yetmay
.40qinib turganlarga to'g'n vo'lai ko‘rsata ohshga harakat qiigan.
Aynigsa, ulaming konfliktologiya masalazng,a o'z shaxsty yondas-
huvlan mavjud edi. Mahallalarda ma’naviy muhitni shakllantirishda,
oilalarda tinchlik-totuvlikni mustahkamlashda ulaming xizmatlan
tahsinga sazovor edi,

Oiladagi notinchlikni san"at darajasida hal etishlanida, adashayot-
“gan yoshlar to'g'ri yo'lga o ‘tganini bilmay qgolar edilar. Xoji akbar

m

Tursunali ota bilan hamsuhbat bo'lgan insonda maroqli, mazmunli
dam olgandek mamnunlik hisst sezilib turar odi

Demak, har ganday janjal, konfliktli vaziyatlamt yengishda, in-
son suhbardoshini yurakdan his qilish, mamaviy yondashuv bilan
hal etish mumkin ckanligini alohida ta’kidlash lozam.

Mehnat faxrysi, tabarruk Xoji akbar Tursunali ota Turg'un-
boyevning hayoti ham, ijodi ham insonni komillikka yetaklab, rbrat
maktabi, tarbiya o'chog') sifatida xizmat qildi. Shaxsda insoniy fazi-
latlami,_ diniy e'tiqodni tarbiyalash va takomillashtizishda Xopi akbar
Tursunali ota Turg*unboyeyv hamisha Ahmad Yassaviy hikmatiandan
foydalanib, yoshlami undan ma’naviy ozuga olishga va hayotda bu
qoidalarga amal qilishga undab, uqtirib kelgan.

Qo' llanma mavzusiga qaytgan holda ta'kidlash kerakks, konflik:-
lar yechimi bo‘yvicha bilim va ko‘mikmalar bilan i)k bora yaqindan
tanishish ulaming inson kundalik hayotida kerakli va zarur bilimlar
ckanligini tasdiglaydi. O'quv qo'llanma doirasida juda ko'p masa-
lalar borasida to‘xtalib o‘tdik. Ular ichida — konfliktlarga fojiaga
qaragandek emas, balki uni hayotning oddiy tarkibiy gismi sifapda
anglash zarurligi, pedagogik konfiiktologiyaning ilmiy-nazary ascs-
lari, konfliktlaming yuzaga kelish omillari, wrlari, konfliktli vaz-
yvatda pedagogik-psixologik xizmat, pedagogik konfliktlarm bartaraf
etishda o' zaro kelishuvga asoslangan birgahikdagi faoliyat, konflikt-
lar zamirida konfliktogenlar votishi, ziddiyatda har ikki tomon ham
g olib bo'la obshi, nizolarda o'ziga xos adolatparvarlik mezonlan-
ning nm\gudligi, konfliktlami boshqansh mumkinligi, ziddiyath ve-
dyatda to'g‘ri mulogot olib borish qoidalari, tana zabonining ahami-
yan, agressiya va zo ‘ravonlik mazmuni, agressiya va 7o' ravonlikdun
o'zini muhofaza gilish chora-tadbirlan, g'azabnok odam bilan mu-
logot qilish qmdalan jamoadagi konflikini yechish usullar, ottavry
konfliktlarda o‘zini qanday tutish kerakligi, mediatsiya ve uning tar-
tiblan borasidagi bpim i malakalar edi.

Mazkur o'quv qo‘ﬂanmmla muhokamaga qo'yilgan konfitktar-
ga alogador bo‘lgan barcha miavzular 0z hayotingizni, yaginlaringiz
va oilangz istigbolini 1ashkillashtirishda sizga unchhik, osoyishtaitk,
ravnag va o'sish omuli bo‘lib xizmat gilads
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MUSTAQIL BAJARISH UCHUN TOPSHIRIQLAR

O'ZINGIZNI BOSING!

Jahl va g*azabni jilovlash bo‘yicha 10 fovdali masiahat

1. Pauzadan foydalaning

Agar siz jahl tufavh o‘zmgizmi
yo'qgotib, gazabga benlib keta-
YOIRANINGIZNl SCZSangiz Panza i

ling. Suhbatdoshingizga juda jah-

tkevinroq yeana gayta maviay  mu-
(hokamasiga qaytishga va'da berib,
Jahidan pauza yordamids quiulishga
harakat qiling.

lingiz chigayolganini aytib, «Men |
~ tasdigedon fovdalanmg. Albatts,

2. Jismoniy mashqlar bilun
o'zingizni chalg'iting

|

. Ko'chaga chigib sayr qiling,
velosipedda  uchishingiz  mumkin,
toshlar ko'tanng, suzng, to‘nkalar

g’ azabingizni vengib chiging.

voring, toqqa chiging, telovizor | EES
Kapallanm pultsiz o' zgartinng, bi-| B
ror jismoniy mashq gilish bilm |3

I-fopshirig.

S—

r

3. Sanabh ko‘ring

G'ozab  ustun  kelayotganida,
ichingizda 10 gacha voki 2000 ga-
chis sanang, Digqatingizni ragamlac
tartibiga berish orgali Siz baribir
jabldan tushasiz

4, Xat yozing

Agar kimdandir jahlingiz chi-
quyolgan bo'lsa, unga xal yozing,
Unga yuragingizdagi hamma dard
alamlaringizni to'kib soling, uni
so'kishga erinmang. Xalni yo-
zib bo‘lgandan keyin, uni ogib
chiging-da, so‘ngra yirub tashlang.

5. Meditatsiya giling

Qulay joylashib_ oling. Tinc-
hlaning, ko‘Zaringizni  yuming.
Chuqur nafos oling. Nafasni bi-
roz ushlab turing Asta-sckin na-
fas chiqaring. Hayol mazmuni ha-
gida o'yiab ko'mng.. Sizni nima
rohatantiradi?! Uzoq va chiroyh
o'lkalarga uchib ketayotganingizn
tasavvur giling, Agar Siz mashhur
cstrada xonandasi bo‘lsangiz zo'r
bo'lardi-a? Yo'q, undan yaxshirogq
orm-havaslar bor. Siz ~ millioner-
giz... Yetm bolalar uchun mixsus
maktab qurdingiz.. Yaqinda siz-
ning fabrikangiz ochiladi... Qancha
odam ish bilan ta’minlanadi.. Ana
o‘shanda. sizni xafa gilgan inson
bilan qanday gaplashishni o*zingiz
bilastz...
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6. Kitoh o*qing yoki ijod bilan
shug‘ulluning

G'azabning rasmimi c,hizing..i
G‘azabingiz haqida she'r  yo-|
zing yoki o'ging, Masalan, johl|
to'grisidagi madhiva  Ashula 'y
to'ging — «Meming g'azabim — ha-
votim, rohatimdiry. Rags sahnalash- |
tiring — «Men g°azabdamons. Hay -
kal vasang — «Gazab vo marmuon:.
Ilmiy asar yozing — «(G'azab kelib
chigishining tanxiyv va dinamik ja-
rayonlari». Yokl anigrog, nazary
bo'lmagan mavin - «G azabning
whki struklurasin.  (G*azabingizm
yod orgali chigib ketishiga yordam
bering.

7. Issiq vamna gabul giling

Yaxshi vordam beradi. Agar
vanna bo‘lmasa, dush ham w'g'n
kelaverodi.

8. Suhbatlashuy va dardlashuy

Yaqn ~do’stingiz bilan pgapla-
shib ko‘ring. Do’stingizga o'z his-
sivotlaringiz haqida gapirib ko'ring.
Ba'zan dil izhori har qanday usul-

dan ko'proq yordam beradi

9. Uy hayvoningizni crkalating

| Uy bayveni tinchlanishning | ==
yaxshi vositosi hisoblanadi. O°z|35°
kuchugingiz bilan o'ynang yoki
mushugingiz bilon mudrsb oling,
qushlaringiz bilan  gaplashib
ko'ring, baliglanngiz suzishim lo-|
mosha giling va hokazo !

| 10. Diggatingizni boshqa narsaga
garatiog

O'zingizmt  biror ish  bi-
lan  mashg'al qiimg.  Teleyvizor
ko'nng. Radio cshiting. Kinoga
bormg. Kompyulerda o'oring. Siz-
ni havotinga solayolgan fikriardan
o' zingizni cHillgT6%h uchun biror
hoshga narsa bilan shug ullaning.

Masalan, farzandlaringizni er-
kalating

o
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"“TANA ZABONI YOXUD ICHIMDAGINI TOP

IT'S WHAT YOU DON'T SAY THAT COUNTS!
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LEARN TO READ AND INFLUENCE PEOPLE THROUGH.

NONVYERBAL COMMUNICATION.

3-topshirig. |

TANA ZABONINING KO'RINISHLARI

|
|
|

|
{
|
"1

cs |
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- v g ! L) |
’ g <y ]
A s o |

2 %

Payt poviash

1. Ochig
holatdagi

| samyimiy
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2. Apgressiv
hnlat

. «Ha» deb tu-
tildim, «yo°q» deb |
qutuldim

1/ sizmi diggat

. bilan tinglamoqda

|

3. Gominantlik ]

holati




sizai |
ishentirmaogchi

Shubhalanmoqg i

U o'z gaplani bilun | U sizni tinglamayvapti, |
ammo xayoli boshqa |
joyda

Isblarini
rejalashtirmoqda

Qaror gabul gilish
holati

3

Tushkunlik holati | O‘zigs yugori bahe |

bhenish

tabiiy ehtiyo]

O'zini rumkaga
solish holati

Ehtimol bu giz

| sovuq qotgan, balki

Havotdan
mamnun
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Konflikthi vaziyat




F-topshirig.
Tana zabonidan ofrinl; foydalaning!

l-rasm,

2-rasra. Ortigcha go') harakatlaridan foydahumang:
282

S-topshiriq.
ODAMLARNING JAHLI CHIQQANIDA...

AGRESSIYA VA ZO‘RAVONLIK BILAN
TO'QNASH KELCANDA....

Avvalo, jahlga jahl bilan javob qaytanmang. Opponentingiz ming
jahli yuda qattiq bo'lsa, bu tomonlar to"gnashuiviga olib kelishi muqgarrar.

Opponentingizning  hissiyotlariga nisbatan sabrli munosabat
va jovob qaytanishga unnib ko‘ring. Uning jahli chigayotganligimi
siz aslida anglaganingiznt muloyim tarzda bildiring, ammo istehzo
gilmang. Siz istechzo qusangiz tang vazivatni yanada og'irlashtirib
yuborgan ho‘lasiz

O°z opponentingiz nuqtayi nazarini tushunib yetkanligingizm
unga bildiring. Keyingt mubokamalirga tayyvorligingizni ko‘rsating.
Mazkur jahl, gahr yoki g'azab emotsiyalan orfida nima {urganli-
gim aniqlashga urinib ko'ring Uning hissiyotlan, so‘zlari va uning
«hagigatinipni erintmay eshiting. Sabr qiling. O°z emotsiyalanngizm
bosishga harakat giling Hozir o'z emotsiyalaringizga erk beradigan
payt emas. G'azab — 0°zi ham g'azab uyg‘otishni yaxshi ko'radi.
Javobiy g*azab uyg onishiga yo'l go'ymang, Agar mana shu amallami
to‘gri bajarsangiz opponentingiz asta o'z g"azabidan guyta boshlaydi.

0O’z munosabatingizni opponent psixologik holati va emotsiys-
langa bag'lamagan holda bildirishga harakat qiling. Fagat muam-
moni tahlil giling. Emotsional garama-qarshilik pasayganda o*z qa-
rashlanngizni yanada ochiqroq bayon qilishga wrmib ko‘nng. Op-
ponentingiz ham, ko'p hollarda, o'zingizni undan past va xotirjam
lutganingiz sababli, jahli tushganidan so'ng o'zini aybdor his qgila
boshlaydi Opponentingizdan mavjud vaziyatda nima qilish lozam
va mumkinligi borasida maslahat so‘rang. Agar opponentngizning
yana jahli chigsa, siz yana faol eshitish va gabul qilish poziyatsiya-
ga o'ting. Faol eshitish pozitsiyasi o' zingizini pastga urganligingizni
bildirmaydi, balki sizni murakkab vaziyatda donoroq ekanligingiz,
bosiglik bilan vaziyami o'z manfaatlaringizga bo'ysundira olishin-
gizzu anglatadi. Shu bois, faol qabul gilish pozitsiyasi sizga yordam
‘berayotganligini o zingiz ham anglang.
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o-fopshiriq.

)

D"IYATNI KELTIRIB CHIQARISIIGA MOYIL
4 Koty o O'LGAN ODAMLAR TOIFAOLOGIYASI
o ing  Ofliktlar hayotda ba'zi insonlaming murakkab xarakteri
sida b:ig’ Q:g{aktain_i uddalay olmasligi ogibatida vujudga keladi
war lgﬂan : lholognyadu ziddryatga moyil odamlar toifaologiva-
g 5 2an bo'lib, bunday odamiaming o'zni tutishini bilish

da :do‘?‘.“i ol ?lunosabatlar o'matish uchun imkon yaratadi.
My, Ay, g rsatishga intiluvchilare. O'zini barcha vaziyatlar-
¥ 3tla:? W’)'au 9qat markazida tutishga intiluvchi odamlar. Ular doim
vah day, g 1 ek«'m!lglﬂl ko'rsatishga harskat quladi O'z muvaffaqi-
vih %hqmar‘"}lﬂamb yashaydi. Ba'zan o'z manfaatlarini ko'rsatish
ho,::;nqa,a dﬂd'qtlatini 0'7ign qaratish magsadida konflikdami kelti-
agilar) . «Sharoilga garab moslasha olmaydiganlam (Rigid

Birg., X 0 .
dalg"ga “im kgtta tutadilar, o'ziga bino go‘ygan odam ho’ladilar,
flinga:mily dﬂ"shlshnn o‘ziga ep ko 'rmaydilar va mag'lubivat sifati-
ma’p, " Xay al?t O zgalar fiknga bepisandlik bilan qaraydilar. Ular-
'Ovl.ur.“ to ten ko‘pehilik holatlarda boshgalar manfaatlan bilan
odg;. &a beg"%s_huylami keltirib chigaradi, Ular o'zlarini qo’pol, bi-
lar, &"‘)lat :nna;l.k, jizzakilik, ko'pirish asosida tutadilar va buni
e-ﬁm;u\,mn eb_h‘s.gﬂaydﬂar. O Zlarining go'polligini tan olmaydi-
s bi]ang_tlchhna tergov yoki tangid so‘zini ham juda gattiq
oﬂhqaq‘l ul giladilar.

Pulg; .
oqiz‘;.b(,‘ Yib ho‘lmaydiganlars. Bunday odamlar xarakteri im-
etag; l;da biy. uning emotsionial holati doimo o°zganb turadi. Buning
nin 2 b Odam u"z:da bir necha xarakter tamoyillanm mujassam
: Etrakauf‘lanu bir to'xtamga keltirish juda giyin bo‘ladi, Ular-
Qotg,, 0‘3_0,2_‘"} va so’z]a'ri.asmsi?, betayin, garama-qarshi fikrlarga
P T "4 nazorat gilishdan yiroq bo'ladi. Ulur agressiy mulo-

til g Udg |, O¥il odamlardic.
talay, Qdaml.'q va cho'rikesar odamlam. Anighk va to’'g nlikka in-
‘lo*ya d,“mlng ko'pchiligi o'ziga va atrofidagilarga juda katta
Har. O‘zlan juda qgattiq mehnat giladilar, o‘zgalarning
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yalqovhig ularm gautiq ranjitadi. Ular kop hollarda juda katta tan-
qidchi bo“ladilar. Tangidm yoqtiradilar va kezi kelgan holda boshqa-
lami mirigib tanqid qiladilar. Tanqid paytida ular odamni ayamaydi-
lar. O'zlan birovlarni boplab tangid gilganliklar boss, boshgalardan
ham tangid kutadilar. Shuning uchun tahlikali, besaramjon, birovlar-
ga tahdid bilan qaraydilar, Ular tangidga doim tayyor bo“iganhklari
uchun ham o'zini vo'qotib qo‘ymaydilar, balki aks 1a'sir o'tkazishga
juda usta bo*ladidar. Ular har doom 6°zlan uchun qulay vaziyatni ya-
ratishga ulgurishadi. Ammo ular boshqalarga bo’ysumb yashaydigan
odamlar turiga kirmaydi.

«Ratsionalistlar». Ratsionalistlar hamma sharoit va xususiyat-
larm oz manfaatlariga bo'vsundinshga o'rgangan odamlardir Agar
konflikth vazivat ular uchun fovda keltirsa, ular karyerasi uchun
xizmat gilsa, ular qo‘rqmay zddiyvatm o°zlan keltinb chiqaradilar,
Uzoq vaqt ular o'z asl magsadlarini yashirib yunshlain mumkin,
ammo ular o'sishi va rivojlanishi uchun qulay vaziyat pishib yetil-
gan bolsa, ular hammani «sotib» bo'lsa ham o’z magsadlanga eris-
hish yo'lidan horadilar. _

«Irodasiz, qat’iyatsizlar», lrodasiz odamlar ko’pincha boshqa
odamlar go‘lida go'g'irchoq bo'lib golganliklan uchun ham zid-
diyatli vazyatlarda ulardan ustamonlik bilan foydalanib qolishadi.
Ular konfliktlarda biror tomon uchun juda katta xizmat gilib benishi
mumkin bo‘ladi. Ularda shaxsiy fike, munosabat bo‘Imaydi. Shu bois
ular boshga gurub yoki insonlar atrofida o'ralashib yurishadi. Ular
o'zlari zimmasiga majburivat clishdan qo‘rgadilar. Boshqalaming
garotlariga so'zsiz itoat etadilar Ulardan keladigan xavf shundaki,
ulami ko‘pehihk «rahmdils. «mehribony odam sifatida qabul qiladi.
Ularga aldanih golish mumkin. Ularga kuchlirog odamlar buyursa,
ular kutilmagan holda juda katta zivon keltirishi mumkin bo‘ladi.
Shu bois bunday odamlardan foydalamb, ular konfliktda biror fiks
ay1a boshlasa, ko‘pehilik «Bu odam yaxshi. Demak, u to'g'ri ayta-
yaptin, — deb aldanib goladi. Irodasiz va qat’iyatsizlaming boshga
barcha ziddiyatli toifalardan farqi shundaki, ular konfliktza o'zat
mustaqil bormaydilar, ular ziddiyatga borishga majbur bo’ladilar.
Yuqorida sanab o‘tilgan boshqa barcha toifalar mustaqil ravishda
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ziddiyatni uyushtiravchi va undan foydalanadigan toifalar hi.?oblana'-
di. Trodasiz va qat’iystsiz odamlar esa konflikti vaziyatlami o’ zlan
keltirib chigarmaydilar.

Maqgsadga yo'naltirilgan toifadagi nizoli shaxs xislatlari:

e nizoli vaqtda o'z maqgsadlariga yetishish uchun omil sifatida
qarayds; |

e nizolami hal etishda faol tomon sifatida o'zini namoyon etadi;

e 0'zaro munosabatlarda ta’sir ko'rsatishga moyil,

e nizolarda maqsadli harakat giladi, tomonlaming holatini baho-
lay olads, turli holatlarmi hisoblaydi;

o janjalli vaziyatlarda muomalaning samarali ta'sir etish usulla-
rini qo‘llay olach

7-topshirig.

JAHLI CHIQAYOTGAN ODAMLAR BILAN
MULOQOT QILISH BOYICHA MASLAHATLAR

Vaziyatni xolis baholashga harakat qiling, Aglingizm ishga so-
ling, hissiyotlarga berilib ketmang. Sizdan jahli chiqayotggn.o_dam
bilan kelgusi munosabatlar siz uchun nagadar gadrli ekanhglm .ba-
holang. Muammo nimada? Opponentingizning qaysi hissiyotlan jabr
ko‘rgan? Shularm aniglang. 0 -

- Boshqa odam o'z hissiyotlarini ushlab tura olmasligi va ratsi-
onal fikr yurita olmayotganligini ham anglang, tushuning. Odam
g'azablanayotganda, odatda tinchhik daynda aytmagan gaplami
va qilmagan harakatlami qgilishi mumkin, shu bilan birga, bu ha-
rakatlami o’z istamagan holda oshkora gilayotgan va aytayotgan
bo‘lishi ham mumkin. Boshqa odamni erinmay eshiting, uning
yig'ilib qolgan emotsiyalarining chiqib ketishga imkon bering.
O'zingizning emotsional vaziyatga tortilishingiz va‘qal_b'm.gl'zda_
javob qaytarish niyati tug'ilishidan ehtiyot bo'ling. Bu’-bmn}glml
tahgirlamang. Yodingizda bo'lsin — shaxsga emas, muammoga hu-
jum qilish lozim.
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Boshqa odamga o‘zingizning ham konflikt hagida o'ylayot-
geningiz, bezovta bo'layotganligizni ayting, Muammo siz uchun
ham mubim ekanligi, siz ham uni qo’ldan Kelgancha yechishga hara-
kat gilayotganligingizm, unga qarshi yuragingizda adovat yo'gligini
ayting. Boshqa odamdan, mavzu bo‘yicha suhbatlashish uchun gac-
hon vagte bo'lishini so‘rang. U bilan samimuy gaplashish uchun
doim tayyor ekanligingizni ayting.

Suhbat uchun qulay va tinch joy toping, hech kim halagit ber-
maydigan, osuda, keng va ochiq jov jahldor odam bilan suhbatlas-
hish uchun eng qulay joydir. Odam ko'p, tor joylarni tanlamang,
keng suhbat kenglikni talab etads

Bahslashmang, kim haq, kim nohaq ckanligi muhim emas. Mu-
himi suhbatdoshingizni tinchlantinsh va muammo yechimini gidi-
nshdir.

Boshqa odamning tana zaboniga e'tibor bering. Agar uning ha-
rakatlaridan sizning hayofingiz va salomatligingizga zarar yenshini
tushunib qolsangiz, zudlik bilan bu odamni holi qoldinsh yo'lini iz-
lang Agar hayotingizga xavf bo‘lmasa, gochmang.

O'zingizning tana zaboningizni nazorat qiling, o‘zingiz ham
suhbatdoshingizga do‘q-po‘pisali harakat ramzlan hamda signalla-
n jo'natmayotganhigingizga ishonch hosil giling, Unga juda yagin
o'tirmang.

Ovozingiz intonatsiyasiga e'tibor bening, yumshoq, tinch, sami-
miy ovozda gapinshga harakat qiling. Tinchlantiradigan so‘zlami
topib i1shlating.

Siz bilan boshqalar o'zlarini qanday tutishlarini istasangiz ana
shunday o'zinmzm tuting O‘'zingizni na takabburlik va manmanlik
bilan, shuningdek marhamatli qilib ham ko'rsatmang Takabburlik
uning yahlini baftar oshiradi, marhamatli bo'lishingiz uning nafsoni-
yatiga tegadi, Sizning teng munosabatingiz konflikt yechimining eng
muhim shartlandandir.

Adolatli konflikt yechimi bo‘yicha o'z zimmangizga ma’lum
majbuniyatlar oling. Ba'zan hammasiga go‘l siltab, ketib golgin-
giz keladi. Ba'zi hollarda bu yordam beradi ham Ammo muammo
yechimim qidirish ustida ishlash foydali,
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S-topshirig

INSONLARNING NUQSON
VA KAMCHILIKLARI

BEKORCHILIK

Bekorchilik o'z-0 ziga gilingan suigasddir
XUDBINLIK

Shaxsiy xudbinlik razillikning boshidir.

" Xudbinlikning uch toifasi mavjud: o'zi yashab, boshgalarning
yashashiga xalagit bermaydigan xudbin, o'zi vashab, boshgalarga
kuri bermaydigan xudbin; o'zi ham Yashamay, boshqalarning yas-
hashiga ham Jam bermaydigan xudbin (1. Turgeney),

HASAD

Hasad kishilar orasida jamjalni boshlab beradi {Demuokrit)

XASISLIK

Xasislik gancha kuchli bo'lsa, rahm-shafqat shuncha kuchyiz
bo ‘ladi (F. Petrarka).

G'ARAZGCOVLIK

G arazgo'y odam haygo'y ham, gat 'ty ham, mard ham, burchiga
sodig ham bo lolmaydi (V' A. Suxomlinskiy). '

JUR'ATSIZLIK

Jur atsizlik — ganchadan~qancha yaxshi amallarning boshini

yeydi.
QO'RQOQLIK
Eng tuban niyg ‘ular ichidagi eng tuban tuyg ‘u — bu go ‘rquvdir
(V' Shekspir)
- Qo’rgoglik - rahmsizlikining boshidir (M. Montal).
SHUHRATPARASTLIK
Shuhratparastlikka berilish gadimdan donolarni beagl qilib kel-
gan (1. Kant)
Shuhratparast odam hamisha pastkash bo ladi (P 1. ¢ haykovs-
kiy}
FIFAKABBURLIK
Takabburlik — ojizhik belgisidir
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MAOTANCHOQLIK ‘

Mantanchog pdamliar donolarga kulgi. ahmoglarga esa hayrato-
muz pesha, xushomadgo ‘yiarga osongina o 'lja va ¢ = shuhbratparasi-
ligining qulidiv (1 Bekon).

DIMOG'DORLIK

Mayda odeamlarda dimog' katia bo 'ladi (I. Volter).

AYYORLIK 0

Avyorlik juda ham chegaralangan kishuarmng hayot warzidir

YOLG'ONCHILIK : o

Irodasiz yurak, farvsatsiz ag! va buzuq xaraktermi yolg onchilik

Josh etadi (K Bekon).

RIYOKORLIK 7 hil

Xushomadgo'y odamlar surbetlarcha rivokorlikka hurmai bilan
garaydilar (O. Balzak).

XUSHOMADGO'YLIK } -

Odamni 0 'ziga magtash xushomadgo vitk belgisidir (Arastu)

IKKIYUZLAMACHILIK bt

Fagat pastkash odamgina oldingda magtab. organgda g1yoa
giladi (Pifagor)

EZMALIK

izmalik -~ so'zdagi beodoblikdir

ZOLIMLIK .

Zolimlik — o 'zgalar hayotiga garshi yo naltriigan kuchdir

ZO'RAVONLIK . ik

'z so'zini o 'thaza olmagan ofiz odam, kuch va zo0 ‘ravoni]
erk beradi,

JZZAKILIK

Jizzakilik - o ‘zini mita bilmaslik ogibaiidir.

G*AZAB "

G'azab — bir puddatiik oshkora nafratdir; nafrai esa — yasmrin,
doimiy g ‘azabdir (Sh. Dviklo)

CHIQISHA OLMASLIK » .

Barcha janjallarning o 'ziga xos xususiyan — ikala tomonning
zaifligidir (F. Voiter).
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BEKORGA VA’DA BERISH
Asossiz umid berish - insonni erkin nafasdan mahrum etishdir
O°Z SO*ZI USTIDA TURMASLIK
()'zini belurmat gilgan odamgina o'z so 'zi ustida turmaydi
BAHSLASHISH
Bahslashish ko ‘plarming go 'lidan keladi, oddiygina suhbatlas-

hishni esa kamdan-kam Kishi wddalaydi (A Olkott).

O‘ZINI TUTA BILMASLIK

Fagat dushmanlarini yenggan kishi mard bho Imasdan, o 'z hissi-
yotlari ustidan g'alaba qgilgan kishi ham marddir (Demokrit).

JAHOLAT

Insonning bittagina zolimi hor, u ham bo'lsa - jaholatdir (V
Gryugo).

9-topshirig
MUTAFAKKIRLAR TARBIYA HAQIDA

1. til shirinligi - ko 'ngilga yogimlidir, mulovimligi esa foydali.
Shirin s0 =z sof ko 'ngillar uchun asal kabi todidir (A. Navoiy).

2. Usiozga kelganda u shogirdiga juda qaitiq zug'm gilishga
ham, xaddan tashgari ko'p yon berishga ham intilmasligi lozim.
chunki ortigcha zug ‘m shogirdda ustozga nisbatan nafrat uyg'otadi
(Abu Nasr Farobiy).

3. Ey birodar. mmofigga bolma ulfai, kim wifardiv bosht uzra
yuzming kadfat (A. Yassaviy).

4 Bir kalima shirin so'z gilichni ginga kiritads (A. Temur).

3. Agl tla olam yuzin obod qil, xulg ila olam dilin shod gil
(4. Navoiy).

6. Fagat hir tomon aybdor bo ‘Iganda edi,

Janjal bu qadar uzoq cho 'zifmasdi (i Laroshfuko).

7. G 'azabning emas, aghing ovoziga qulog sol (V. Shekspir).

8. Janjallashayotgan ikki kishining agllirog'i - ko 'prog aybdor
1. Gyoie).

9. Mard kishiga garaganda qo‘rqoq odam ko'proq janjal chiga-
radh (Jefferson).

10. Nafren — razillilori, ba’zan aghi zaiffikni yashiruvchi nigobdir:
nafrat saxovat, agl va odandarni tushunish xislati vetishmasligining
belgisidir (A Dobe).

11. So'kinish odan kuchaygani sari beixtivor yomon xatti-hara-
karlarga moyiliik ham kuchaya boradi (Aristotel).

12. G'azab bilan boshlangan narsa uyat bilan tugaydi (L.N.Tols-
toy).
13. Gazab ustida jazo bervish jazolash emas — qasd olishdir
(P Buast), ‘

14, (3 'azab uchun dalilning keragi yo'q U fagat sabab axtaradi
(I Gyote).

15. Yaxshilikka buyuringlar, agar o'zlaring gila olmasalaring
ham (Hadisdan).
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16. Yomoniikdan qawarvinglar garchi uning hammasidan
o ‘zlaring chetlana nlmasalaring ham (Hadisdan)

17. Nazar toza bo 'Isa, toza narsani ko ‘radi (Sanoiv).

18. Insomming qalbi hurriyae olamidir (Maviono Jaloliddin Ru-
miy).

19. «Hukmdorimgay galb ko'zi hilan garah, wundan so'radim:
«Sen kimsan?», — u javob berdiki. «Senw( Ibn Xalloj).

20.«Tagvos nimadir?

wlagvon — bu ko'zni yomon manzaradan, quiogni yomon gap-
dan, tilni yomon so ‘zlashdan, oyogni yomon joyga borishdan, go'lni
yomaon narsalarga cho ‘zishdan saglashdirs( Imom Muhammad al-
G ‘azzolly).

21 Insomming chin insonligi bahs va safarda anglanadi
(. Gebert).

22. O'z vagtida fikr bildirish katta mahorai talab qilganidek, o'z
vaqrida sukut saglash ham hazilakam mahorat emas (F Laroshfuko).

23. Suhbani agl emas, o ‘zaro ishonch hamma narsadan ko ‘prog
gizitadi (I Laroshfuko).

24. Ko'p gapirish bilan ko'p fikr aviish boshga-bushya narsa
(Sofokd)

25. Gapirishni bilmasang, tinglashni o ‘rgan (Pomponiy).

26. Bilginki, seming farosaisiz. sovuq. beparvo so'zing xafa qi-
lishi, dilni og 'ritishi, ranjitishi, iztivobga solishi, larzaga tushirishi,
dovdiratih go ‘vishi mumban (V. A. Suxomlinskiy).

27. Yaxshi suhbatdosh bo lishning fagat bitta usuli bor  bu ting-
lay bilishdir (K. Morli).

28. Modomiki bir ikki shirin o'z odammi baxtiyor etsa, shuni
qizg ‘angan odam ablahdir (T Pen).

29. Qo 'pollik bkrilik kabi mayiblikdir (M. Croriay),

30. Bahslashish ko'plaming qo'lidan keladi, oddivgina suhbat-
lashishm esa kamdan-kam kishi uddalayd: (A Olkott),

31. Hech kimga so'z bermay suhbat mavzuini ulab ketaverish
shaxsiyatparastlikning eng jo'n ko 'vinishidir uning qgoralanishi
°'g'ni (G. Spenser).
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32, Riz bittagina so 'z bilan o zimizga va o ‘zgalarga ganday za-
rar yetkaza olishimizni yetarlicha tasavvur gilmaymiz, bu zararni
deyarli wuzatib bo'lmaydi (I Lamenne),

33. Ko'p odamlar yaxshi gaplarni so‘ylashi mumbkin, birog
kamdan-kam odam tinglay biladi, chunki tinglash agql ishlatishni ia-
lab qiladi (R. Tagor).

34 Tinglash — agili odam ko 'p hollarda almogga ko 'rsatadigan
muruwvaidir, lekin alimog — hech gachon bunga muruavval gayiar-
maydi (F. Dekursel).

33. Qanday gap ayisang, javobiga ham o 'shani olasan (Gomer).

36 Yaxshi gapirish uchun insonda agl yetmasligi va indamaygi-
na o 'va qolish uchwn idrok yetishmasligi musibatdir (J. Labryuyer).

Har davrning o'z so‘zi bo‘lganidek, har bir ijodkorning ham
so‘zga o'z garashi bor. Ana shu fikrlarni to‘ldirish, boyitishni
inobatga olgan holda «So‘z kagida so’z» ruknida adiblar tomo-
nidan aytilgan bir qancha mulohazalarni keltiramiz.

«No 'zdan kuchlirog narsa yo‘q» (Menandr).

2. wSo'zdan qudratlivog narsa yo'q. O'tkir dalil va yuksak fikr-
lar safini yorib o'tish mumkin emas. So'z yovuzlarni yakson etadi,
qgal ‘alami yigitadi. U ko'zga ko ‘rinmas qurol. So 'z bo 'lmasa, dunyo
dag ‘al kuchlar qo'lida golar edi. So'z sehridan kuchiiroq sehr yo'q»
(A. Frans).

3. «So'z bilan tfodalengan har qanday fikr la siv ko 'lami tugu-
mq;digan kuchdirs. «So°z buyuk narsa. S'huning uchun ham buyuk-
k. so'z bian odamlarm birlashtivish, so'z urqali ularni bir-birlari
bilan yuz ko ‘rmas gilib yuborish mumkin, 50’z bilan mehr qozonish,
so'z bilan nafrar va adovatga yo'ligish mumkin. Odamlarni bir-
hiridan ajratadigan so'zni aytishdan saglan» (L N. Tolstay).

4 «whil — eng xatarli qurol. So'z _)arawdan ko'ra rig' yarasini
dm-olash oson» (P Kalderon).

5 «Qayc rdaki so'z tivik ekan, u yerda hali ish ham o'lmagany
«So 'z gqanday ishga vo llashi bilongina gimmatlidirs (A1 € rersen)
6. wlonli so'z mo “jizalar yaratadiy (1. Burdenko).
7. «So'=ni ko ‘ngulda pishqormaguncha tilga kelturma,
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Har nekim ko 'ngulda bor  tilga surman (A. Navoiy).

8 «So'z avtishdan avval, har dagigada so'z ortidan keladigan
ogibatni o 'vlan (I P. Paviov).

9. «So'z — gul, 1sh — mevay (Al-Xorazmiv).

10 «So's shamolga garab uchadigan o'vinchog pufak emas.
U ish quroh: u ma’lum darajadagi og'irfikmt ko'tanié tirmog ‘i lo-
zim. O zgalar kayfivatini ganchalik rom etishi va o zgartirishiga ga-
rahgina biz so 'zming ahamiyati va kuchini baholamog ‘imiz wumkiny
(V.. Korolenko).

1. «O%z bivdaringni yanchilgan mushukdan ko'ra ham
xushho.y so'zlay hilan maqtah yod et, garchand u sendan uzoq sha-
harda bo 'lsa ham»

«Nodon kishi so 'z, hikmat lazzatint bilmaydi, bamivoli tumov kis-
hi guining hidini sezmagani kabiy

aAgar tilingning ortigeha so ‘slashiga ega bo ‘fa olmasang, unda
fizgining jilovim shaytonga topshirgan bo ‘lasany

« THingdan chiggan sadaga (va 'ni. pand-u nayixating va mav ‘iza-
yu hasanang) ha ‘zan go ‘lingdan (mol-dumyoingdan) chiggan sada-
gangdan ko ‘ra xayrlirogdirs.

«Ko'p sozlar borki. ular seni jang-u jadalga solib, halokaiga
giriftor giladi yoki ulardan gaytarsa ham yelka chuquringni gul kabi
qizargan holga keltirgandan keyin qaytaradi (va'ni, ko'p mashag-
gatlardan so'ng)» (Mahmud Az-Zamahshariy)

So‘7ning xosivatt ganchalik e'tiborli bo'lsa, shunga muvofig nutq-
ning mohiyati ham mubimdir. Nutq gator xususiyatlar bifan birga nut-
gly vositalarga ham ega Bu holat uning, nutq madanivauning har ik-
kala ko*ninishiga, og'zaki va yozmna nutgqa baravar taalluglidir

Tovush - so'zning moddiy tomoni. Boshqgacha avtganda, tovush-
lar talaffuzi tilning harakatdagi amaliy jasayoni. Har fovushning o'z
sifatl jarangi, ohangi va talaffuz me’yori bar. Notiglar bu jihatlarni
doimo nazarda tutishadi. Chunki nutgqina fikmi sodda, tushunarli va
teran bo'lishini ta’min etadi. Nutgning mohiyati uning madaniyligi,
ommaviyligi va ytimoly qimmati bilan belgilanadi. «Madaniy nutgp,
«nutq madaniyati», «notiglik» degan atamalar bor. Nutqning xarak-
teri ana shulaming mohiyatini bihish bilan 1zohlanadi
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ASOSIY TUSHUNCHALAR LUGATI

Konflikt — (lonncha «conflictusy — to‘gnashuv demakdir)
0'zaro qarama-garshi bo'lgan ziddiyatli manfaatlar va munosabat-
larning to°gnashuvidir. o

Konfliktli vazivat — ijhimoiy subyektlar o'rtasida hagiqy qara-
ma-garshilikni yuzaga keltiravchi insonlar manfaatlanining mos kel-
masligt.

Konfliktogen - konfliktga bo'lgan layoqatm anglatadi, ya'm
ziddiyatga moyilhikdir '

Konfliktning yechimini topish — konflikt vazivami yo'qotish
hamda u yuzaga keltirgan mumosabalarni to'g"ri yo'lga solish bilim-
lan va ko‘mkmalan maymuidan iborat

Konstruktiv yondashuy - konfliktm hal etishning ijobiy bos-

nchi, o
4 Destruktiv yondashuv — konfliktni yanada chugurlashtirib um
boshi berk ko*chaga olib kiradi.

Jamoa — (jtimoiy munosabatlar va yagona ijtimory faoliyat aso-
sida birlashgan guruh,

Absans— ongning 0'la qisqa vagtda yo'golisht

Asteniya — ruhiy quvvatsizhik.

Affekt - ruhiy portlash.

Giperkinez - tanada kuzatiladigean ixtiyorsiz harakatlar.

Agressiya — (lotin tilida) hujum qifish,

Depressiya - kayliyaming pasayib (tushkunlik) ketishi.

Imperativ — buyuruvchi, buyrug beruvchi.

Mutizm - gapirmaydigan, gung bo’lib qolish.

Suitsit — 0'z joniga gasd qilish.

Fobiya — vahima bosish, go'rqish

Psixasteniya — ruhiy faolivatming susayib ketishi,

Katalepsiva — bir holatda qotib golish

Afomiya — ovoz chigmay qolish.

" Indifferent - befarg, sovugqon, ¢ tiborsiz, indifferent odam.
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Hasadgo*ylik - kimdandir, mmadandir norozi bo lish, o' zganing
yutug'ini ko‘rolmaslik, muvaflaqiyatlanga nisbatan shubhaga bo-
rish, qizg amish holatlari kuzatilad

Emotsional «zararlash» - bevosita emotsional holatlanm (go'l,
yuz xatti-harakatlar, intonatsiya) uzatish orgali ta’sir ko'rsatish

Instinkt — xulg-atvor yoki xatti-harakatlaming oldindan genetik
shartlangan usullan

Konfrontatsiya — lotin tilidan olingan bo’lib, ¢on - qarshi ¢
frons (frontis) - peshona, front (bir-biriga garshi turish va fikrlar-
ning to'qnash kelishi).

Stress - (tanglik holati) kuchli qo'zg'ovchilar ta'sirida yuzaga
keladigan jiddiylik holan.

Individ — biologik turga kiruvchi alohida tirik mavjudot,

Adaptatsiya — mnsonning ijtimoiy muhit bilan o'zaro faol mu-
nosabatda bo‘lish va uning potensialligini shaxsiy rivojlanmish uchun
ishlatish gobiliyat.

Ijtimoiylashuy msonning butun hayoti mobaynida o°z-
o'zim o'zgartirish va nvojlantinshning boshqariladigan magsadga
yo'nalunlgan jarayondir

Renessans davri — qayta tug’'ihish davr (pnoxa Bosposuneiss).

Adekvat javob — agressivaga agressiya bilan javob gaytansh,

Frustatsiya — aldamsh, xafagarchilik, rejalaming ishdan chiqishi
— kishining maqsadga enshish yo'lida uchravdigan obyektiv ravish-
da yengib bo'lmaydigan yoki subyektiv ravishda shunday tuyuladi-
gan qrvinchiliklar tufayli paydo bo*ladigan psixologik holat. Frustat-
siyaning eng yomon ogibatlaridan biri - neviozlar hisoblanadi.

Bomis - inson muntazam g‘azablanaversa, gon tomirlanga
bo'lgan tahdid va bosim ham kuchayib boradi. Natijada. tomir de-
vorlan yemirila boshlaydi »

Adrenalin — adrenalin inson shakllanishida juda zarur bo'lgan
moddalardan bin. Chunki ibtidoiy jamiyat davrlarida ko'p migdor-
dagi oriqcha adrenalin odamga yirk hayvonlami o'ldinish, tabiat
tahdidlariga garshi kun ko‘rish, boshga gabilalarmi yengish, turli
o'ljalami qo‘lga kiritish, ya'ni atrof-muhitning nihoyat darajada in-
son hayotiga tahdid qilishi sharoitida zarur moddalardan bin bo‘lgan
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Adrenalin msonga wning atrof-muhit bilan bo‘lgan kurashla-
nda qo‘rqmashk, jasurlik, gat'iyat, garshi tura olish, hujum qulish,
o'zini himoya gilish uchun ko*mak bergan. Inson yirtgich hayvonni
o'ldirayotgan vaqtida adrenalin unga kuch ato eub turgan, yirtqich
hayvon o'ldinlgandan so'ng. adrenalin moddasi o'z funksiyasimi
bajanib bo'lganligs sababli u organizmdan chigib ketgan. Ammo
biz g'azablanpandagi, jahlimiz chigqanidagl, gahnmiz kelganidags
organizmdag vujudga kelgan adrenalin moddasi o'z-o0"zidan orga-
nizmdan chigib keta olmaydi. Shu bois, sog‘lom turmush tarzi bilan
shug' ullanib yashayotgan odamlar turli sport turlan, o‘yinlan, mash-
qlan orqali ortigcha adrenalinga garshi o'z organizmi faollyaum mu-
voliglashtinb turadilar.

Xolesterin moddasi — vog' moddasi

Istehzo — yuzaki kulmoq.

Sabotajchilik — ishdan boyin tovlash. -

Ratsionalistlar - hamma sharoit va xususivatlami o°z manfaat-
lariga bo'vsundirishga o' rzangan odamlardir.

Qila - insonlar kundalik hayotining asosiy gismi jinsiy muno-
sabatlar, bolant dunyoga keltinsh, bolalaming ijumoiylashuyvi kabi
holatlar sodir bo'ladigan ijtimoiy institut.

Sabotaj — barbod Mulogotni barbod etuvchilar,

Kompromiss — kelishuvchanlik (murosa).

Adabli - odob-axloq me'yorlariga noya qiladigan, tarbiyali, ax-
logli, Adabli bola. Adabli bo*lmoq.

Adabsizlik — odob axlog me'vorlariga 10°g'n kelmaydigan ish,
odoh-axlog doirasiga sig'maydigan hatti-harakat.
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