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Turizm — iqtisodiyotning muhim 
tarmoqlaridan biri. Mavjud imkoniyatlardan 
samarali foydalangan holda, ushbu tarmoqni 
yanada takomillashtirish zarur. Bunt 
davrning o ‘zi taqozo etmoqda.

Sh.M.Mirziyoyev’

KIRISH

Jahondagi globallashuv sharoitida turizm muhim ijtimoiy, iq- 
lisodiy va madaniy omillardan biriga aylandi. Iqtisodiyotning ushbu 
■,t'k(orida umumiy daromad hajmi trillionlab dollami tashkil et- 
ino(|da, har yili butun dunyoda bir milliarddan^ ziyod kishi sayohat 
t|tlinoqda. Turizm nafaqat savdo xizmatlarining bir turi sifatida,
l)iilki bugun turizm bozorlarining barqaror rivojlanishi yangi ishchi 
o'i iiilarni yaratishga va unga turdosh boigan tannoqlarni rivojlan- 
iifisliga imkoniyat yaratmoqda.

Shu tufayli turizm faoliyatini ravnaq toptirish masalasi 2017- 
'<),>, I-yillarda 0 ‘zbekiston Respublikasini rivojiantirishning beshta 

ir.liivor yo‘nalishlari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining iqtiso- 
i hyotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘nalishlarida 
liam o‘z aksini topgani bejiz emas. 0 ‘zbekiston zamonaviy turizm 
imliislriyasini rivojlantirish uchun barcha zaruriy manbalarga ega 
luiiib, Buyuk Ipak yo‘li ustida joylashgan. Vatanimiz -  qulay 
l.ibiiy-iqlim sharoitlariga, boy tarixiy, madaniy merosga va ayni 
p:iylila ham ichki, ham xalqaro turizmni rivojlantirish uchun yuqori 
■ iiloliiyalga ega.

Maiiilakatni modernizatsiyalash bosqichida turizm va mehmon- 
tii)'',ihk industriyasi sohasidagi yechimini kutib turgan masalalar 
.|.iinii(la, (urizm industriyasi mehnat bozorida ishlovchi xodirnlarga 
.(MMl.i(|ij>an malakaviy talablarga javob bera oladigan zamonaviy 
1 Mill Im Ml layyorlash dolzarb masala bo‘lib turibdi.

I. Ill n /|iiilMii'i/lini/miii-yanada-rivojlantirish-masalalari-muhokama-qilmdi-03-10-2017 
HMI i.iliiiii iiyviihlik tiishkiloli bosh kotibi Taleb Ri&imng YUNVTO Ijroiya kengashi 99-sessi- 
. iiiiiij lll lilh'ili iiiiiio.'iiiiililiini iMit<)i./ / Mohiyat, 2014, 3 oktabr, №40. j-~;



Bugungi kunda hukumatimiz tomonidan turizm sohasiga milliy 
iqtisodiyotning strategik sektor maqomini berilishi, uning istiqbolda 
rivoj lanishiga katta zamin yaratmoqda. Shu tufayli, yurtimizga 
sayohat qiladigan mahalliy va xorijiy turistlarga sifatli xizmat ko'r­
satish uchun zamonaviy kadrlar turizm sohasini nazariy va amaliy 
jihatdan mukammal o'rganishi va o'zlashtirishini talab qümoqda.

Turizm sohasi uchun respublikamizda Toshkent davlat iqtisodi­
yot universiteti, Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, Samar­
qand, Urganch, Buxoro, Qarshi, Termiz davlat universitetlari hamda 
Toshkent shahridagi Singapur menejmentni rivojlantirish instituti va 
qator turizm kasb-hunar kollejlari malakali kadrlar tayyorlashda o‘z 
hissalarini qo'shib kelmoqdalar. Hozirgi paytda ushbu o‘quv 
dargohlarida «Turizm (faoliyat yo'nalishlari bo'yicha)», «Mehmon­
xona, xo'jaligini tashkil etish va boshqarish», «Turizm (xalqaro va 
ichki turizm)», «Marketing (turizm)», «Menejment (turizm)» ta’lim 
yo'nalishlari bo'yicha kadrlar tayyorianmoqda. Bu borada turizm 
sohasidagi oliy o'quv yurtlarining o'quv rejalaridagi umumkasbiy 
faniari blokida turgan «Turizm; nazariya va amaliyot» fani ham 
muhim ahamiyatga ega.

O'zbekiston Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risida”gi Qonuni va 
“Kadrlar tayyorlash milliy dasturi”ning qabul qilinganidan buyon 
ta’lim mazmuni tubdan o'zgardi. Ta’lim muassasalarining ta’Iim- 
tarbiya jarayoniga uzluksiz ta’iimning davlat ta’lim standartlari va 
talablariga muvofiq kadrlar tayyorlash tizimi shaklan va mazmunan 
qayta ko'rib chiqilmoqda. Mualliflar tomonidan «Turizm*: nazariya 
va amaliyot» fani bo'yicha tayyorlangan darslik ham Oliy va o'rta 
maxsus ta’lim vazirligining o'quv adabiyoilami tayyorlash bo'yicha 
2016-yilda belgilagan talablariga ko'ra, ilg'or xorijiy tajribalardan 
foydalangan holda yaratildi va qayta ishlab chiqildi.

Ushbu darslik turizm yo'nalishida o'qiyotgan talabalar uchun 
fan haqidagi nazariy tushunchaiarga ega bo'Iish va uning amaliy 
mohiyatini tushunib olishlariga yordam beradi. Shuning uchun 
darslik, birinchi navbatda, fanni bilib olish mezonini talab qiisa, 
ikkinchi navbatda esa, talabalar o'zlarining ta’üm yo'nalishidagi 
qiziqishlari va fanga yanada mas’uliyat bilan yondashishlarini o'z 
oldiga maqsad qilib qo'ymoqda.



Miiiiii la’kidlash joizki, «Turizm: nazariya va amaliyot» fani 
Imi \ i. Iiii lio/irda darslik va o‘quv qoilanmalaming yetishmasligini 
III olgan holda va turizrn taiimi yo‘nalishlari bo‘yicha
'i.iiiiiiii|:iikI iqtisodiyot va servis instituti respublikada tayanch oliy 
ihiir,*'!' ho'Iganligi tufayli, mualliflar tomonidan tayyorlangan ushbu 
.Ini'.iilv (urizmt nazariyasini mukammal o‘rganish va amaliyotini 
n qiiislula mamlakatimizdagi boshqa oliy o‘quv yurtlari va turizm 
I nllc|liiri lalabalariga yaqindan yordam beradi, degan fikrdamiz.

Sininingdek, “Turizm: nazariya va amaliyot” fanining elektron 
<l/ir.li|.>,i ham tayyoriandi. Bu bo‘yicha SamlSI “Xalqaro turizm va 
iiiM/iii servisi” kafedrasi qoshida tashkil qilingan kutubxonaga 
iiiuiojaat qilishingiz mumkin.



l-inav/u. «1 DliIZM : NAZÀRIYA VA AMALIYOT» FANIGA
KÎRISH

Reja:
1.1. «Turizm: nazariya va amaliyot» fanining maqsadi va 

vazifalari.
1.2. 0 ‘zbekistonda turizm sohasining rivojlanish bosqichlari.

1.1. «Turizm: nazariya va amaüyot» faniniag maqsadi va
vazifaiari

Turizm XXI asrda jahon iqtisodiyotiga juda katta ijobiy ta’sir 
qiluvchi ijtimoiy-iqtisodiy soha sifatida kirib keldi. Butunjahon 
turizm tashkilotining ma’iumotlari bo'yicha, dunyoda ishlab chiqa­
rish va servis aylanmasining 10 foizi turizmga to‘g‘ri keimoqda. 
Keyingi 20 yil ichida xalqaro turizmning rivojlanishi dunyo bozori­
da tovar va xizmatlaming kuchli eksport qilinayotganligi bilan e’ti- 
borlidir. Ya’ni turistik xizmatlaming eksporti 8 foiziga o‘sib, jahon 
bo‘yicha umumiy xizmatlar savdosining 30-35 foizini tashkil 
qilmoqda.

Butunjahon turizm tashkilotining statistik ma’lumotiga ko‘ra, 
2020-yilga borib xalqaro turistiaming soni 1,6 mlrd. kishini tashkil 
qilishi, turizmdan olinadigan daromad 2 trln. AQSH doüari boiishi 
kutilmoqda. Turistik oqimning barqaror ravishda o‘sisÍiÍ har yili 
3-5 foizgacha ko‘payadi,  ̂deb ta’kidlanadi.

0 ‘zbekistonda ham bu borada mustaqillik yiliarida soha rivqji 
uchun zaruriy tashkiliy-huquqiy mexanizmlar vujudga keltiriigan 
bo‘lib, hukumat tomonidan tegishli me’yoriy hujjatlar qabul 
qilingan. Bu yo‘nalishdagi ishlar bugun ham davom etmoqda. Shu 
tufayli Jahon sayohat va turizm Kengashi (World Travel and 
Tourism Council-WTTC)ning ma’iumotlari bo'yicha, 0 ‘zbekiston 
Respublikasi turizm sohasi tezkorlik bilan rivojlanayotgan davlatîar
10 taligi ro‘yxatiga'  ̂kiritilgan. Istiqbolni belgilash davrida 0 ‘zbe­
kiston Respublikasida xorijiy fuqarolarga turistik xizmat ko'rsa­
tishning o‘sish tendensiyasi kuzatilmoqda. Bu holat kelajakda

■'Manba intemet materiali.http://www.wto-marlceting.ru 
‘'http://www-anons.uz/'article/economics/8932/
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( » /lM-kis(oiida kiruvchi va chiquvchi turizm bozorida turistik biznes 
imlni|iil liirizm industriyasi, balki milliy iqtisodiyotning turizmga 

bo‘lgan bir qator boshqa sohalaming rivojlanishini 
i.rmml:iydi.

Shu tuiàyli, yuitimizga sayohat qiladigan mahalliy va xorijiy 
(uii'iiliirga sifatii xizmat ko‘rsatish uchun turizmni hazariy hamda 
iiiii;iliy jihatdan o‘rganish va biiish talab etilmoqda. Turizm nafaqat 
M (mishiii o‘rganish, o‘zga xalqlar va elatlar, ulaming urf-odatlari, 

iiiiiiliiri, milliy meroslari bilan tanishish, ulaming madaniy 
Miilporliklaridan baiiramand boMish, shu bilan birgalikda, katta 
Ih/ik-s manbasi boiib hisoblanadi. Mazkur faoliyatni yoiga qo‘yish 
I'Sii miitaxassislarga bogiiq boiganligi tufayli, yuqori malakali 
kiuii'larni tayyorlash hozirgi kunning muhim vazifalaridan biriga 
iiylimmoqda. Ushbu vazifani amalga oshirishda mavjud o'quv 
ma.skanlarida qator mutaxassislik fanlari o‘qitilib, ularda kasb 
ilmiga taalluqli muammolar o‘z yechimini topmoqda. Shunday 
I'aiilar qatorida «Turizm: nazariya va amaliyot» fani ham o‘z o‘miga 

boiib, u qayta i.shlangan va ilg'or xorijiy tajribalar o‘rganilgan 
iioida tayyorlangan, asosiy mutaxassislik fanlaridan biri hisoblanadi.

I'ajribaiar shuni ko‘rsatadiki, turizm tarixi, uning asosiy yo'na­
lishlari, turlari, turistik xizmatlar, umuman, turizm ilmi bilan bogiiq 
biii'cha masalalar haqida bilim berish, turizmga oid tushuncha va 
itlamaiaming har birini tasniflash muhim ahamiyatga ega boiib, bu 
alohida predmet darajasidagi masala boiib hisoblanadi. Shularni 
o'lihorga olgan holda, turizmga oid barcha mutaxassislik fanlarining 
aliibosi sifatidagi «Turizm: nazariya va amaliyot» fani aynan 
•;hiinday vazifani bajaradi, shuning uchun uni mukammal o'rgan- 
iiiiistlan turib mutaxassislikka oid boshqa fanlarni o‘zlashtirib olish 
(|iyiii kechadi.

«'I’urizm: nazariya va amaliyot» faiîiniHg maqsadi 0 ‘zbekis- 
loii va jahon turizm biznesining nazariy va amaliy yondoshuvlar 
I'.iMic/isini hamda bugungi kundagi rivojlanish tendensiyalarini, 
(iiii/ui sohasining mohiyatini ochib berish, tuiizmning taraqqiyot 
yoii, tajribasi, hozirgi kundagi muammolarini aniqlab olish, turizm 
■iohasining iqtisodiy va ijtimoiy ahamiyatini yoritib berish, 0 ‘zbe- 
ki;;(on va jahon turizm biznesining taraqqiyotini xorijiy tajribalar 
asosida oi'gatishdan iborat.
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«Turizm: nazariya va amaliyot» fanining vazifalari sifatida 
quyidagilar belgilab olingan:

-  xorijiy turizm bozorini rivojlantirish tendensiyalarini o‘rga- 
nish;

-  turizm sohasining tasniflanishi va turlari haqida ma’lumot­
lami yoritib berish;

-  turizm sohasining resursiari haqida tushuncha berish;
-  turizm sohasini rivojlantirishda 0 ‘zbekistondagi tarixiy 

shaharlaming o‘mi va ulardagi turistik salohiyatdan foydalanish 
imkoniyatlari haqida ma’Iumotlar berish;

-  turizm sohasidagi xizmatlar va mahsulotlarning farqini 
aniqlash hamda ulami tayyorlash texnologiyasini o‘rgatish;

-  turizm sohasida joylashtirish, ovqatlantirish hamda transport 
xizmatlarining o‘mi va rolini tushuntirib berish;

-  turizmda gid-ekskursiya xizmatlarining mohiyati, ahamiyati 
va ekskursija xizmatlarini amalga oshirish jarayonlari haqida 
ma’Iumotlar berish;

-  turizm industriyasi va infratuziimasining ahamiyatini hamda 
ulardagi muammolami yoritish;

-  ekologik, gastronomiya va qishloq turizmlarini rivojian­
tirishning zamonaviy tendensiyalarini o‘rganish;

-  turizm sohasini davlat tomonidan boshqarishning yo‘nalish- 
lari va mexanizmini yoritib berish;

-  turizmni rivojlantirishda xalqaro va mintaqaviy tashkilot­
laming o‘mini aniqlash;

-  turizm xizmatlarini litsenziyalashtirish, sertifikatlashtirish va 
standartlashtirish tartibini tushuntirish;

-  turizm sohasida xalqaro huquqiy va me’yoriy hujjatlar haqi­
da ma’ lumot berish va b.

Mazkur fanni o‘rganish «Ekskursiya xizmatlarini tashkil 
qilish», «Xalqaro turizm: tajriba va amaliyot», «Mintaqaviy turistik 
resurslar», «Restorán servisini tashkil qilish», «Ekoturizm», «Tu­
rizmda transport xizmatlari», «Turizmda mehmonxona xizmatlari», 
«Iqtisodiy va turizm geogi'afiyasi» kabi fanlar bilan uzviy aloqada 
olib boriladi.

Fanni o‘zlashtirish jarayonida Samarqand, Buxoro, Xiva 
shaharlariga turistik ekskursiya, ekspeditsiya va maxsus turlar



(iislikil etish, har yili Toshkentda o‘tkaziladigan an’anaviy “Buyuk 
Ipiik yoMida turizm” Xalqaro turizm yarmarkasida ishtirok etish, 
MK-hmonxonalar va turistik firmalar faoliyati bilan yaqindan tani- 
'.hish, ekologik, tarixiy-madaniy yodgorlikiami namoyish etuvchi 
iiiultimediya siaydlaridan foydalanish, turistik marshrutlar xarita-
l.'irini ishlab chiqish lozim bo‘ladi.

«Turizm: nazariya va amaliyot» fani «Turizm (faoliyat yo'na­
lishlari bo'yicha)», «Mehmonxona xo'jaligini tashkil etish va 
boshqarish» ta’lim yo'nalishlarining I bosqich bakalavrlari uchun 
nio'Ijallangan. Unda xorijiy davlatlar va respublikamizda nashr 
clilgan turizm sohasiga oid ilmiy, o'quv, uslubiy qo'llanmalardan 
hamda jurnallardagi maqolalardan, intemet saytlardan, turistik 
lii malarning namunaviy marshrutlari, bukietlar va GPS yo‘1 ko'rsat- 
(vichlaridan foydalanish tavsiya etiladi.

1.2. 0 ‘zbeki$tonda turizm sohasining rivojlanish bosqichlari

O'zbekistonda iqtisodiyotning boshqa tarmoqlari qatorida 
(iirizm sohasining markazlashgan ma’muriy boshqaruv tizimi 1971-
1991-yillar davriga to'g'ri keldi. Bu davrda salbiy oqibatlar ham 
ko'zga tashlana boshladi. Qurilmay qolgan turistik-rekreatsion maq­
sadidagi obyektlar sonining ko'payishi, mavjudlarida esa mijozlarga 
ko'rsatilgan xizmatlarning sifati bo'yicha ko'plab e’tirozlar paydo 
ho'la boshladi. Ijtimoiy tadqiqotlarga ko'ra, mehmonxonalar, turba- 
/alar, dam olish uylari hamda pansionatlar tomonidan taklif qilina­
digan 50 foizgacha bo'lgan barcha xizmatlar fiiqaroiaming norozi- 
li).-,ini keltirib chiqargan. Joylashtirish va ovqatlanish xizmatlari 
hilan birga, hordiq chiqarish va tibbiy xizmat ko'rsatish talab 
<l.irajasida bo'lmagan. Turistik xizmat turlari va hajmi sezilarsiz va 
‘.il'iilsiz bo'lgan. Bugungi kunda 0 ‘zbekistonning turizm sohasidagi
I ivo jlanishini shartli ravishda beshta bosqichga ajratish mumkin.

Itirinchi bosqich. O'zbekiston mustaqillildca erishgach, 1991- 
yiMiin kcyin milliy turistik xizmatlar bozori shakllana boshladi. 
Ayiiaii shu davrda respublika o'zining iqtisodiy mustaqilligini 
luiiiidii iiuislaiiil ravishda tashqi dunyo bozorlariga chiqishini e’lon 
(|ilili. Ihi davrda qabul qilingan tashqi iqtisodiy faoliyat to'g'risidagi 

tiirislik xi/tnallarni sotuvchi korxonalarga yangi imkoniyat
9



yaratdi. Natijada, tarmoqda yangi boshqaruv tizimini shakliantirish, 
turistik biznesni 30iritishga yordamlashadigan qo‘shimcha biznes 
turlarini yaratish, sohaga xizmat qiladigan bank, audit, maslahat 
xizmatlarini tashkil etish, viloyatlarda turizm tarmog‘ining minta­
qaviy boiinmalarini tuzish, xalqaro miqyosda turizm mahsulotini 
reklama qilish, xususiylashtirilgan turistik korxonalami litsenziya­
lashtirish kabi masalalarga alohida e’tibor berildi. Mustaqillikdan 
keyin turizm sohasida bir vaqtning o‘zida uchta muhim jarayon 
amalga oshirildi:

-  eski tizimdagi korxona va tashkilotlaming tanazzulga uch- 
rashi (ekskursiya byurosi, sayohat byurosi), o'zlarining tuzilishi va 
faoliyat turiga ko‘ra yangi xizmat ko'rsatish talablariga javob 
bermay qoldi;

-  turoperator va turagent sifatida yangi tashkilotlar tuzildi;
-  eski turistik korxonalami qayta tikiash yo‘!i bilan 0 ‘zbek¡ston 

va xorijiy iste’molchilar talab qiluvchi turistik mahsulotni ishlab 
chiqish yo‘lga qo‘yildi.

1992-yilda respublikada «0‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi 
tashkil etiidi va turizm sohasida bu kompaniya barcha tashkiliy, 
boshqaruv hamda muvofiqlashtirish ílinksiyaiarini amaiga oshira 
boshladi. 1993-yilda « 0 ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi Butunja­
hon turizm tashkilotiga (BTT) haqiqiy a’zo bo‘lib kirdi. Bu jarayon, 
o‘z navbatida, xalqaro turizmni rivojlantirishda muhim omil bo‘lib 
xizmat qildi. 1994-yilda BMT ning YUNESKO tashkiloti hamda 
0 ‘zbekiston hukumatining tashabbusi bilan Samarqand shahrida 
Buyuk ipak yo‘lidagi shaharlarda xalqaro turizmni rivojlantirish 
bo‘yicha Samarqand Deklaratsiyasi qabul qilindi.

Bu bosqich mobaynida, ya’ni 1994-yilda ishlab chiqilgan 
«Turistik korxonalami xususiylashtirish va davlat tasarrufidan chi­
qarish dasturi» chuqur tizimli -  institutsional o‘zgarishlami amalga 
oshirishda juda katta ahamiyat kasb etdi. 1994-1995-yillar mobay­
nida « 0 ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasining 87,8 foiz turistik 
obyektlari xususiylashtirildi va davlat tasarrufídan chiqarildi.

Amalga oshirilgan o‘zgarishlar turistlami qabul qilish shaklini 
jadallik bilan rivojlantirdi. 1995-yilda qabul qilingan 0 ‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining «Buyuk Ipak yo‘lini qayta tiklashda 
0 ‘zbekiston Respublikasining ishth-okini avj oldirish va respub-
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likacla xalqaro turizmni rivojlantirish borasidagi chora-tadbirlar 
lo‘g‘risida»gi Farmoni  ̂ Buyuk Ipak yo‘lida turistik mahsulotni 
likiash borasida strategik ahamiyatga ega boMdi.

Bu, o‘z navbatida, 0 ‘zbekistonda turizm sohasidagi islohotlar- 
uing ikkinchi bosqichini boshiab berdi. Natijada Buyuk Ipak 
yoMidagi shaharlar va turistik manzillar ro‘)Oiatga olindi, Imom al- 
lîuxoriy, Bahouddin Naqshband, Abduholiq G‘ijduvoniy, Ahmad 
al-Farg‘oniy, Imom al-Motrudiy, Mahmudi A’zam, Hakim at-Ter­
miziy, Hazrati Imom, Shayx Shamsiddin Kulol, Burxoniddin Mar- 
g‘iloniy, Buxorodagi Chor Bakr kabi allomalarimizning maqbaralari 
ta’mirlandi va ziyoratgoh majmualarga aylantirildi. 1998-yildan 
boshiab, Toshkent shahrida muntazam ravishda “Buyuk Ipak yoMida 
turizm” nomli Xalqaro turizm yarmarkasi tashkil etila boshlandi, 
mehmonxonalardagi xalqai'o talablarga javob beruvchi o‘rinlar soni 
4,8 barobarga ko‘paytirildi. Bu bosqichda 0 ‘zbekistonning turizm 
sohasida quyidagi muhim masalalari amalga oshirildi:

-  davlat tasarrufidan chiqarish va xususiylashtirish jarayoni;
-  yangi xorÿiy investorlami jalb qilish;
-  tashqi bozorlarga chiqishning yangi yo‘llarini izlash, xalqaro 

ko‘rgazmalarga chiqish (Berlin, London, Madrid, Moskva);
-  turistik korxonalar va sayohatchilaming manfaatlarini himo- 

yalovchi nodavlat tashkilotlaming vujudga kelishi;
-  turistik yo‘nalishlarning jozibadorligini ta’minlash, mahsulot­

ning ekologik talablarini kuchaytirish, yangi hududlarni turistik 
diqqatga sazovor joylar sifatida ochish;

-  0 ‘zbekiston mehmonxonalarini boshqarishda xorijiy menej- 
mentni qo‘llash;

-  kichik xususiy mehmonxonalar tarmog‘ini kengaytirish;
-  turizm sohasida mutaxassislami tayyorlash (o‘rta maxsus 

hamda oliy ta’lim bosqichida);
-  xorijiy tajribalami o‘rganish;
-  ilmiy loyihalar tayyorlash;
-  BTT tadqiqot guruhining 0 ‘zbekistonga kelishi va «Turizm 

lo‘g‘risida»gi Qonunni tayyorlash borasidagi ishlar;

’lil(p//www. lex.uz
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-  turfírmalaming nodavlaí va кофога11у tashkilotlar «Ustoz», 
«Meros», «Ekosan» va h.k. bilan aloqalari yoiga qo‘yildi.

Turizm sohasidagi isiohotlarning uchinchi bosqichida, 1999- 
yil 15-aprelda 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «200.5-yil- 
gacha boigan davrda 0 ‘zbekistonda turizmni rivojlantirish davlat 
dasturi to‘g‘risida»gi Farmoni eion qilindi, shu yilning 20-av- 
gustida esa 0 ‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi tomonidan 
«Turizm to‘g‘risida» gi Qonun qabul qilindi. Buning asosida turizm 
sohasidagi bozor munosabatlari uzil-kesil yoiga qo‘yildi hamda 
xalqaro bozorda raqobatbardosh turistik mahsulot yaratila bosh­
landi, turizm tizimini boshqarishning markazlashtirilishiga chek 
qo‘yildi. Ko‘pchilik turistik obyektlar o‘zlarini mustaqil ravishda 
boshqara boshladi, xizmatlar bozorida raqobatlasha olmaydigan 
korxonalar yopilib, ular o‘miga samarali ishlovchi yangi xususiy 
korxonalar tashkil etiidi.

2000-yildan boshlab, respublikamiz turizm sohasi yuqori 
sur’atlar bilan rivojlana boshladi. Turizm sohasidan olinayotgan 
daromadlar yiliga 20 va undan ortiq foizlarda o‘sa boshladi. 2001- 
yilning oxirida Afg‘onistondagi tolibonlarga qarshi harakatlaming 
boshlanishi oikamizga kelayotgan turistlar oqimini ikki yil davo­
mida ancha kamaytirib yuborganidan so‘ng, 2003-yilning ikkinchi 
yanuiga kelib, oikamiz turizmi yana o‘zini o‘nglab oldi. Sharqiy 
Osiyoda oigan yillarda tarqalgan odatdan tashqari, pnevmoniya 
(SARS) va parranda grippi kabi kasalliklar 0 ‘zbekistoñ turizmiga 
2001-yil 11-sentabr voqealaridek kuchli ta’sir ko'rsata olmadi.

Turizm sohasidagi isiohotlarning to^ríisichi bosqichi 2000- 
yildan boshlangan boiib, 2017-yiigacha davom etdi. Bu davrda 
xususiy turistik tashkilotlar assotsiatsiyasiga va tashkil etiladigan 
boshqa turistik assotsiatsiyalarga asos qo‘yildi (Gid-tarjimonlar 
assotsiatsiyasi, Mehmonxona egalari assotsiatsiyasi, Transportchilar 
assotsiatsiyasi) va «0‘zbekturizm» Milliy kompaniyasining bir 
qator vakolatlarini oikazish ustida izlanisblar olib borildi. Bu 
oikamiz turizm xizmatlar bozorida faoliyat yurituvchi korxona- 
íarning yanada tezroq sur’atlarda rivojiantirishga yordam berdi.

Turizm sohasi bo‘yicha 2014-yilda xalqaro anjuman Birlashgan 
millatlar tashkiloti (BMT) Butunjahon turizm tashkiloti Ijroiya 
kengashining 99-sessiyasining aynan Samarqand shahrida boiib
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o‘tishi ham bejiz emas. Bunga barchia asoslar mavjud bo‘iib, hozirgi 
paytda butun dunyoda «Samarqand Delciaraísiyasi» deb tan oiingan. 
Iiujjatni qabul qilgan Butunjahon turizm tashkilotining Samarqandda 
bo‘!ib o‘tgari kengashida (1994-yii 5-oktabr) shahar bir ovozdan 
«Ipak yo‘lining yuragi» deb e’tibor etilgan edi.

Samarqand shahri 2014-yilda AQSHning mashhur “The Huf­
fmgton Post” intemet nashri tomonidan e’lon qilingan reytingga mu­
vofiq, sayyoramizning turistlar borib ko‘rishi lozim boMgan 50 ta eng 
go‘zal shaharîari qatoridan o‘rin oldi. E’tiborlisi, MDH davlatlari 
shaharlaridan ushbu ro‘yxatga faqat Samarqand shahri kiritilgan .̂

0 ‘zbekistondagi turizm sohasining 2008-2017-yi I lar davomi- 
dagi rivojlanish dinamikasi 0 ‘zbekiston Davlat statistika qo‘mitasi 
ma’lumotlarida aks etgan (1.2.1 -  1.2.3 - rasmlar).

1.2.ï-rasm. 0 ‘zbekistoH Respublikasida 2005-2017-yiiIardagi 
turistik xizHsatlar hajmi (mlrd. so‘m).

1.2.1 -  1.2.3-rasmlarda berilgan ma’Iumotlar bo‘yicha 0 ‘zbe- 
kistondagi turizm sohasi muntazam ravishda o‘sish sur’atlarini ko‘r- 
satmoqda.

0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning 
2016-yil 2-dekabrdagi “0 ‘zbekiston Respublikasining turizm soha­
sini jadal rivojiantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 
qabul qilgan Farmoni tarixiy ahamiyatga ega bo‘lib, iqtisodiyotda 
birinchi marotaba turizm sohasiga strategik sektor maqorni berildi.

'■I)i.iiiyoda-clliktadan biri//XXI asr. 2014y., 24-iyul,№29 (557).
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natijada 0 ‘zbekistonda turizmning xorijiy hamda ichki turistlarga 
xizmat ko‘rsatuvchi turdosh sohalari va tarmoqlarining rivojiani- 
shini ta’minlashda milliy turizra sohasining yangi beshinchi bos­
qichi boshlandi.

' 1 ’00 uo»jc(i
.fe.¡.S;.-, ‘.m. __ , iLwAiîaiji

0̂1.2017

1.2.2-rasm. 0 ‘zbekiston Respublikasida xorijiy fuqaroîarga xizmat 
ko‘rsatishning 200S-2017-yillardagi ko‘rsatkichlari’ (ming kishi).

1.2.3-rasm. O‘zbekiston Respublikasi fuqaroiarining chet elga 
chiqishlarining 2005-2017-yilîardagi ko‘rsatkichlari® (ming kishi).

’0 ‘zbekiston Davlat statistika qo'mitasining maMumotlari asosida tuzildi. 
*0‘zbekiston Davlat statistika qo'mitasining ma’lumotlari asosida tuzildi.
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Farmonda quyidagilar o‘rta muddatli istiqbolda turizm sohsasi- 
dagi davlat siyosatining maqsadli vazifalari va ustuvor yo‘nalishlari 
ctib belgiiandi;

— turizmni rivojiantirishning yaxlit konsepsiyasini shakliantirish 
va izchil amalga oshirish, turizmga iqtisodiyotning strategik sektori 
inaqomini berish, ushbu sohani barcha hududlami va o‘zaro bog‘liq 
tarmoqlami kompleks ravishda jadal rivojiantirishning yetakchi 
kuchiga ayianishi lozim boigan iqtisodiyotni diversifikatsiyalash, 
tarkibiy o‘zgart.irish va barqaror rivojlanislming qudratli vositasiga 
aylantirish, yaratüadigan yalpi ichki mahsuiotda, mahalliy budjet 
tiaromadkrida turizmning ulushini ko‘paytirish, ish bilan bandlikni 
la’minlash, aholining turmush darajasi va sifatini oshirish bo‘yicha 
(izimli chora-tadbirlarni amalga oshirish;

-  turizm industriyasi subyektlari faoliyati uchun qulay shart- 
sharoitlami shakilantirishga yo‘naltirilgan turizm faoliyati sohasi- 
ilagi qonun hujjatlarini va normativ-huquqiy bazani yanada takomil- 
liishtirish, turizmning rivojianishidagi barcha to‘siq va g‘ovlarga 
ixirham berish, viza va ro‘>'xatdan o‘tkazish tartib-tamoyillarini, 
pasport va bojxona nazoratini soddalashtirish, turizm sohasini davlat 
tomonidan boshqarish va bozorga xos tarzda tartibga solish mexa- 
iii/inini maqbullashtirish, turizm sohasida tadbirkorlik faolligini 
lav.MKitlantirish va turizm xizmatlari bozorida raqobatni rivojlan- 
liiisli bo‘yicha chora-tadbiriami amalga oshirish, turizm sohasida 
'.lalislik hisobga olish tizimini takomillashtirish;

t urizm xizmatlarini tashkil etishda, eng avvalo, turistlar joy- 
iir.htiiiliidigan joylarda, ovqatlanish punktlarida, respublika hududi 
Im. ',lah hiirakatlanishda, turizm obyektlariga tashriflami uyushti-
11 litiii itiristlar va ekskursantlaming hayoti va sog‘lig‘i, xavfsizligini
h l.... . bo'yicha kompleks chora-tadbirlami amalga oshirish;

mmniakatda turizmni jadal rivojlantirish, mavjud ulkan turizm 
«Inliivaiidan yanada toiiq va samarali foydalanish, an’anaviy ma-

• l iMi . iiiiisiy iiiri/.m bilan birgalikda turizmning boshqa salohiyatli 
iMil.it ini ivoiat qilish, ekologik, ma’rifiy, etnografik, gastronomik, 
|H.(i .l.ivnlii.h s()|-,iomiashtirish, qishloq, sanoat, ishbilamionlik 

Ihm IUI vn lii> .hi|ii turlarini jadal rivojlantirish, bolalar, o'smirlar va 
\ii liliii imi- mim. oilaviy turizmni, keksalar uchun ijtimoiy turizmni 
11\ ■ i|l.iiiitiI lll hi-i<»hi)',a (iii izmning ijtimoiy ahamiyatini kuchaytirish,
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hududiarda yangi turizm yo‘nalishIarini tashkil etish, ulami pas­
portiashtirish, turizm yo'nalishlari va turizm obyektlari bo'yicha 
yagona miliiy reestrlami shakllantirishga yo'naltirilgan ichlci, kirish 
va chiqish turizmini kompleks rivojiantirishning milliy va hududiy 
dasturlarini ishlab chiqish va amalga oshirish;

-  turizm faoliyati sohasida xalqaro hamkorlikni, birinchi nav- 
batda, BMTning Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO), xorijiy 
mamlakatiaming turizm bo'yicha nufiizli xalqaro va milliy tash­
kilotlari -  turizm xizmatlari mintaqaviy va jahon bozorlarining faol 
ishtirokchilari bilan hamkorlikni kengaytirish, ^,0'zbekistonning 
turizm sohasida t^artibga soluvchi universal xalqaro konvensiyalar va 
bitimlardagi ishtiroki, turizm faoliyati amaliyotiga xalqaro va 
davlatlararo standartlar va normalami joriy etish;

-  respublikaning barcha mintaqalarida zamonaviy jahon stan­
dartlariga, turistlaming ehtiyojlari va talablariga javob beradigan 
turizm industriyasi obyektlarini — mehmonxonalarni va joylashti­
rishning shu kabi vositalarini, umumiy ovqatlanish obyektlarini, 
transport-logistika tuzilmalarini, axborot markazlarini, madaniyat va 
sport muassasalarini jadal rivojlantirish, asosiy turizm yo'naiishiari 
bo'yicha yo'l-transport va muhandislik-kommunikatsiya infratuzil­
masini, yo'lbo'yi infi-atuzilmasini jadal qurish va rekonstruksiya 
qilish, ushbu maqsadlar uchun xorijiy investorlami keng jalb etish;

-  xalqaro turizm rivojlanishi tendensiyalarini va zamonaviy 
marketing vositalari qo'llanilishini hisobga olgan holdS, raqobat­
bardosh turizm mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chiqish, ulami 
ichki va xalqaro turizm bozorlarida targ'ibot qilish bo'yicha stra­
tegiyani ishlab chiqish, qulay turizm axborot muhitini tashkil etish va 
rivojlantirish, keng reklama-axborot faoliyatini amalga oshirish, 
mamlakat hududlarida turizm axborot markazlari va chet elda turizm 
vakolatxonalari ochish, intemet tarmog'idan faol foydaianish, har yili 
Toshkent xalqaro turizm yarmarkasini o'tkazish yo'li bilan turizm 
sohasida mamlakatimizning ijobiy qiyofasini shakllantirish;

-  turizm tarmog'i uchun, a^Tiiqsa, menejment va marketing 
sohasida malakali kadriami sifatH tayyorlash tizimini tubdan tako­
millashtirish, gidlar (ekskursiya yetakchilari) tayyorlash, turizm fao­
liyati subyektlari xodimlarini muntazam ravishda qayta tayyorlash 
va malakasini oshirish.
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Milliy turizm sohasining yangi beshinchi bosqichi 2017-2021- 
yillarda 0 ‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustu­
vor yo‘nalishlari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining iqtisodiyotni 
rivojlantirish va liberallashtirishda turizm sohasini rivojlantirish 
ustuvor yo‘nalishlaridan biriga kiritilishi bilan boshlandi. Harakatlar 
strategiyasi turizm sohasini isloh qilishda farmonda belgilangan 
o‘rta muddatli istiqbolda amalga oshiriiadigan masalalarga alohida 
c’tibor berishni talab qüadi.

Bosqichlarga e’tibor beriisa, mamlakatimizda turizmni rivojlan­
tirishga mustaqiliikning dastlabki kunlaridanoq asosiy davlat siyo­
satining ustuvor yo‘nalishi sifatida qaralmoqda. Turizm sohasining 
rivoji uchun barcha zaruriy tashkiliy-huquqiy mexanizm vujudga 
keltirilgan boiib, muhim me’yoriy hujjatlar qabul qilindi, jumladan, 
(,)‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisining qonuni, 0 ‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining turizmga oid qator Farmonlari, res- 
pubiika Vazirlar Mahkamasining qarorlari, Adliya vazirligining va 
boshqa mutasaddi davlat idoralarining yo‘riqnoma, ko‘rsatma va 
tartibiari ishlab chiqilib, amaliyotga tatbiq etilmoqda.

0 ‘zbekistonda kelgusida turizmni rivojlantirish vazifalarini 
samarali amalga oshirish va xorijiy hamda ichki turistlarga xizmat 
ko‘rsatuvchi turdosh sohalar va tarmoqlar rivojlanishi uchun 
vertikal diversifikatsiya asosida milliy turizm xizmat bozorini 
innovatsion rivojlantirish strategiyasini amalga oshirish yo‘li bilan 
<.|ulay sharoit yaratishda turistik xizmatlar hajmining bashorat 
ko‘rsatkichlari bir me’yorda, muntazam o‘sishdan dalolat beradi.

Tayanch so‘z va iboralar: Harakatlar strategiyasi, turizm 
sohasidagi islohotlar, xususiyiashtirish va davlat tasarrufidan chi- 
c|arish, 0 ‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish bosqichiari, 
(uristik xizmatlar, turistlar oqimi, xorijiy valyutada sarmoya, 
rivojlanish dinamikasi va bashorat, kiruvchi turistlar.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. «Turizm: nazariya va amaliyot» fani nimalami o‘rgatadi?
2. I'anning maqsadi nimadan iborat?

I'anning vazifalarini ta’riflab bering
T e r D U  A R M  
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4. Mazkur fan turizmga oid fanlaming alifbosi deyiiishiga sabab 
nimada?

5. 0 ‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish bosqichiari ni- 
malarni ifodalaydi?

6. Turizm sohasi bo‘yicha 2014-yiida xalqaro anjuman Birlash­
gan miilatlar tashkiloti Butunjahon turizm tashkiloti (BTT) Ijroiya 
kengashining 99-sessiyasi nega aynan Samarqand shahrida bo‘Iib 
o‘tdi?

7. 0 ‘zbekistondagi turizm sohasining 2005-2017-yiilar davo- 
midagi rivojlanish dinamikasi qanday o‘zgarishlarni ko‘rsatadi?

Amaliy mashg'ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. 0 ‘zbekiston turizm sohasining rivoj lanishidagi beshinchi 
bosqichiga yana qanday bo‘lib o‘tgan tadbir va masalalarni kiritsak 
bo‘lad¡? Shu masalalar bo‘yicha ma’Iumotlar to‘plang va taqdi­
motini tayyorlang.

Test savollari

1. 0 ‘zbekiston Respubíikasi BTTga qachoii a’zo boigan?
a) 1993-yil;
b) 1994-yil;
d) 1995-yil;
e) 1996-yil.
2. O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirish HarakatJar 

straíegiyasining qaysi wsíuvor yo‘íiaMsbiga turizm sohasiai 
rivojlantirish kiritilgan?

a) Ijtimoiy sohani rivojlantirishning ustuvor yo‘naiishlari;
b) Qonun ustuvoriigini ta’minlash va sud-huquq tizimini ya­

nada isloh qilishning ustuvor yo‘nal ishiari;
d) Davlat va jamiyat qurilishi tizimini takomillashtirishning 

ustuvor yo‘nalishlari;
e) Iqtisodiyotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor 

yo‘nalishari.

18



3. «2005-yilgacha bo‘!gan davrda 0 ‘zbekistonda turizmni 
rivojlantirish daviat Dasturi to‘g‘risida»gi 0 ‘zbekiston Respub- 
Sikasi Prezidentining Farmoni qachon qabul qilingan?

a) 1999-yil;
b) 1998-yiI;
d) 2000-yii;
e) 200i-yi!.
4. Turizm sohasidagi sususiylashtirish va davlat tasarru- 

fídan chiqarish jarayonlari turizm sohasidagi rivojlanishning
qaysi bosqichiga to‘g‘ri keladi?

a) ikkinchi bosqich;
b) birinchi bosqich;
d) to‘rtinchi bosqich;
e) uchinchi bosqich.
5. Xalqaro islom tashkiloti (ISISCO) Toshkent shahrini 

qaysi xizmatlari uchun «Xalqaro islom madaniyati markazi» 
deb e’lon qügan?

a) isíom madaniyati, ilmi, merosi uchun;
b) qadimiy yodgorlikiarni asrash va yanada boyitish;
d) turizm turlarini rivoj lantirgani uchun;
e) a va b javoblar to‘g‘ri.
/
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2-mavzu. XORIJIY TURIZM BOZORINI RIVOJLANTIRISH 
TENDENSIYALARI

2.1. Turizmga xorijiy mamiakatlar tomonidan berilgan ta’riflar.
2.2. Dunyo mamlakatlarida turizmning rivojlanish holati.
2.3. Xalqaro turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish tenden­

siyaiari.

2.1. Turizmga xorijiy mamlakatlar tomonidan berilgan 
ta’riflar

0 ‘zbekiston turizm bozorini shakilantirishda jahon turizm 
industriyasi faoliyatining ilg‘or jihatlarini, mehmonxonalar maj­
muasi, iste’molchilar xohishining marketing tadqiqotini, turistik 
mahsulotlami shakllantirish va ulami taqdim etish borasidagi ilmiy- 
amaliy tadqiqotlar natijalarini^ batafsil o‘rganish lozim bo‘Imoqda.

Milliy turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirish bilan 
bog‘liq ilmiy izianishiar jahonning yetakchi ilmiy markazlari va oliy 
ta’lim muassasalarida, jumladan. Ecole Hôtelière de Lausanne 
(Shveytsariya), Cornell University (AQSH), Les Roches Interna­
tional School of Hotel Management (Ispaniya), Oxford Brookes 
University (Buyuk Britaniya), Blue Mountains international Hotel 
Management School (Avstraliya), University of Surrey (Buyuk 
Britaniya), Moskva daviat universiteti (Rossiya), Samarqand 
iqtisodiyot va servis instituti, Toshkent davlat iqtisodiyot uni­
versiteti (0 ‘zbekiston Respublikasi) tomonidan olib boriimoqda.

’Charles A. Goeldner, J.R. Brent Ritchie. Tourism PRINCIPLES, PRACTICES, PHILOSOPHIES, New 
Jersey, John Wiley & Sons, 2012.- 514p.; Christopher Holloway, Claire Humphreys, Rob Davidson The 
Business o f Tourism, UK, Pearson Education, 2009. -  793p.,Adiian Franklin “Tourism an introductions". 
SAGE Publications London-Thousand Oaks-New Delhi 2003.;Hubbard, Graham, Strategic Management: 
Thinking, Analysis and Action, 2004,2nd edition, Prentice-Hall, Freehs Forest; Kotler, Bowen & Makens 
(2006), Marketing fo r Hospitality and Tourism 4th ed. Pearson Education, Inc.; Yvette Reisinger. 
Merrmtional tourism cultures and ieAav/or. Elsevier 2009, 450 b.; Bob Brotherton. International 
Hospitality Industry.Oxiord, First published 2003, 251 b.; John R. Waiksr.Exploring the Hospitality 
/jKftisftj'.Prentice Hall.USA, 2015.;Allcock A . Jones B., Lane S., Grant J, National ecotourism strategy. 
Commonwealth of Australia, 1994, 196 r.; Lindberg K., Hawkins D.E. (eds) Ecotourism: a Guide for 
Planners and Managers. North Bennington, Vermont. 1993, 256 r.; Stephen J. ¥&%e.Transport and 
Tourism: Global Perspectives, Third ed. Harlow (England), Londoa New York [etc.]. Pearson Education 
Limited. 2009.; Gross, S., Klemmer, L. (Eds.). Introduction to tourism transport.CAB]. 2004.
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Milliy turistik xizmatlar bozorini innovatsion rivojiantirishga 
oid jahonda olib borilgan tadqiqotlar’® natijasida qator, jumladan, 
quyidagi ilmiy natijalar olingan:

-  umumjahon tashkilotlari tomonidan tan olingan tamoyillarga 
asosan milliy turizm xizmat bozorlarining istiqbolli turlari tas- 
iiiflangan (Ecole Hôtelière de Lausanne);

-  tuiistik xizmat samaradoriigini oshirish yuzasidan turistik 
klaster tizimi asoslangan (Harvard Business School);

-  xalqaro institutlar tavsiyalari bo‘yicha turizm faoliyati 
rivojining innovatsion yo‘nalishlari ishlab chiqilgan (Oxford 
Rrookes University);

-  jahon turistik-rekreatsion bozorini rivojlantirish tendensi­
yalari asoslangan hamda prognozlashni innovatsion omillar asosida 
amalga oshirish usullari taklif qilingan (University of Surrey);

-  turizm sohasining milliy iqtisodiyotdagi o‘mini aniqlashda 
B'FTning turizmda yordamchi hisoblar metodikasi ishlab chiqilgan 
( Moskva davlat universiteti).

Dunyoda turizm xizmatlar bozori samaradoriigini oshirish 
l»()‘yicha qator, jumladan, quyidagi ustuvor yo‘nalishlarda tadqi- 
(|()llar olib borilmoqda:

-  turizm bozorining tashkiliy-iqtisodiy omillarini innovatsion 
rivojlanish asosida yanada aniqlashtirish;

turizm xizmatlari eksportini uning yangi istiqbolli turlari 
Cif’rar va vino turizmi, ekoturizm, malakaviy -  ish turizmi va bosh- 
i|.il¡ii) asosida rivojlantirish; turizm sohasining subyektlari faoliyati- 
III hi)/,or sharoitida boshqarish mexanizmini muvofiqlashtirish;

liii i/m xizmatlar bozorini innovatsion texnologiyalar asosida 
I I! iiiniliashtirish.

Miiiiic-Karlodagi Turizm akademiyasida berilgan ta’rif bo‘- 
siiliii. «Turizm -  odamlarning sogiig‘ini tikiash, bo‘sh vaqtida 
liilr.h)',ii cliorlaydigan, qiziqishlarni qondirish uchun yoki kasbiy-

HI III I"- vh lii\ xoiijiy ilmiy tadqiqotlar Nowak J-J., S. Petit and M. Sahli, Tourism and Globalization; 
I.'I iii iip.iiil Diviiiion of Tourism Production. In; Dwyer, L. and N. Seeteram (Eds). Recent 

■ I. I'lM. Ml III ilii' I’i'iiiionilcs of Tourism, Sydney; Edwad Elgar, 2013. pp 77-94; Ketels, Christian 
' ' ii' I 1 Mill I lullin'', Competitiveness. Report, Dubai Economic Council, Dubai, United Arab

..............I..I.. I 'iiii'i KID p.; Clarke, J., Hawkins, R. and Waligo, V. Sustainability and marketing
' I I. II' ....... Ill li( Ml I mIm:, s., (ed.)'The Routledge Handbook of Tourism Marketing. London;
'I i|.' ' Ill |i|' II .1 liilin'Iribc. Strategy for Tourism; London; Goodfellow Publishers Limited, 

|"| I........ I'l l ‘'iii'il|'.iiii'ihiiil)'.nn.
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íiinaliy maqsadlarda vaqtinchalik yashash joyida maosh to‘lanadigan 
faoliyat bilan bog‘liq boMmagan holda doimiy yashash joyini 
vaqtincha tark etishining har qanday ko‘rinishidir». Bu ta’rifda 
asosiy urg‘u tashrif buyuruvchilaming yashash joyidan tashqarida 
olib boradigan faoliyatiga qaratilgan.

Turizm sohasidagi atamalar muammosi xalqaro tashkilotlar 
diqqatini ham o‘ziga tortadi. Manilada 1981-yilda qabul qilingan 
jahon turizmi haqidagi deklaratsiyada ko‘rsatilishicha, «Turizm 
davlatlaming ijtimoiy, madaniy, ma’rifíy va iqtisodiy sohalariga va 
ulaming xalqaro munosabatlariga bevosita ta’sir ko'rsatishi 
jihatidan xalqlar hayotida muhim rol o‘ynaydigan faoliyat sifatida 
tushuniladi».

Butunjahon turistik tashkiloti tomonidan 1981-yilda Madridda 
tashkil etilgan xalqaro turizm konferensiyasi materiallariga asosan, 
turizm -  bu turli mintaqalar, yangi mamlakatlar bilan tanishish 
maqsadida amalga oshiriladigan va bir qator mamlakatlarda sport 
bilan bog'liq bo‘lgan faol sayohat turlaridan biridir, deb hisoblanadi.

Bir guruh mualliflar ushbu tushunchaga ta’rif berishda 
V. Xunsiker - K. Krapflar taiqinidagi turizmning umumiy nazari- 
yasiga tayanadilar; «Insonlaming munosabatlari va ulaming yashash 
joyidan tashqaridagi faoliyati doimiy yashash tarziga aylanmasdan 
va mehnat haqi olish bilan bog'liq bo‘lmagan holda kun kechirishi 
natijasida kelib chiqadigan munosabatlar majmuasi»". Turizmni bu 
taiqinda tushunish uning turoperatorlik va turagentlik feoliyatidan 
ancha keng tushuncha ekanligidan dalolat bermoqda. Shuni alohida 
aytib o‘tish kerakki, turizm umumiy nazariyasiga berilgan bu ta’rif- 
larda odamlaming doimiy yashash joyidagi o‘zaro munosabatlari va 
yashash joyidan tashqarida daromad olishi bilan bog'iiq bo‘lgan 
munosabatlari hisobga olinmaydi.

0 ‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»gi Qonunida 
turizm tushunchasiga quyidagi tarzda ta’rif berilgan: «Jismoniy 
shaxsning doimiy istiqomat joyidan sogiomlashtirish, m a’rifiy, 
kasbiy-amaliy yoki boshqa maqsadlarda borilgan joyda (mam­
lakatda) haq toHanadigan faoliyat bilan shug‘ullanmagan holda 
uzog‘i bilan bir y il muddatga jo ‘nab ketishi (sayohat qilishi)»

' ’Лукачева Л.И., Кварталнов В.А., Исаев В.А и др. Менеджмент туризма. Основы менеджмента. 
Учебник: -М.; Финансы и статистика, 2006,352 с.
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Iiiii'.iiiigi kunda turizm tushunchasiga berilgan ta’riflaming maqbul 
v:iiiiiii(i hisoblanadi.

I lozirgi payida turizm tushunchasiga nafaqat turli xil ta’riflar 
licrilinoqda, balki birini ikkinchisi bilan qiyoslab bo‘lmaydigan 
iMi'pf’iiia hodisalarni ham qo‘shib yuborish holatlari kuzatilmoqda, 
luiiiladan, mahalliy tamrioqlar va jahon iqtisodiyoti sohalari ham shu 
ii/iiiiga kiritilmoqda. Bir guruh olimlar turizmni iqtisodiy hodisa 
.iliilida turistik tur tushunchasi, ya’ni turoperator va turagentliklar 
liiiiliyati bilan bog‘laydilar. Bu nuqtayi nazarga rossiyalik ba’zi 
iiiiilaxassislar ham qo‘shilishadi va «tashkilotlaming ayrim 
i|i,Mnigina faqat turistlar uchun moMjaliangan tovar va xizmatlami 
r;hh)b chiqarishga ixtisoslashgan», deb ta’kidlaydilar'^. Bunday fikr 
laraldorlari turizmni alohida soha sifatida ajratish zamriyati yo‘q, 
ilch hisobiaydilar.

Amrno shuni ta’kidlash joizki, 0 ‘zbekiston Respublikasida bu 
masala o‘z yechimini topgan boiib, milliy iqtisodiyotdagi ushbu 
holatni tartibga solish va ilg‘or xorijiy mamlakatlar tajribasini 
hisobga olish maqsadida 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
Sh.M. Mirziyoyevning 2016-yil 2-dekabrdagi “0 ‘zbeklston Respub­
likasining turizm sohasini jadal rivojiantirishni ta’minlash chora- 
(adbirlari to‘g‘risida”gi qabul qilgan FanBoni tarixiy ahamiyatga 
i‘f’,a bo‘lib, iqtisodiyotda birinchi marotaba turizm sohasiga stra- 
if'gik sektor maqomining berilishi bilan ajralib turmoqda. Bunday 
vondashuv turizmni -  barcha hududlami va o‘zaro bog‘!iq tar- 
iiu)(|larni kompleks ravishda jadal rivojlantirishning yetakchi 
l.ufhiga aylanishi lozim bo‘lgan iqtisodiyotni diversifikatsiyalash, 
i.iikihiy o‘zgartirish va barqaror rivojlanishning qudratli vositasiga 
ii\ laiilirdi.

Shunday qilib, “turizm” kategoriyasi ma’lum darajada aniqlik 
kiKiisliiii va yagona shakldagi tavsifga ehtiyoj borligini ko‘rsatadi. 
\il.il)iyollardagi ko‘p sonli turizm ta’riflarining mavjudligi, ushbu 

li'"lf.iimii)>, scrqirra ekanligidan dalolat beradi.

I M H туристическом бизнесе. Учебное пособие. 2-е изд., стер. —М.:
I И> 1| < •ИНГ». 1«) I {

23



2.2. Dunyo mamlakatlarida turizm sohasining rivojlanish hoiati

Birlashgan millatlar tashkilotining “Xalqaro turizm barometri” 
ko‘rsatkichlariga asosan, 2016-yilda xalqaro kiruvchi turistik 
oqimning o‘sish darajasi 2015-yilga nisbatan 4,4 foizni tashkii 
etgan. Agar ushbu tendensiya saqianib qolsa, 2030-yilda dunyo 
bo'yicha xaiqaro turistiar soni 1,8 mlrd. kishiga yetadi. Shu sababli, 
turizm sohasi jahon iqtisodiyotining keyingi yuz yillikdagi rivoj­
lanishini belgilab beruvchi tarmoqlar qatoriga kiritilgan.

Xalqaro turizm sohasi jahon iqtisodiyotida borgan sari o‘z 
mavqeyini saqlab qolmoqda. Dunyo mamlakatlari o‘rtasida xalqaro 
turizm ommaviylashib, turistiar tashrifi oshib bomioqda (2.2.1- 
jadval).

2.2.1-jadval
Xalqaro turizmning rivojlanish dinamikasi 

(1950-2016~yillar)

Yillar Xalqaro kiruvchi 
turistlar soni (mln.kishi)

Kiruvchi turistiardan 
oîingan umumiy daromad 

(mlrd.doliar)
1950 25 * 2
1960 70 7
1970 160 18
1980 285 102
1990 460 265
2000 698 476
2001 689-1,3% 464
2002 703 47}
2003 694 -

2004 764 633
2005 806 680
2006 820 650
2007 903 856
2008 922 944
2009 880 970
2010 940 927
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2011 995
2.2.1-jadvalning davomi

1042
2012 1,035 1075
2013 1,087 1197
2014 I, 133 1245
2015 1, 189 1196
2016 1,235 1220
Maoba: Butunjahon turizm tashki oti (UNWTO). “Turizmda 

muhim voqealar”, 2017.

BTTning so‘nggi maTumotlariga ko‘ra, xalqaro turizmning 
o‘sishi 2016-yilda 4,4% ga oshib, jami xalqaro tashriflar soni 1 mil­
liard 235 millionni tashkil etmoqda.

BTT Bosh kotibi Taleb Rifai ta’lddlaganidek, “2016-yilda 
xalqaro turizm yangi yuksaklikka yetdi. Samarali faoliyat sektori 
dunyoning juda ko‘p joylarida iqtisodiy rivojlanish va ish o‘rinlarini 
yaratish uchun hissa qo‘shdi. Shuning uchun, bu mamlakatlarda 
sayohat, irsson resursiari rivojlanishi va barqarorligiga ko‘mak- 
lashish, shu jumladan, sayyohlikning barqaror o'sishini rag‘bat- 
lantirish siyosati muhim ahamiyatga ega”*̂ .

Dunyo mamlakatlari bo‘yiab neft narxlarining, valyuta 
kurslarining va boshqa iqtisodiyotda katta ahamiyatga ega bo‘lgan 
mahsulotlar narxlarining kuchli tebranishi, mamlakatlar import 
salohiyatining pasayishi kabi omillarga qaramasdan, o‘tgan yillar 
davomida turizm barqaror rivojlanmoqda. 2016-yilda xalqaro 
turistlar sonining eng katta o‘sishi Osiyo va Tinch okeani mintaqasi 
(+8%)ga to‘g‘ri keldi. Afrikada bir necha yillik susayishdan keyin 
jiddiy sakrash amalga oshirilib, (+8%) o‘sish qayd etiidi. Amerika 
ijobiy dinamikasi esa (+4%) o‘sishni tashkil qildi. Yevropa esa 
umumiy hisobda (+2%) ni qayd etdi. Ammo Yaqin Sharq turizmida 
pasayish ham kuzatildi. BlTning ma’lumotlari asosida 2017-yilda 
xalqaro turistlar soni dunyo bo‘ylab 3-4% o‘sishni qayd etmoqda.

Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO). “Turizmda voqealar”, 2017.
25



2.2.2-jadval
Xaiqaro turistlarniJng 1990-2016-yil!ar davridagi tashriil

(mln. kislii)

Asosiy turistik  
yo‘nalishlar

1990 1995 TÔOO 2005 2010 2015 2016

Butun dunyo 
bo'yicha

435 526 674 809 953 1,189 1, 235

Yevropa 261, 5 303,5 386,6 453,2 489,0 603,7 616,2
Osiyo va Tinch 
okeani minta­
qasi

55,9 82,1 110,4 154,1 208,1 284,0 308,4

Amerika min­
taqasi

92,8 108,9 128,2 133,3 150,1 192,7 199,3

Airika 14,8 18,7 26,2 34,8 50,4 53,4 57,8
Yaqin Sharq 9.6 12,7 22,4 33,7 55,4 55,6 53,6

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO). “Turizmda 
muhim voqealar”, 2017.

Xalqaro turistik tashriflarda mintaqaiarning uiushi (%)
Yaqin Sharq 

mintaqasi Afrika mintaqasi r. ; '“C

cnk-)

r
2.2.1-rasoî. Xalqaro turistlar tashrifining 2016-yiidagi dunyo 

qit^alaridagi sainiog^i

Butunjahon turizm tashkiiots (UNWTO) ma’lumotlari asosida tayyoriandi.
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t(M'iof)ada 2016-yilda xalqaro turizmning o'sisbi 616 million 
till( III! iir.likil etdi.

2.2.3-jadval
\ «'Viopii mamlakatlari bo‘yicha xalqaro turistlaming tashrifi

(20i6-yii)

Viio.siy
<iiiistik

vit'iiiili.shiar

I Vi'viopa 
, Av,(riya_

lli-lyiya __
ltiil).’,.'iriya 
I iiilaiidiya
( lii'xiya___
I liiiisiya___
< ici iuaniya
< iiolsiya___
Scrh iya____
liliindiya 
K a l i y a ____
Niderlandiya
N orveg iya

)lslia
1‘orliigaliya
Kossiya____
l.;paniya____
'ilivcytsariya
I III kiya___
I il-.iaina_____
lliiyiik

Kiruvchi
turistlarning 

umumiy 
soni (ming 

kishi)
616, 190
28, 121
7, 479
8, 252
2, 789
12,090
82,600
35,579
24, 799
1, 281

52, 372
15, 828

17, 463
11,423
24, 551
75, 563
10, 402

13,333
35,814

Ulushi (%)

100,0
4,6
1 , 2

1,3
0,5
2 , 0

J 3 ^

5,8
4,0
0 , 2

8,5
2 , 6

2,8
1,9
4,0
12,3
1 , 7

A 2_
5,8

Kiruvchi 
tunstlardan 

olinigaii 
daromad 

(mln, dollar)
447, 309
19, 300
11,839
3, 634
2,717
6, 309
42,481
37, 433
14,618
1, 151
5, 186

40, 246
14,054
5, 205
10, 977
14,036
7. 788

60, 346
15,937
18, 743
1,078

39,615

Ulushi
(%)

100,0
4,3
2 , 6

0 , 8

0 , 6

1,4
9,5
8,4
3,3
0,3
1,2
9,0
3,1
1,2
2,5
3,1
1,7
13,5
3,6
4,2
0,2
8,9

Hiiliiniya _______________ ______________ _________________
IVIiinba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO). “Turizmda 

iiiiiliiiii voqealar”, 2017.
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Fransiya hozirgi Icundà Yevropada eng Íco‘p turistlar kelib- 
ketuvchi mamlakat bo‘lib hisoblanadi. 2016-yilda Fransiyaga tashrif 
buyurgan turistiaming umumiy soni 82,6 min. kishidan ortiq boidi. 
Eng ko‘p kelib-ketuvchi turistlar Germaniya, Buyuk Britaniya, 
Belgiya, Lyuksemburg mamlakatlarining fuqarolaridir. Fransiyaga 
kelib-ketuvchi turistlami jalb etuvchi asosiy turistik resurslar 
mamlakatning xilma-xil, boy tabiiy, tarixiy resurslaridir.

2016-yilda Osiyo va Tinch okeani mintaqasida xalqaro turistlar 
soni (+5%) o‘sib, 308,4 miUionga yetdi hamda 2015-yiiga nisbatan 
24 million kishiga oshdi. Ammo hududlar bo'yicha o‘sish turlicha 
raqamlami aks etadi. Masalan, Okeaniyada (+7%) va Janubi-sharqiy 
Osiyoda (+ 5%) o‘sÍsh darajasi qayd etilgan bo‘lsa, Janubiy Osiyo 
va Shimoli-sharqiy Osiyoda esa 4% ga ortdi.

Umuman olganda, Osiyo va Tinch okeani mintaqasi o‘zining 
takrorlanmas rekratsiya resurslari va tabiat manzaralari bilangina 
emas, balki yuqori darajadagi servis xizmati bilan ham alohida 
ajralib turadi. Mintaqada turizmga sarflanadigan xarajatlar miqdori 
Yevropa va Amerikaga nisbatan ancha kamiigi bilan belgilanadi. 
Xalqaro turistlar soni mintaqada 1970-yilga nisbatan 17 barobarga, 
turizm sohasidan keladigan daromadlar esa 75 barobarga ko‘pay- 
ganligi bilan ifodalanadi.

2.2.4-Jadval
Osiyo mamlakatlari bo‘yicha xalqaro turistlarniñg tashrifí

(2016-yil)

Asosiy turistik 
yo‘nalishlar

Kiruvchi 
turistiaming 
umumiy soni 
(ming kishi)

Ulushi
(%)

Kiruvchi 
turistiardan 

olingan 
daromad 

(min. dollar)

Ulushi
(%)

Osiyo va Tinch 
okeani mintaqasi

308,409 100,0 366,687 100,0

Avstraliya 8,263 2,7 32, 423 8,8
Kambodja 5,012 1,6 3, 207 0,9
Xitoy 59, 270 19,2 44, 432 12,1
Guam 1,535 0,5 - -
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2.2.4-jadvalning davomi
(ronkong (Xitoy) 26, 553 8,6 32,860
llindiston 14, 569 4,7 22,427 A ±
Indoneziya 11,349 3,1
Eron 4,942 1,6
Yaponiya 24,039 7,8 30, 678 8,4
Koreya
Respublikasi

17,242 5,6 17,210 4,7

l̂ aos Xalq
Demokratik
Respublikasi

3,315 1,1 540 0,1

Makao (Xitoy) 15,704 5,1 29, 881 8,1
Malayziya 26,757 8,7 18, 074 4,9
Yangi Zeiandiya 3, 370 1, 1 9,638 2,6
I'Hippin 5, 967 1,9 5, 139 1,4
Singapur 12,913 4,2 18,386 5,0
I ay van (Xitoy) 10,690 3,5 13,383 3,6
laiiand 32,588 10,6 49, 871 13,6
Vyetnam 10, 013 3,2 8, 250 2,2

Manba: Butunjahon turizm 
iiiuhira voqealar”, 2017.

tashkiloti (U N W TO ). urizmda

Shuni qayd qilish zarurki, Osiyo va Tinch okeani mintaqasi, 
Ainerikadagidek turistlar kelishi bo'yicha asosan bir submintaqada 
(»‘rnashgan. Ammo turistlar kelishi darajasi ancha past bo‘lib, 
Illuming tarqalishi Sharqiy, Janubi-sharqiy Osiyo va Okeaniya 
hududlarida bir tekisda tarqalgan.

Osiyo va Tinch okeani mintaqasida asosiy turistlar oqimi 
Sluirqiy Osiyo, ya’ni Yaponiya, Janubiy Koreya va Xitoy (3/5 
»irinii) mamlakatlariga to‘g‘ri keladi. Ikkinchi o'rinni esa Janubiy- 
•.liiiK|iy Osiyo (1/3) mamlakatlari egallaydi. Avstraiiya va Okeaniya 
hiitliidlariga qariyb 10 % kiruvchi turistlar soni to‘g‘ri keladi.

I U*/,irgi kunda Tinch okeani mintaqasi xalqaro turizm bozorida 
Stidv X.iki Respublikasi (XXR) alohida o‘rinni egallaydi. Uning 
Mhi'ilMc.ii hiiUin mintaqaga kiruvchi turistlaming 1/3 qismi, Syangan 
(< Mini. Ill If.;) VII 1'ayvanni birgaükda qo'shib hisoblaganda esa 50 %i 
III |i'ii Lclinoqda.
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Amerika qit’asining xalcjaro turizmda tutgan salmog‘i 16,1 % ni 
tashkil etadi. 2016-yilda Amerikaga xalqaro turizmda kelganlar soni
2015-yilga nisbatan 6 miilionga oshdi (+5%) va 199,3 million turistni 
tashkil etdi. Ushbu natijalar 2015-yildagi yaxshi natijalami takroriadi. 
AQSH dollari qadrining ko‘tarilishi Amerika Qo‘shma Shtatlari aholi­
sining yanada faol turizm bilan shug‘ullanishiga zamin yaratdi. Asosiy 
turistik yo‘nalishlar Karib dengizi havzasi va Markaziy Amerika 
davlatlariga to‘g‘ri keldi (bu hududlarda +7% o‘sish kuzatildi). Janu­
biy Amerika va Shimoliy Amerika (+4%) da ham o‘sish kuzatildi.

So'nggi yillarda Amerikaning Karib havzasi, Markaziy Ame­
rika va asosan Janubiy Amerika turizmining mavqeyi tobora 
ko‘tarilib bormoqda. .ianubiy Amerika xalqaro turistiaming tashrifl 
bilan alohida ajralib turadi. Chunki ushbu mintaqa o‘zining xilma- 
xil, takrorlanmas tabiiy resurslari, tarixiy yodgorliklari, madaniyati, 
etnik turmush tarzi bilan ajralib turadi.

2.2.5-jadval
Amerika mamlakatlari bo‘yicha xalqaro turistiaming tashrifí

(2016-yil)

Asosiy
turistik

yo‘nalishlar

Kiruvchi 
turistlar 

SODÍ (ming 
kishi)

Ulushi
(%)

Kiruvchi turisti­
ardan olingan 
daromad (min. 

dollar) •

Ulushi
(%)

Amerika
mintaqasi

199, 338 100,0 31.3,215 100,0

Argentina 5, 559 2,8 4, 687 1,5 1
Aruba 1, 102 0,6 1,631 0,5
Bagam 1,482 0,7 2, 591 0,8
Braziliya 6,578 3,3 6,024 1,9
Kanada 19,971 10,0 18,213 5,8
Chili 5,641 2,8 2, 737 0,9
Kolumbiya 3,317 1,7 4, 773 1,5
Kosta Rika 2, 925 1,5 3,879 1,2
Kuba 3, 968 2,0 2,907 0,9
Dominikan
Respublikasi

78 0,0 132 0,0

30



I kvjidor 
Siilvador

1,418
1,434

0,7
0,7

2.2.5-jadvalning davomi
1,
829

0,5
0,3

(ivatemala 
< ionduras

1, 585 0,8 1,550 0,5
908 0,5 686 0,2

Y.utiayl^ 2, 182 1,1 2, 539 0,8
M cksika 34, 961 17,5 19, 571 6,2
Nikaragua
I’anama__
I’cru

1, 504 0,8 642 0,2
2, 007 1,0 4, 258 1,4
3, 744 1,9 3, 501 1,1

l*uerto-Riko
AOSH

3, 736 1,9 3, 985 1,3
75, 608 37,9 205, 940 65,8

Uiugvay
Paragvay

3, 037 1,5 1,835 0,6
1,206 0,6 481 0,2

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO). “Turizmda 
nuihim voqealar”, 2017.

Afrika xalqaro turizm sohasi bo‘yicha joiqori o‘rinni egal- 
liimaydi, chunki uning xalqaro turistlar tashrifi bo‘yicha ulushi bor- 
yo‘g‘i 4,7 % ni egallaydi- Agar 1990-yilda butun Afrika mam- 
lakatlariga kiruvchi turistlar soni 14,8 mln. kishi boMgan boisa, 
2005-yiiga kelib ularning umumiy soni 34,8 mln. kishiga, 2016- 
yilga kelib esa 57,8 mln. ga yetdi.

Afrikada xalqaro turistiar sonining o‘sishi (+7%) ni tashkil 
oldi, Shimoliy Afrikada esa past natijalar qayd etilib, 8% ga 
paslladi. Janubiy Afrika mamlakatlari hamda Saxarida o‘sish 
( I 13%) ga yetib, qit’ada eng yuqori natijalami qayd etdi.

Afrika turizmining tahlili shuni ko‘rsatadiki, mintaqaga tashrif 
Imyuruvchi turistlar bo‘yicha birinchi o‘rinni Janubiy Afrika 
Kcspublikasi (JAR) egallaydi. Janubiy Afrikada turizmga boigan 
iji/iqish borgan sari ortib, turistik servisni takomillashtirish va uning 
iilmii-xilligini oshirshga e’tibor kuchayib bormoqda. Xorijiy mam- 
lithiilmdan kelayotgan sarmoyalaming bir qismi turizm industri- 
Mt'iim rivojiantirishga yo‘naltirilmoqda.

.’OU)-yilda Janubiy Afrika Respublikasi mamlakatga kiruvchi 
iiiir.dni soni 10 mln. kishidan ortiq boigan. Keyingi o'rinlami 
Maiokko (10,3 mln. kishi), Tunis (5,7 mln, kishi), Zimbabve (2,1
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mln. kishi) kabi mamlakatlar egallaydi. Xalqaro turizmdan keladi- 
gan tushum (daromad) bo'yicha ham birinchi o'rinni JAR (7,910 
mln. doll.) egallaydi. Keyingi o'rinlami Marokico (6,548 mln. doll.), 
Tunis (1,239 mln. doll.), Mavrikiy (1,572 min. doll), Tanzaniya 
(2, 135 mln. doll.) kabi davlatlar egallaydi.

2.2.6-jadval
Afrika mamlakatlari bo‘yicha xalqaro turistlaming tashrifi

(2016-yil)

Asosiy
turistik

yo^nalishlar

Kiruvchi 
turistlar 

soni (ming 
kishi)

Ulushi
(%)

Kiruvchi
turistiardan

olingan 
daromad (mln. 

doHar)

Ulushi
(%)

Afrika 57, 771 100,0 34,776 100,0
Sudan - - 1,009 2,9
Tunis 5, 724 6,8 1,239 3,6
Benin 267 0,5 -

Kabo-Verde 598 1,0 368 1, 1
Marokko 10, 332 17,9 6, 548 18,8
Eritreya 142 0,2 48 0, I
Efiopiya - - 280 0,8
Mavritaniya 1,275 2,2 1,572 • 4,5
Mozambik 1,639 2,8 108 0,3
JAR 10, 044 17,4 7,910 22, 7
Tanzaniya - - 2, 135 6, 1
Uganda - - 768 2,2
Zambiya 956 1,7 683 2,0
Zimbabve 2, 168 3,8 - -

Madagaskar 293 0,5 - -

Manba: Butunjahon 
muhim voqealar”, 2017.

turimi tashkiloti (UNVTO). “Turizmda

Yaqin Sharq mamlakatlariga 2016-yiida keigan turistiar soni 
qariyb 53,567 mln. kishini tashkil qildi. Bu mintaqada xalqaro 
turizmda turistlar tashrifi bo'yicha 4,3 % ni tashkil qiladi. 1990-
2016-yillar davomida Yaqin Sharq mamlakatlariga xorijiy turistlar
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keiib-ketishi jadal rivojlanib bormoqda. 2016-yi!da xalqaro turistlar 
soni Yaqin Sharqda 3% ga o‘sdi va umumiy hisobda 53,5 million 
tashrifhi tashki! etdi. Ulaming asosiy qismi Saudiya Arabistoni 
(18 mln. kishi), Birlashgan Arab Amirligi (15 mln. kishi), Misr 
(5,2 mln. kishi), lordaniya (3,8 mln. kishi), Qatar (2,9 mln. kishi)ga 
tashrif buyurganlar.

2.2.7-jadval
Yaqia Sharq mamlakatlari bo‘yicha xalqaro turistiaming 

tashrifí (2016-yil)

Asosiy
turistik

yo‘nalishlar

Kiruvchi 
turistlar soni 
(ming kishi)

Ulushi
( % )

Kiruvchi 
turistiardan 

olingan 
daromad (mln. 

dollar)

Ulushi
( % )

Yaqin Sharq 53, 567 100,0 57,595 100,0
Baxreyn
Misr 5, 258 9,8 2,645 4,6
lordaniya 3, 858 7,2 4,044 7,0
Livan 1,688 3,2 6, 824 11, 8
Oman
Saudiya
Arabistoni

18,049 33,7 11,096 19,3

Suriya Arab 
Respublikasi
Qatar
BAA

2,906 5,4 5,411 9,4
14,910 27,8 19,496 33,9

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO). 
muhim voqealar”, 2017.

“Turizmda

Turizmdan keladigan daromad ham mintaqa bo'yicha 2016- 
yiiiia 57,6 mlrd. doll atrofida baholanadi. Turizmdan eng ko‘p 
tliiiomad olgan mamlakatlar qatoriga BAA (19 mlrd. doll.), Saudiya 
Arabistoni (11 mlrd. doll), Livan (6,8 mlrd. doll), lordaniya 
<1 mlrd. doll.) davlatlari kiradi. Yaqin Sharq mamlakatlari turizmida 
iliiiiy turizm sohasi alohida o‘rin egallaydi.
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2.3. Xaiqaro turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish 
tendensiyalari

Milliy va mintaqaviy turizmni rivojlantirish muammolarini 
yechishga bag‘ishlangan ilmiy ishlar va adabiyotlar tahlili, statistik 
maMumotlar, jumiadan, turizm va sayohatlar bo‘yicha Butunjahon 
kengash (WTTC) materiallari va boshqa manbaiar tahlili jahon 
turizm taraqqiyotining umumiy tendensiyalarini aniqlashga imkon 
beradi. Bu, o‘z navbatida, 0 ‘zbekiston va uning mintaqalari turizm 
industriyasining rivoj lanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Aynan, 
jahon turistik-rekreatsion bozorini rivojlanish tendensiyalarini 
aniqlash va ulaming ilmiy tahlili, milliy va mintaqaviy turizmning 
istiqbolini prognozlash va rejalashtirish jarayonlariga imkon 
yaratadi, ular aniq turistik-rekreatsion tizimni shakllantirish dastur­
larini va konsepsiyasini ishlab chiqishda hisobga olinadi. Ilmiy 
tadqiqotlar rivojlangan davlatlarda xizmatlar sohasida yuz beradigan 
jarayonlarning ko‘p jihatdan umumiy xususiyatlarga ega ekanligi­
dan dalolat beradi, shu sababli xorij tajribasini malialliy sharoitlarda 
qo‘llash maqsadida batafsil o‘rganish muhim hisoblanadi.

Xalqaro darajada turistik xizmatlar bozorining rivojlanish ten­
densiyalarini ko‘rib chiqishda ko‘pgina davlatlar uchun chiquvchi 
turistlar oqimining o‘sishi, jumiadan, 2014-yildan keyingi davrda 
chiquvchi turizmning yuqori suratlarda ko‘payishi kuzatilmoqda. 
Chiquvchi oqimning yillik eng yuqori ko‘payish sur’atîari Birlash­
gan Arab Amirligida -  49,8 %, Kipr mamiakatida -  40,7 %, Turkiya 
mamlakatida -  31,9 % ni tashkil qilmoqda’̂ .

Hajmi bo'yicha barqaror hisoblangan ekskursiya-tanishuv 
turizmi bo‘yicha Fransiya davlati ustun hisoblansa, AQSH va 
Gennaniya davlatlari esa xizmat maqsadidagi safarlar bo‘yicha 
ustunlik qiimoqda.

Turizmni rivojlantirish bo‘yicha o‘iita yetakchi mamlakatlar 
qatoridan Avstraiiya chiqib ketadi, uning o‘mini Meksika davlati 
egallash ehtimoli mavjud. Hozirgi vaqtda turizmdan eng yuqori 
darom adl^i yozgi .dam olish davrida turistlami qabul qiladigan 
davlatlar olmoqda va bular Ispaniya, Gretsiya, Turkiya, Kipr,

‘\Jnited Nations World Tourism Organization. Yeartx>ok of Tourism Statistics. Madrid: UNWTO, 2015.
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Janubi-sharqiy Osiyo davlatlaridir. Bu mamlakatlar turistlarga dam 
olish uchun mumtoz turto‘plamlami taqdim etmoqdalar. Rossiya 
davlati esa faqatgina Qora dengiz sohillaridagina bunday dam 
olishni ta’minlash imkoniyatiga ega. Bu yerda yozgi cho‘miIish 
mavsumi 0 ‘rta Yer dengizi mamlakatiariga qaraganda 2 oy qisqaroq 
davom etadi. Qumli plyaj laming uzunligi bo'yicha Rossiya sohillari 
Turkiya, Ispaniya, Afrikaning 0 ‘rta Yer dengizi mamlakatlari 
qirg‘oqlaridan o'nlab marotaba kichikdir. Dengiz suvining ekologik 
holati ham ijobiy emas, Qora dengizning hozirgi holati ekologlami 
birmuncha tashvishlantirmoqda, u yerda bir nechta salbiy hisob­
langan jarayonlar kuzatilmoqda.

Bugungi kunda jahon turizmini rivojlantirishda ayniqsa, 
quyidagi davlatlar yetakchilik qilmoqda: Montenegro, Hindiston, 
Vyetnam, Angola, Laos, Chad, Gvadelupa, Fidji, Uganda va Xitoy 
davlatlari. Turizm industriyasining bu davlatlarda rivojlanishiga 
e’tiboming ortishi ulaming iqtisodiyotiga o'zsning ijobiy ta’sirini 
o‘tkazmoqda, ma’lumotlami raqamlarda ifodalasak, jahon yalpi 
ichki mahsulotiga bevosita 3,8% va bilvosita 10% qo‘shilishiga 
ta’sir qiladi.

Rossiya turizm bozorini rivojlantirishning tajribasidan ma’lum 
boiishicha, 2015-yilda beshta yirik turistik kompaniya inqirozga 
uchragan. Bunga Rossiyada kechgan turizm sohasining tizimli 
inqirozi sabab boidi, chunki turoperatorlar piramida tamoyili 
asosida moliyalashtiriimoqda, ya’ni fuqarolaming bugun toiagan 
puü ulaming o‘zi uchun emas, balki fírmaning keyingi turistlari 
xarajaílarini moliyalashtirish uchun ishlatilmoqda. Ulaming tashrifí 
xarajatlarini esa turfírmaning kelajakdagi mijozlari toiaydi.

Hozirgi vaqtda dunyodagi turistik fírmalar o‘z mahsulotini 
umuman mijozlar ommasiga emas, balki imkoniyat darajasida aniq 
guruhlaming ehtiyojlariga yo'naltirishga harakat qilmoqdalar. 
Zamonaviy turmahsulot bozorida G‘arb davíatlari dam olish uchun 
oilaviy turiami, o'quvchilar uchun ekskursiyalar, maxsus tashriflar, 
sarguzashtli va ov turlari, alohida soha xodimlari uchun maxsus 
luriami taklif qilmoqdalar. Turmahsulotni shunga o‘xshash farqla- 
iiishi uning turli komponentlari va xillarini subyektiv qiyosiy 
biilu)lash muammosini tug'diradi, bu esa mintaqa turistik
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resurslaridan maksimai foydalanuvchi optima! majmuali turlami 
shakliantirish uchun asos bo‘iib xizmat qiladi.

Jahonda turizm xizmatlar bozorini rivojiantirishning navbat­
dagi tendensiyasi -  turizm industriyasining davlat tomonidan ko‘- 
maklashish darajasini oshirishdir. Bugungi kunda ko‘pgina davlat- 
larda turistik mintaqaning mintaqaviy brendlari shakllantirilgan, 
ba’zi davlatlar o‘zining turmahsulotini umumjahon turizm bozorida 
siljitishga ko‘mak beradilar.

G‘arb mamlakatlaridagi turistik kompaniyalami rivojlantirishda 
davlatning ko‘magiga oid ayrim misollarni ko‘rib chiqamiz. Masa­
lan, o‘z mintaqasida turistik xizmatlarga bo‘!gan talabni rag'bat- 
lantirish uchun Kipr hukumati viza tartibini yengillashtirishga urin- 
di. Hukumat xatti-harakatlari natijasida Kipr diplomatik missiyasi 
elchixonasi Rossiya va boshqa davlatlaming vakillari uchun 
vizalami bepul qilib belgiladi.

Turistik va rekreatsion xizmatlami siljitish uchun Chexiya 
kuchli marketing siyosatini olib bormoqda. Ular psixologiami jalb 
qilib, yangi brend ishlab chiqdilar. 2013-yilda Chexiya Respublikasi 
Milliy turistik boshqaruvi (MTB) 50 dan ortiq tadbirlami, shu 
jumladan, qator xizmat uchrashuvlari va mavzuli taqdimotlami 
tashkil qilmoqda. Mazkur tadbirlar dunyo bozorlarida yetarli 
darajada tanish boimagan Chexiya saroylari, kurortlari, YUNESKO 
ro‘yxatiga kiritilgan shaharlari va mintaqaning boshqa diqqatga 
sazovor joylariga bagMshlangan. »

Shunday qilib, turistik xizmatlar bozorining faoliyat ko'rsa- 
tishidagi xorijiy tajribalaming tahlili jarayonida quyidagi xalqaro 
turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish tendensiyalarini kiritish 
mumkin:'*

1. Turizm sohasini servislashtirish tendensiyasi kuzatilmoqda, 
zero, rivojlangan davlatlardagi aholining kattagina qismida XX 
asming ikkinchi yarmidan boshlab fe’l-atvor va dunyoqarashda 
ayrim o‘zgarishlar kuzatilmoqda, avvalgi «iste’molchilik psixolo- 
giyasi» tushunchasi o‘miga jamoaviy psixologiya shakllanishiga 
ishora qiluvchi «postindustrial jamiyat», «farovon jamiyat», «bo‘sh 
vaqt jamiyati» singari tushunchalar kirib keldi.

’̂ Safarov B.Sh. Milliy turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojiantirishning metodologik asosiari // 
Monografiya. -  Toshkent: «Fan va texnologiya» nashriyoti, 2016,184 b.
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2. Bugungi kunda jahon turizm bozorida quyidagi maqsadli 
turistik ko‘rsatmalar ustun turadi: yangi taassurotJaming paydo 
boMishi va ulaming tezda o‘zgarishi, guruhii yoki ikki kishi bo‘!ib 
dam olish, ichki sabablar tufayli yoki tashqi ta’sirlarsiz o‘z xohish 
istaklarini tezda qondirishga intilish, tabiat va landshaft go‘zalli- 
gidan bahra olish.

3. Aniq iste’molchilar fe’l-atvorining turizm industriyasiga 
ta’siri ostida yuzaga keladigan turistik talabni chuqur o‘rganish na­
tijasida turistik mahsulotni differensiyalash harakati kuchaymoqda.

4. Dunyoda turistik xizmatlar tizimli savdosi shakUanmoqda va 
faol rivojlanmoqda hamda turizmni rivojlantirish sohasida fran- 
chayzingdan foydaianish amaliyoti keng tarqalmoqda.

5. internet turizmi sohasining ko iami kengayib bormoqda, yil 
sayin tarmoqda o‘zining sahifasini tashkil etishga urinayotgan turli 
darajadagi turizm bozori subyektlarining soni ortib bormoqda, 
mutaxassislaming bahoiashicha, 2018-yilga kelib barcha turistik 
mahsulotlarning uchdan bir qismi internet orqali sotilishi bashorat 
qilinmoqda.

Tayanch so‘z va iboralar: “Turizm” tushunchasiga berilgan 
xorijiy mamlakatlar ta’riflari, 0 ‘zbekistonda turizm sohasiga strate­
gik sektor maqomining berilishi, turizm xizmatlar bozoridagi vazi­
yat, turizmda franchayzing shartnomasi, rivojlantirish tendensi­
yalari, chiquvchi turistik oqim.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turizmga xorijiy mamlakatlar tomonidan berilgan ta’riflar 
o‘zaro nimasi bilan o‘xshash?

2. Turizm sohasiga strategik sektor maqomini berilishi 0 ‘zbe­
kiston Respublikasi Prezidentining qaysi Farmoni bilan amalga 
oshirildi va bu maqom nimani anglatadi?

3. Turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirish bilan 
bog‘liq ilmiy izlanishlar jahonning qaysi ilmiy markazlari va oliy 
ta’lim muassasalarida oiib borilmoqda va qanday natijalar olingan?

4. Xorijiy mamlakatlar darajasida bugungi kunda Yevropa, 
Osiyo va Okeaniya, Amerika, Afrika, Yaqin Sharq hududlarining
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turistlami qabul qilish va ulardan ko‘rilgan daromad hajmi bo‘yicha 
o‘rnini belgilang.

5. Oxirgi yillar davomida Xitoy xalqaro turistik xarajatlar bo'­
yicha qanday mavqega ega bo‘ idi?

6. Bugungi kunda jahon turizmini rivojlantirishda ayniqsa, qaysi 
davlatlar yetakchilik qilmoqda?

7. Xalqaro turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish tendensiya­
iari nimalardan iborat?

Amaliy mmhg^ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

Jahon turizmini rivojlantirishda O'zbekiston turizm sohasining 
ulushini aniqlang. 0 ‘zbekistonda turizm sohasiga strategik sektor 
maqomini berilishi bunda qanday imkoniyatlami berishini asoslab 
bering.

Test savollari

1. Qaysi xorijiy masniakatSar iomoiîidaii íiírámga beriSgao 
ta’riflar bizga ma’qel keiadi?

a) Amerika Qo'shma Shtatlari;
b) Kanada;
d) Buyuk Britaniya;
e) BIT Butunjahon turizm tashkiloti. *
2. Turizm sohasiga strategik sektor maqomini berish bo‘yi- 

cha O^zbekision Respublikasi Preisidentinlng Farmoni qachon 
qabul qilingan?

a) 1997-yil;
b) 2001-yil;
d) 2014-yil;
e) 2016-yil.
3. Xalqaro turistlar tashriîi bo‘yicha 2016-yiida dunyo qii’a- 

larining o‘rnini qaysi javobda to‘g‘ri ko‘rsatiIgan? i) Osiyo va 
Tinch okeani; 2) Yevropa; 3) Amerika; 4) Afrika; 5) Yaqin Sharq.

a )2 , l ,3 ,4 ,5
b)l ,2 ,  3,4,5
d)3, 5 ,4 ,2 ,1
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e) 5,4, 3,2,1
4. Xalqaro turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish tenden- 

siyaiariga nimaiarni kiritish mumkin?
a) turistik xizmatlaming tizimii savdosini;
b) yangi taassurotlarning paydo boMishi va ulaming tezda o‘z- 

garishi;
d) rekreatsion xizmatlami siljitish;
e) davlat tomonidan ko‘maklashish.
5. Chiquvchi turistlar oqimlning yillik eng yuqori sur’atlari 

qaysi mamlakatda kuzatilmoqda?
a) Birlashgan Arab Amirligi;
b) Kipr;
d) Rossiya;
e) Chexiya Respublikasi.
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3-mavzu. SAYOHATCHI VA ÏURÎST HAQIDAGI 
TUSHUNCHALAMNING MOMÏYATI

Reja:
3.1. Turizmning shakllanish tarixi.
3.2. Sayohatchi va turistni ajratib turuvchi asosiy farqlar.
3.3. Markaziy Osiyo allomalarining turizm biian bogiiq sayo­

hatlari.

3.1. Turizmning shaklianish tarixi

Bugungi kunda zamonaviy turizm 
asoschisi sifatida angliyalik Tomas Kuk 
tan olingan. U birinchilardan boiib sayo­
hat maqsadida ommaviy safar uyushti- 
rishning mohiyati va foydaliligini anglab 
yetdi hamda 1843-yilda u dastlabki temir 
yo i orqali turni muvaffaqiyatli tashkil- 
lashtirdi. 1851-yilda u mamlakatning bar­
cha hududlaridan kelgan 165 ming kishini 
Parijdagi ko‘rgazmada ishtirok etishini 
tashkil qildi. Ko‘rgazmaga qilingan sa­
yohat katta foyda keltirganligi sababli,
Kuk angliyalik turistlaming 1865-yilda 
Parijga Butunjahon ko‘rgazmasiga ommaviy ravishda tashrif 
buyurishining tashkilotchisi boidi. 1856-yildan boshlab, Yevropa 
bo‘ylab turlar odatiy holga aylandi, Kukning turistik agentligi va 
uning filiallari tuzildi. Turistik kompaniyaning misli ko‘riImagan 
muvafFaqiyatga erishganligini Kuk turistlarga taklif etgan kata- 
logdan 8 mingdan ortiq mehmonxonalaming o‘rin olganligi ham 
tasdiqlaydi. Tomas Kuk 1872-yilda birinchi boiib sanoat asosida 
jahon bo‘ylab sayohat uyushtirishni taklif qilgan. Bugungi kunda 
«Tomas Kub> kompaniyasi butun dunyoda 12000 dan ortiq turistik 
agentliklarga ega boiib, yiiiga 20 milliondan ortiq turistga xizmat 
ko‘rsatadi.

Salb yurishlari o‘rta asrlaming mashhur hodisalari sifatida 
qayd etiladi. Hozirgi paytda ziyoratchilik diniy turizmning asosini
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tashkil qilib, o‘z faoliyatiga ko‘ra, keng miqyosga ega hisoblanadi. 
Bunga misol tariqasida islom dini vakillarining muqaddas 
Makka-yu Mukarrama shahriga hajga borishi yoki xristianlaming 
Quddus shahriga ziyorat qilishlarini keltirib o‘tish kifoya.

Turizm sohasi oxirgi 30 yil ichida ayniqsa, jadal sur’atlarda 
rivojiandi. Bu vaqt oraligida xalqaro turistlar soni 3,8 marta, bu 
sohadan keladigan foyda 25 rnartaga o‘sdi. Hozirgi kunda turizm 
sohasiga dunyo yaipi mahsubtining 10 foizi, xaiqaro samioya- 
iaming 7 foizi, ish o‘rinIarining har 16-si, dunyo iste’mol xarajat- 
larining 12 foizi to‘g‘ri kelmoqda. Bugungi kunda turizm -  jahon 
miqyosidagi iqtisodiyotning juda kuchli tarmog'i bo‘lib, bu sohaga 
juda ko‘p sonli xodimlar, asosiy vositalar va yirik kapital mablag‘lar 
jalb qiiingan. Turizm yirik biznes, katta pul va global miqyosdagi 
jiddiy siyosatdan iborat.

Bugungi kunda jamiyatning rivojlanishi bilan sayyoramizning 
ko‘plab aholisi turizm sohasiga jalb qilinmoqda. 1995-1997-yiUar 
mobaynida sayohat qiluvchilar sonining barqaror o‘sish tendensiyasi 
yiliga o‘!lacha 4 foizga kuzatilib, 2008-yildan jahondagi moliyaviy- 
iqtisodiy inqiroz sababli bu sohadagi faollikning kamayganligi qayd 
qilindi. Turizm sohasi ko‘pgina mamlakatlarda shiddat bilan 
rivojlanayotgan industriyaning ijtimoiy-iqtisodiy tarmogM hisob­
lanadi. Butunjahon turizm tashkilotining (BTT) baholashiga ko‘ra, 
turizm xizmatlari rivojlangan shaharga tashrif buyurgan 100 nafar 
turist 20 ming AQSH dollar atrofida mabiag‘ sarfla)'di, ya’ni har bir 
turist tomonidan bir kunda shaharga 200 AQSH dollari miqdorida 
foyda kelishi mumkin.

Turizm infratuzilmasi va industriyasi turizmga turdosh bo‘Igan 
bir necha tarmoqlaniing ham rivoj lanishiga sabab bo‘ladi. Bundan 
tashqari, turizmning rivojlanishi yana bir katta muammo bo‘lgan 
ishsizlikni, ya’ni bandlik muammosini ham hal qilishga yordam 
beradi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, mamlakatga taslirif buyurgan 
har 20 nafar turist, 1 ta bevosita turizm sohasida va 2 ta turizmga 
bog‘iiq bo‘lgan xalq xo‘jaligining boshqa tarmoqlarida yangi ishchi 
joylarining ochilishiga yordam beradi. Shu bilan birga, mahalliy 
mintaqaiarning rivoj lanishiga ham ijobiy ta’sir qilib, jumiadan, 
qishloq xo‘jalik, mahalliy sanoat va milliy hunarmandchilik mahsu- 
lotlarini sotishga yordam beradi.
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Turizm ko‘pgina mamlakatlar iqtisodiyotining muhim tarkibiy 
qismi bo‘iib, u mahalîiy ahoii bandligini, mehmonxonalami to‘i- 
dirish, restorán, tomosha tadbirlari, chet el vaîyutasining kelib tu- 
shishini ta’minlaydi. Turizmning ichki iqtisodiy tabiati iurist tashrif 
buyurgan mamlakatda o‘z mablag‘ini albatta sarilab ketishini 
taqozo etadi. Turizm mahalliy turistik resurslar ekspluatatsiyasiga 
asoslanadi va buning evaziga shu mintaqa yoki mamiakat foyda 
olishi kerak bo‘ladi.

Hozirgi tushunchalarda qabul qilingan turizm XIX asming 
oxiriga borib shakllangan bo‘lsa-da, faqat XX asrga kelib u jadai 
sur’atlarda rivoj landi hamda texnika va texnologiyalaming rivoj­
lanishi, jamiyat munosabatlarining yuksalishi natijasida «XX asr 
fenomeni» nomini oldi.

Hozirgi paytda turizm milliy iqtisodiyotning o‘zaro bog‘iiq 
boMgan, maqsadi insonlaming bo‘sh vaqtida dam olishi va sayohat 
qilîshining turli xillariga hamda mavjud boMgan turistik resurslardan 
samarali tarzda foydalanishga, tobora o'sib borayotgan ehtiyojlami 
qondirishga qaratilgan faoliyatni ta’minlovchi korxona va tarmoq- 
laming majmuini ifodalovchi iqtisodiy kategoriya sifatida ko‘rii- 
moqda.

3.2. Sayohatchi va turistni ajratib turuvchi asosiy farqlar

Sayohat va turizm (travel and tourism) -  bir-biri biian bogiiq 
tushuncha boiib, ular inson hayot faoliyatining ma’ium bir tarzini 
ifodalaydi. Bu -  dam olish, ko‘ngil ochish, sport, atrof-muhitni ang­
lash, savdo, fan, da’volanish va boshqa ko‘plab jihatlami qamrab 
oladi. Biroq bunda har safar sayohatni boshqa faoliyat turlaridan 
ajratib tumvchi o‘ziga xos harakat -  insonning vaqtinchalik boshqa 
joyga, mamlakatga, qit’aga borishi, uning doimiy yashash joyidan 
uzoqlashishi nazarda tutiiadi.

Sayohatiar ayrim shaxslar tomonidan alohida, yagona maqsad 
va qiziqishga ega boigan shaxslar tomonidan ekspeditsiyalar, 
jumladan, ilmiy ekspeditsiyalar tuzilgan holda amalga oshirilib, ular 
tarkibiga yuzlab va hattoki minglab mutaxassislar, diplomatlar, 
migcmtlar va ko‘chib yumvchilar ham kiradi. Dengiz, havo va 
boshqa transport vositalari ekipajlari oyiab o‘z uylarida boimay-
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di lar, shu tariqa ular uchun sayohat turmush tarzi, kunlik ish 
faoliyati boiib hisoblanadi.

Sayohat tushunchasi, odamlarning maqsadlaridan qat’i nazar, 
zamon va makonda ko‘chib yurishni anglatadi hamda sayohat­
chilaming tunnush tarzi boiib xizmat qiladi.

Ko‘p asrlik t^ixdan maiumki, tnsonga savdoni rivojiantirish, 
yangi yerlami ochish va o‘zlashtÍrish, resurslar va yangi transport 
yoilarini izlab topish maqsadida jahon bo‘ylab sayohat qilish xos 
boigan. Sivilizatsiyamizning rivojlanishiga ajratilgan vaqt unchalik 
katta boimay, besh ming yilga yaqin davr bilan belgilanadi, biroq 
bizgacha faqat yaqin oimishdagi sayohatlar haqidagi hikoya va 
tasvirlargina saqlanib qolgan. 0 ‘tmishdan bizga yangi qit’a va 
yerlami, xalqlar va tabiiy hodisalami ochgan, o‘ziga xos geografík 
tizimlarni asoslab bergan buyuk sayohatchilaming nomlari maium.

Sayohatlar va turizmning bir-biridan farqlarini ko‘rib chiqishda 
ushbu faoliyatning maqsadlari va moddiy ta’minotiga to‘xtalib 
o‘tish joiz. Sayohat va ekspeditsiyalaming asosiy qismi maium bir 
niaqsadlarga (savdo, fan, yangi yerlami ochish, mahsulot rekiamasi 
va h.k.) xizmat qilib, manfaatdor shaxslar, tashkilotlar, davlat va 
xususiy jamg‘armalar tomonidan moliyalashtiriladi.

Sayohaícfei -  bu birinchi navbatda kasb boiib, odamlarning 
kasbi yoki kun ko‘rish manbai, yo boimasa sayohatda ishtirok 
etuvchilaming turmush tarziga aylanishi mumkin. Bu esa faoliyat­
ning maqsadi boiib, turizm maqsadlaridan tubdan farq qiladi.

Turist -  0 ‘zbekiston Respublikasi hududi bo‘ylab yoki boshqa 
mamlakatga sayohat qiluvchi (doimiy istiqomat joyidan turizm 
maqsadida jo‘nab ketgan) jismoniy shaxs’’.

Turizm -  sayohatlarning bir turi boisa-da, biroq o‘ziga xos 
jihatlariga ko‘ra, maium bir tavsifga ega boiib, unda ishtirok 
etuvchi shaxs turist deb nomianadi. Muhimi, turistni sayohatchi 
deyishimiz mumkin, ammo sayohatchini har doim ham turist deya 
olmaymiz. Sayohatlardan farqli ravishda, turizm iqtisodiyot va 
siyosatning kuchli ta’siriga uchrovchi soha boiib hisoblanadi. 
Turizm bu turistlar tomonidan amalga oshiriluvchi, aniq belgilangan 
luri.stik maqsadlarga ega ommaviy sayohatlar turi boiib, turistning

' t'/bekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»gi Qonuni//«Xalq so'zi» gazetasi, 1999.
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faoliyati va bunday sayohatlami uyushtirish va amalga oshirish 
bo‘yicha maxsus xizmat ko‘rsatuvchi íashkiiotiardan iborat. Bunday 
maxsus xizmat ko‘rsatuvchi taslikilotlar faoliyati avvalambor 
turistik fírmalar, mehmonxonalar va shu xizmatlar bilan bogiiq 
boigan turii xil boshqa tarmoqlar tomonidan amalga oshiriladi.

Turizm faoliyati asosan bo‘sh vaqtda amaíga oshiriladi. Tu­
rizm faoliyatini amalga oshirish uchun uchta omil bo“lishi shart: 
dam olishga ajratilgan bo‘sh vaqt, tegishli maMag‘ va xohish- 
istagLUmq vaqt davomida turizm faqat badavlat kishüarga mansub 
boigan. Hozirgi paytda aholining turli qatlamlari bo‘sh vaqtini va 
jamg‘arilgan mablagiarini turli turistik safarlarga borishga bemalol 
sarflay olishi mumkin.

Iqtisodiy omiilami hisobga olish nuqtayi nazaridan tashrif 
buyuruvchilar -  tunovchi, ya’ni bir kecha yotib qoluvchilar va bir 
kunlik, ya’ni 24 soatgacha (mehmonxonada) boiuvchi turistlarga 
boiinadi. Turizmning mohiyati va turistik faoliyatni yaxshi bilish 
uchun 3.2.1-jadval ma’lumotlarini toiiq  o‘zlashíirish maqsadga 
muvofiq boiadi.

3.2.1-jadval
Turizm jarayonida turistni sayohatchidan ajratib turuvchi

asosiy farqlari

№ Farq qiluvchi 
belgiiar THíriÍEIl! (turist) Sayohat

(sayohatchi)

I Mamlakat iqti­
sodiyotiga 

ta’siri bo'yicha.

Turizm jahon 
miqyosidagi kuchli 
iqtisodiyot tarmog‘i 

boiib, uning jahon yaipi 
ichki mahsulotidagi 

ulushi mavjud. Bu yirik 
biznes, katta pul va 

global miqyosdagi jiddiy 
siyosatdir.

Sayohatlaming 
iqtisodiyotga 

bevosita ta’siri 
yo‘q.

2
Qo‘yilgan
maqsadlar
bo'yicha.

Yoiianmada 
ko‘i^aíilgan aniq 

qo‘yiIgan maqsadlar 
bilan chegaralangan.

Aniq qo‘yilgan 
maqsadlar bilan 

chegaralanmagan.
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3.2.1-jadvalning davomi

3 Muddat
mobaynida.

Muddatlari; 3-7 kunlik; 
8-28 kunlik; kunlar bilan 

belgilangan.
Muddati

belgilanmagan.

4 Ma’lum makonda 
boiishi.

Boiadigan joyi 
yoilanma bilan 
chegaralangan.

Makoni yoki 
boiadigan joyi 

chegaralanmagan.

5 Bo‘sh vaqtning 
mavjudligi.

Asosan bo‘sh vaqt 
mobaynida amalga 

oshiriladi.

Bo‘sh vaqt boiishi 
shart emas. Sayohat 

qilish hayot tarzi 
hisoblanadi.

6

Borgan joyida haq 
toianadigan 
faoliyat bilan 
shug‘ullanishi 

bo‘yicha.

Qonun bo'yicha borgan 
joyida turist uchun haq 

toianadigan faoliyat 
bilan shug‘ullanish 

mumkin emas.

Borgan joyida 
sayohatchi uchun 
haq toianadigan 

faoliyat bilan 
shug‘ullanish 

mumkin.

7 Mablag‘ bilan 
ta’minlash.

Turistning shaxsiy 
mablagidan va ijtimoiy 

fondlardan.

Homiy tashkilotlar, 
davlat va xususiy 

jamg‘armalar 
tomonidan 

moliyalashtiriladi.

8

/

Tashkil qilish va 
xizmat ko‘rsatish.

Bu faoliyat turli xil 
turistik korxonalar va 

xizmat ko‘rsatish 
sohalari bilan bogiiq 
tannoqlar tomonidan 

amalga oshiriladi.

Tashkil qilish 
homiy tashkilotlar, 
davlat va xususiy 

jamg‘armalar 
tomonidan amalga 

oshiriladi, 
sayohlarga xizmat 

ko‘rsatish esa bevo­
sita o‘zi tomonidan 
amalga oshiriladi.

9 Yashash foliyatiga 
ta’siri.

Turist uchun sayohatga 
borib kelish dam olish 

vao‘z bilimlarini 
oshirishga xizmat qiladi.

Sayohatchi uchun 
sayohat kasbi yoki 

kun ko‘rish manbai, 
turmush tarzi bpiib 

xizmat qiladi.

45



3.3. Markaziy Osiyo allomalarÍHlsig turizm biteo bog‘llq
sayohaílari

Turizm qadim zamonlardao boshíab sayyoramiz xaiqlari 
o‘ríasida do‘sílik; rishtalarini mustahkamlashga xizmat qilgan. 
Odamlar yangi oikalami kashf etish, dunyoni ko‘iish va bilish, 
savdo-sotiqni rivojlantirish, madaniy va diplomatik aioqalami 
o‘rnatish maqsadida sayohatga chiqqaniar. Savdo karvonlari yo‘ilari 
kesishgan, madaniyatlar va sivilizatsiyalar tutashgan choirahada 
joylashgani uchun Markaziy Osiyo mintaqasi bu jarayonda muhim 
o‘rin tutgan.

0 ‘zga mamlakatlarga aniq maqsadlar bilan sayohat qilish 
Markaziy Osiyo oikasida qadim zamonlardan rivojlangan bo‘lib, 
o‘lkamizdagi ilk saj^ohlik ko‘rinishlari «Buyuk Ipak yo‘li» ga 
borib taqaladi. Bunda milloddan avvalgi II asrda ochilgan Buyuk 
Ipak yo‘lini ahamiyati nihoyatda katta boMgan. Bu yo‘l faqat savdo- 
sotiq yo‘li boMmay, ayni paytda dunyo xaiqlari o‘rtasida madaniy- 
ma’rifiy va ilm-fan taraqqiyoti hamda xalqaro aloqalar yo‘li 
liamdir.

VII-VIII asrlarda atablar Movarounnahmi zabt etish yo‘!i bilan 
mahalliy xalqning urf-odati, dini va e’tiqodi, qadimdan rivojlanib 
kelayotgan madaniyatiga o‘z ta’sirini o‘tkazib, asta-sekinlik bilan 
islom dini Idrib kela boshladi. Mahalliy xalqning islom diniga 
o‘tishi bilan Markaziy Osiyoni Arab mamlakatlari Makkai Madina 
bilan bog‘iadi. Islom dini farziaridan biri hajga borish hisoblanib, 
movarounnahrlikiar o‘z yurtiaridan chiqib, Afg‘oniston, Eron, Iroq, 
Suriya orqali o‘tib, Saudiya Arabistonidagi Makka va Madina 
shaharlarida haj amalini bajarganlar. Bu yo‘l mashaqqatli, og‘ir, bir 
necha oy va yiilami o‘z ichiga oigan bo‘lsa-da, yiidan-yiiga hajga 
boruvchilaming soni ortib borgan.

Ziyoratchi-olimlaming eng mashhuri deb buyuk muhaddis 
Imom Ismoil al-Buxori})^ni tan olamiz. Imom Ismoil al-Buxoriy o‘z 
onasi bilan 17 yoshida hajga borib, bir necha yil Arabistonda 
yashaydi. U fiqh hadislarini yig‘ish maqsadida Bog'dod, Damashq, 
Balx, Nishopur, Misr va boshqa ko‘pgina arab shaharlarida 40 yii 
davomida sayohat qilib, hadislami to'playdi. Bunga Imom ai- 
Buxoriyning zamondoshi Abu Iso Muhammad at - Termiziyrai
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3.3.1-rasm. Imom Ismoi! ai-Buxoriyning 
sayohatlari

ham misol qiiish mumkin. 
Shu davrda uning Bog‘- 
dodda ko‘pgina shogird- 
iari ham bor edi.

Arab halifaligiga kir­
gan Movarounnahr, Xu- 
roson va Xorazmda ma­
halliy tiliarda yozilgan 
asarlar yo‘q qilinib, yerli 
bilimdonlar, toîibi ümlar 
halifalikning markaziy sha­
harlari Damashq, Qohira,

Bog‘dod, Kufa va Basraga borib, bilim olishgan va arab tilida ijod 
qilishga majbur bo‘lganlar. Bu shaharlar Sharqning yirik ilm va ma­
daniyat markazi boMib, ular orasida Bog‘dod shahri eng mashhuri 
edi. IX asrda bu shaharda «Bayt-ul hikma» -  «Donishmandlar uyi» 
Sharqning o‘z davridagi Faniar Akademiyasi tashkil etilgan edi.

«Bayt-ul hikma»da katta kutub­
xona hamda Bog‘dodda va Damashqda 
astronomik kuzatishlar olib boriiadigan 
rasadxonalar mavjud edi. Bu yerdagi 
toliblar tadqiqotlar bilan bir qatorda, qa­
dimgi yunon va hind olimlarining ilmiy 
merosini o‘rganish va asarlarini arab ti- 
liga tarjima qilish bilan shug‘ullangan- 
lar. Bu yerda o‘rta asar ilmu faniga katta 
hissa qo‘shgan ko‘pgina Movarounnahr 
va Xuroson olimlari ijod qilishgan.
Quyida Markaziy Osiyo sayyoh olimla- 
rining turizm sifatidagi sayohatlari bilan 
l«»g‘liq faoliyatini keltiramiz.

Xorazm ilmiy maktabining ilk 
ko’sg.i ko‘ringan namoyandasi Muhammad al-Xorazmiy boMib, u, 
aniirikalik sharqshunos D. Sarton ta’biri bilan aytganda, “Barcha 
zuuMunlnmiiiK eng ulug‘ matematikiaridan biri edi”.

3.3J!-rasm. Abu Iso 
Muhammad at - Termiziy
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3.3.3-rasiw. Muhammad al-Xorazmiy

Muhammad ai - Xoraz- 
miy Xorazmda tug‘ilgan va 
Bog‘dodda vafot etgan. Al- 
Xorazmiyning asarlarida ham­
masi bo‘h'b 537 joyning nomi, 
shaharlar, togiar (203 ta nom), 
dengizlar va oroüaming nom- 
lari, oxirida esa daryolar alo- 
hida-alohida yozilgan. Qizil 
dengiz. Hind va Atlantika 
okeanlari kabi nomlar uchraydi. Shuningdek, Azov dengizi. Nil 
daryosi havzalariga izoh berilgan. Italiyalik sharqshunos K. Naliino: 
“Yevropadagi hech bir xalq Al-Xorazmiy erishgan yutuqqa erishgan 
emas va bunday asar yaratishga qobii emas edi”, -  deb yozgan edi. 
Al-Xorazmiyning sayohatlari natijasida yaratilgan geografik g‘oya- 
lari bu fanni yangi pog‘onaga ko‘tarib, IX asr boshlarida Sharqda 
yangi geografiya fanining yaratilishiga olib keldi.

Ahmad Farg‘oniy Farg‘onada tu~ 
gilgan va dastlabki ilmni shu yerda olib, 
voyaga yetgan. So‘ng o‘sha zamonda 
Sharqda mashhur boigan Bog‘doddagi 
“Bayt-iil hikma” akademiyasida Mu­
hammad al-Xorazmiy bilan ishlash bax- 
tiga muyassar boigan.* Ahmad Far- 
g‘oniy Quyosh va Oy tutilishlarini ilmiy 
jihatdan isbotlab bergan, jailduzlar ¡¡mi­
ning sultoni deb tan olingan Mirzo 
Ulug‘bekdan besh asr oldin Quyosh va 
yulduzlaming harakat yo‘nallshiarini, 
Yer shar shaklida ekanligini va u qutblar 
deb ataluvchi ikki o‘q atrofida harakatla- 
nish¡n¡ ham ¡sbotlab bergan.

Oradan 800 yil o‘tgach, Xristofor Kolumb hamda XVI asrda 
Yer shari bo‘ylab aylanma sayohatni amalga oshirgan Fernando 
Magellan ham Ahmad Farg‘oniyning Yer shari hajmini hisoblash 
uchun ishlatgan bir daraja meridian uzunligi haqidagi hisob- 
kitoblaming naqadar to‘g‘ri ekanlig¡ni yozib qoldirishgan. Ahmad
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3 J .5 -rasm. Hamadon shahridagi 
Ibn Sino maqbarasi

Farg‘oniy Nil daryosining suvirii 
doimiy oMchab turuvchi nilo- 
metr asbobini yasagan. Bu as- 
bob bo‘yicha butun Nii daryosi 
havzasida muvafaqqiyatli deh­
qonchilik qilingan. B u asbob 
bo‘yicha Nil daryosining 
toshqinli davrlari oldindan 
ma’lum boMgan va iste’mol 
qilingan suv uchun toianadigan 
soliq miqdori aniqlangan. , ^ , . . .,

Misr hukumati vatandoshimiz Ahmad Farg oniynmg ushbu 
mamlakat oldidagi xizmatlariga yuksak ehtirom si ati a i atyo- 
sidagi Roda orolida uning haykalini o‘matishga qaror ‘I* *• ® 
haykal Birinchi Prezidentimiz Islom Karimovning 2007-yilda 
Misrga qilgan rasmiy tashrifi chog‘id3 tantana i ravis—a oc i

Abu Rayhon Beruniyning ‘ *
umri doimo sayohat va bir sha- 
hardan ikkinchisiga ko‘chib yu- 
rib, tadqiqotlar o‘tkazish bilan 
o‘tgan. Alloma Bog‘dodda Oy 
tutilishini isbotlab bergan. Agar 
Beruniyning butun umri 
davomida qilgan sayohatlarini 
sarhisob qilsak, u shimoida 
Xorazmga, janubda Hindistonga, 
g‘arbda Kaspiy dengizi sohili va 
Bog‘dod oralig‘ida sayohat qilgan. . ,

Abu Ali ibn Sino. Ibn Sino hayot. davomida 
ravishda sayohat qilib turgan va ko‘p ytirtlam, Buxorodan
licyin Xorazmda, Turkmanistonda, Eron shaharlarida va Kaspiy 
dengizi sohillariga sayohat qilgan. , . , . i •.

Ibn Sino Kasbiy dengizi bo‘yii<‘. ^  ™
Qoraqum sahiosini kesib o-tishda, Eron Turkmaniston mam- 
lakatlari hududlaridagi sayohatlari davrida donvor o stmi aming 
o'sish ariallari, ularning shifobaxshlik xususiyMlarini o rgamsh 
davomida joylaming geografik jcaritalardagi o mi, ta iiy iq im

49

^ ^ r a s r a .  Tehronda Abu Rayhon 
Beruniyga o‘rnatilgan haykal



sharoitlari, ayniqsa, buloqiar, betakror tabiiy go‘shalar, issiq suv- 
laming davolash xususiyatlari haqida juda ko‘p iimiy ma’iumotlarni 
o‘z asarlarida qayd etgan.

Nosir Hisrav Balx shahri yaqinidagi Qobodiyon qish!og‘ida 
tug‘ilgan. U 1045-yilning kuzida Murg‘ob daryosi bo‘ylab janubga 
yurib, daiyoning boshlanishigacha yetib borishda ko‘rganIarini 
o‘zining esdaliklariga tushirgan. Ikkinchi sayohatini u 1046-yil 
Arabistonga qarab boshladi. Manbalarda keltiriiishicha, uning bu 
safari XI asrda amalga oshirilgan eng uzoq muddatli, qiziqarii va 
ma’lumotlarga boy boigan sayohatlardan biri hisoblanadi.

Mazkur sayohat Marvdan boshlanib, Eronning shimoliy qismi, 
Armaniston, Turkiya janubi, Arabistoiming Maicka va Madina 
shaharlari, Livan va hozirgi îsroil yerlaridan oiib, Misrgacha da­
vom etgan. Shundan keyin olim Hindistonning shimoliy viloyat- 
lariga sayohat qilgan. Uning «Safamoma» asari jahon geografiya- 
sidagi eng nodir asarlardan biri sifatida qabul qilingan.

Mahmud Qoshg‘a- 
riy Xitoyning Qashqar 
shahrida tugilgan. Man- 
balarga ko‘ra, u Janubi- 
g‘arbiy Osiyoning ko‘p- 
lab shaharlarida boigan,
Bog‘dodda ham yasha- 
gan. Turkiy ti! laming xu- 
susiyatlaiini o'rganish 
maqsadida olim ko‘p yil­
lar davomida Rumdan 
Mochingacha, 0 ‘rta Yer 
va Qora dengizlari bo‘ylaridan to Xitoygacha sayohat qilgan, turkiy 
qabilalar yashaydigan yerlar, shahar va qishloqlarni kezgan. Uning 
«Devoni Iug‘atit turk» (Turkiy so‘zlar lug‘ati -  «Devon») dunyo 
ilmining nodir qomusiy asari sifatida tan olingan. Shuning uchun 
ham, sharqshunos olim N. Baskakov Mahmud Qoshg‘ariyni 
«Turkiy tillami qiyoslash borasida yoichi yulduz» deb atagan 
boisa, yana bir laniqli sharqshunos olim uni «XI asming Radlovi» 
deya ta’riflagan edi. Uning safar marshrutlari davomidagi tabiiy 
geografik mintaqaiarning iqlim xususiyatlari va ulardagi farqlar
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míi’lumotlari hozirgi turizm sohasi uchun xizmat

Alxliilqosim Mahmud ibn Umar az-Zamahshariy (1075- 
1144) 1075-yilning I9-martida Xorazmning Zamahshar qishiog‘ida 
|||ц‘|1кип. U hayoti davomida tinmay sayohat qilgan. Sayyoh-olim 
Miiin], xususan, musulmon mamlakatlarini 1100-1122 va 1127-
II I'byillarda ikki marta aylanib chiqqan. Zamahshariy Xuroson, 
I 11)11, Arabiston, Iroq, Yaman, Suriya, Marv, Nishopur, Isfaxon, 
Hon'tlod, Xijoz, Damashq va Makka shahariarida boiib, asarlari
III hiiti boy manbalar to‘plagan.

Uning tilshunoslikka oid «Asos al-balog‘a» (So‘zga ustalik 
iisoslari), «Samim al-Arabiya» (Arab tili mag'izi) va «Al­
ls, iishshof» Qomusiy asari Qur’on tavsifiga oid asarlar o‘rtasida eng 
mukammali ekanligi sharqshunos va arabshunos olimlar tomonidan 
( 111 olingan. Shu sababli, mazkur asardan dunyoning turli mamla­
katlari universitetlarida asosiy darslik sifatida hozirgacha foydalanib 
к olinmoqda.

Hofizi Abru (1362-1431). Temuriylar sulolasining tarixchi va 
Kcografi Hofizi Abru Hirot shahrida tugilgan. Hayoti davomida 
ko‘plab sayohatlarga chiqqan, Yevrosiyoning Hindistondan to 
Shonigacha boigan yerlarini, Kavkaz va Rossiyaning ko‘plab 
viloyatlarini kezgan. Uning o‘zi bu haqda shunday yozib qoldirgan: 
«Yiroq safarlar asnosida Movarounnahr, Turkiston, Dashti Qipchoq, 
Xuroson, Iroq, Ozarbayjon, Eron, Mug‘on, Gurjiston, Katta va 
kichik Armaniston, Rus va Shom yerlarining barchasini, Frot dar­
yosi sohillarini, Xazar sohillarini, Qobuini, Moitonni va Hindis- 
(onni ko‘rdim».

Abderazsoq Samarqandiy (1423-1482). 1441-1444-yilIarda 
(Afanasiy Nikitindan 25 yil oldin, Vasko da Gamadan 56 yil oldin) 
Hindistonga dengiz orqali borish yoiini birinchi boiib bosib o‘tgan 
va ushbu yo‘nalishdagi hududlami geografik jihatdan tasvirlab 
bcrgan sayyoh vatandoshimiz Abdurazzoq Samarqandiydir. U 
•uiyohati davomida Xurosonning qumli choilari, Markaziy Osiyo- 
iiing janubi, Ozarbayjon, Eron, Iroq orqali o‘tib, Fors ko‘rfazidan 
Anibistonga chiqqan va mazkur dengiz orqali Hindistonga yetib 
borgan. Hindistonga borgan mashhur rus sayyohi Afanasiy Nikitin 
va golland sayyohi Vasko da Gamalar Hindistonga dengiz yoii
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bilan borishda vatandoshimiz Abdurazzoq Samarqandiyning asar- 
laridan foydalanganliklarini yozib qoldirishgan.

Zahiriddin Muhammad Bobur (1483-1530). Zahiriddin 
yoshlik chogMaridanoq turli sayohatlami yaxshi ko‘rgan. U 15-16 
yasharligida Farg‘ona, Samarqand va Toshkent hududiarini bir 
necha marta aylanib chiqqan. 19 yoshga toMganda, Hisor tarafidan 
toqqa ko‘tarilib, Fandaryo va Iskandarko‘1 orqali Zarafshon vo- 
diysiga o‘tib, Samarqandga kelgan. Boburning yozishicha, 2î yoshi- 
gacha Farg‘onadan Buxorogacha, Toshkentdan Hisor va Hirotgacha 
boMgan barcha shahar va qishloqlarda hamda dashtu tog‘larda 
boMgan. U umrining 30 yilini safarlarda o‘tkazdi. Sayohatlari 
davrida o‘zining shoh asari «Boburnoma» uchun boy ma’Iumotlar 
to‘p!agan. «Boburnoma» 0 ‘rta Osiyo, Afg‘oniston va Hindiston 
davlatlarining geografiyasi, tarixi, ijtimoiy-iqtisodiy hayoti, tabiati, 
etnpgrafiyasi va tibbiyotiga oid muhim ma’Iumotlar to‘plami 
jihatidan dunyodagi eng mukammal asarlar ro‘yhatiga kiritilgan. 
«Boburnoma» da 1000 dan ortiq geografik nomiar, mamlakat, 
shahar, qishloq, qàl’a, dasht, tog‘, dovon, dara, daryo, ko‘prik, 
kechuv, ko‘l, chashma, bog‘, yaylov va joylarning nomlari 
keltirilgan.

Xulosa qilib aytish 
mumkinki, Markaziy Osi- 
yoda qadimgi sqyyohlifc 
Buyuk Ipak yoHining pay­
do boHishi bilan bogHiq 
bo‘lib, IX-XI asriarda rivoj­
langan sayyohlik tufayli, 
kishilar bilimini oshiradi­
gan turizmning ilmiy turiga 
asos solingan va ziyorat- 
chilikning keng rivojlanishi 
asosida diniy turizmning

M

33.8-rasm. Hindistonning Agra 
shahridagi Boburiylar saroyi. Qizii qal’a.

ham ochilishiga asos qo‘yügan edi.
Tayanch so*z va iboralar: Markaziy Osiyo sayohatchilari, 

qadimgi sayohatlar va ziyoratchilik, sayohat va sayohatchi, turist 
haqidagi tushunchalar, ziyoratchi olimlar, turizmni sayohatdan 
ajratib turuvehi asosiy farqlar, turizm kuchli jahon miqyosidagi

52



icjlisodivot tarmog‘¡, zamon va makonda ko‘chib joirish, bo‘sh 
vaqlning va mablag‘ning mavjudiigi.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Sayohat deganda nimani tushunasiz?
2. Ilk sayohatchilar kimlar bo‘lgan?
3. Ziyoratchilar qanday sayohatlami amalga oshiradilar?
4. Savdogarlar sayohati haqida nimalami bilasiz?
5. Markaziy Osiyo sayohatchilarining turizmga qo‘shgan his- 

sasi nimadan iborat?
6. Nima uchun Tomas Kuk turizmning asoschisi deyiladi?
7. «Turizm» ga berilgan ta’rifni keltiring.
8. Turistni sayohatchidan farqi nimalardan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

Yana qaysi Markaziy Osiyo sayohatchi allomalarning ilmiy 
faoliyatini va safar qilgan joylami bilasiz? Markaziy Osiyo allo- 
inalarining ilmiy faoliyatlari davomida qilgan sayohatlarini chu- 
i|urroq bilish uchun adabiyotlardan va internet maTumotlaridan 
Ibydalangan holda ma’Iumotlar to‘plang va taqdimotini o‘tkazing.

Test savollari

1. Sayohat tushunchasiga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni 
hclgiiaiig.

a) fuqarolaming ma’lum biror vaqt davomida qanday maq- 
■iinlligidan qat’i nazar boshqa joyga borishi;

b) uzog‘i bilan bir yi! muddatga jo‘nab ketishi;
d) uzogM bilan olti oyga jo‘nab ketishi;
o) aniq maqsadli va tashkillashtirilgan faoliyat.
2. Markaziy Osiyo sayohatcbi allomalari turizmning qanday 

luí liirini shakilantirishga asos solganiar?
11) sog ‘ lamlashtirish;
b) iliriiy;
• I) diniy;
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e) tanishuv.
3. Ilk sayohatchilar kimlar bo‘lgan?
a) ko‘chnianchilar;
b) savdogarlar, ziyoratchilar;
d) chorvadorlar;
e) a va b javoblari to‘g‘ri.
4. Turizmning sayohatdan farqi nimada?
a) maqsad va muddatning chegaralanganligida;
b) aniqiikda va rejal ikda;
d) tashkillashtirilganida;
e) turmush tarzida.
5. Ommaviy ravishda tashrif buyurishning tashkifotchisi 

sifatida Tomas Kuk qaysi shaharga tur tashkil etgan?
a) Parij;
b) Shveytsariya;
d) Angliya;
e) Avstriya.
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4 miiv/ii. UJKIZM SOHASINING TASNIFLANISffl VA
TURLARI

Reja;
II . Turizm sohasining tasniflanishi va turlari.
I 2. Akliv va passiv turizm turlarining xususiyatlari.
■1. Î. Turistik-rekreatsion klastemi shakliantirish.

4.1. Turizm sohasining tasniflanishi va turlari

Zamonaviy turizmning o‘ziga xos xususiyatlarini belgilash 
iiiii(|sa<Jida, uning muhim tasnifíy belgilarini aniqlab olish zan*'’ 
lioMadi. Jumladan, geografik va turistik talab yo‘nalishi bo‘yich8̂ ; 
•iiiliir maqsadi, harakatlanish usuli, turistlami joylashtirish vositalan 
v;i ishtirokchilari soni bo‘yicha tashkiliy-huquqiy shakllafii’‘
l.'iMiiflash maqsadga muvofiqdir.

4.1.1-jadvd
Turizm sohasining tasniflanishi

№ Tasniflanadigan
belgilar Turizm turlari

Geografik va turistik 
talab yo‘nalishi bo‘yicha

1.1 . Milliy turizm
1.2 . Xalqaro turizm
1.3. Hududiy (mintaqaviy) turizm
1.4. Ichki turizm
1.5. Kiruvchi turizm
1.6. Chiquvchi turizm

Maqsadlar bo‘yicha

2.1. Tarixiy obidalar turizmi
2.2. Arxeologik turizm
2.3. Rekreatsion turizm
2.4. Sogiomlashtiruvchi dam oh 
turizmi
2.5. Malakaviy ish turizmi
2.6. Ilmiy turizm
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2.7. Sport turizmi
2.8. Shop-turlar
2.9. Dinty turizm (haj safari, ziyorat 
bilan bog'liq safarlar)
2.10.Qo‘msash, sog'inish turizmi
2.11. Ekoturizm
2.12. Ovchilik turizmi
2.13. Gastronomiya turizmi
2.14. Safari turizmi
2.15. Speieoturizm
2.16. Ma’rifiy turizm
2.17. Ekstremal turizm
2.18. Etnografik turizm
2.19. Ta’lim turizmi
2.20. Davolanish turizmi

3
Moliyalashtirish manbai 

bo‘yicha
3.1. Sotsial turizm
3.2. Tijoriy turizm

4
Ishtirok etuvchilar soni 

bo‘yicha

4.1. Individual-yakka
4.2. Guruhli (stixiyali tuzilgan gu­
ruh)
4.3. Guruhli (bir-biriga tanish inson- 
lardan tuzilgan guruh)

5
Tashkiliy shakllari 

bo‘yicha
5.1. Tashkillashtirilgan 
5.2 .T ashkillashtiriimagan

6
Ishtirok etuvchilaming 
yosh tarkibi bo'yicha

6.1. Bolalar turizmi
6.2. O'smirlar turizini
6.3. Yoshlar turizmi
6.4. O'rta yoshdagilar turizmi
6.5. Nafaqa yoshidagilar turizmi

7
Ishtirok etuvchilaming 
o‘ziga xos xususiyatlari 

bo'yicha

7.1. Oilaviy turizm
7.2. Jismoniy imkoniyatlari chekian- 
gan insonlar turizmi
7.3. Mavzuli turizm

Geografik va turistik talab yo‘naIishi bo‘yicha turizmning 
turlari quyidagi tavsifiy xususiyatlarga ega:
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lurizm -  mamlakat fuqarosining chet davlatlarga tu- 
il’iiil'. iii;K|Nadlarda chiqishi va chet davlat fuqaroiarining turistik 

bilan ushbu davlatga tashrif buyurishi hisoblanadi. Xal- 
.|iiin (Miisi tushunchasiga ko‘ra, tashrif buyurgan xorijiy davlatga 24 
iMi,iiil;ui kam boMmagan muddatga kelgan va malakaviy faoliyatiga 
hiii| lo'lanmaydigan vaqtinchalik tashrif buyurgan turistlar kiradi.

Turistik oqirniaming yo‘nalishi bo‘yicha turizm turlari «ki- 
nivi lii» va «chiquvchi» toifalariga boiinadi. Ko‘pgina rivojlangan 
iii.iinlakatlarda turizm turlari uyg‘un holatda rivojlanadi, «ichki» va 
■■ liisliqi» turizm sohasida muvozanat saqlanadi.

Turizm xizmatlar bozorini muvofiqlashtirishda Butunjahon tu- 
11/111 tashkiloti (BTT) ishianmalari bo‘yicha quyidagi nisbat tavsiya 
ijilinadi:

1 ta kiruvchi turist -1  ta chiquvchi turist -4  ta ichki turist
Ushbu nisbatning 0 ‘zbekiston bo‘yicha 2015-yilda o‘tkazilgan 

laclqiqotlar natijasiga ko'ra, har bitta kiruvchi turistga 1, 4 nafar 
chiquvchi turist to‘g‘ri kelib, shularga nisbatan ichki turistlar soni 3,
5 nafar turistni tashkil etmoqda.

1 ta kiruvchi turist - 1, 4 ta chiquvchi turist - 3, 5 ta ichki 
turist.

BTT tavsiyalari asosida 0 ‘zbekiston bo‘yicha 2015-yilda 
ii‘tkazilgan tadqiqotlar natijasiga ko‘ra, chiquvchi turistlar sonining 
kiruvchi turistlarga nisbatan 0, 4 kishiga ko‘pIigini ko‘rsatmoqda. 
Bu vaziyat 0 ‘zbekiston fuqaroiarining oilaviy budjetidan bevosita 
turistik maqsadlarga ajratilgan qismi ortib borayotganligini ifoda­
iaydi. Bu, o‘z navbatida, ijobiy ko‘rsatkich bo‘lishi bilan birgaükda, 
uning salbiy oqibatlari ham mavjud bo‘lib, respublikadan chet el 
valyutasining chiqib ketishiga ham sabab bo‘lmoqda. Yuqoridagi 
BTTning nisbatiga ko‘ra, ichki turizm 4 kishiga ega bo‘lishi kerak 
edi, demak, 0 ‘zbekiston sharoitida ichki turizm saiohiyatidan 
samarali foydaianish yetarli darajada emasligini ko‘rsatmoqda.

Ichki turizm -  0 ‘zbekiston Respublikasida doimiy yashay­
digan fuqarolarning 0 ‘zbekiston hududi bo‘ylab qiladigan sayohati. 
Iclild turizm davlat chegaralarini kesib o‘tish bilan va turistik ras­
miyatchilik bilan bog'liq emas. Milliy valyuta, til, hujjatlar oldin- 
gidek o‘zgarmasdan qoladi. Dunyodagi safarlaming 80-90 foizi 
ichki turizm ulushiga to‘g‘ri keladi. Unga qilinadigan xarajatlar
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xalqaro turizm xarajatlaridail 5-7 barobar kam boiadi. Ayniqsa, tu­
rizmning bu turi AQSH, Fransiya, Angliya mamlakatlarida omma­
bop hisoblanadi.

Kiruvchi turizin -  0 ‘zbekiston Respublikasida doimiy yasha- 
maydigan fuqarolaming 0 ‘zbekiston hududi bo'ylab qiladigan 
sayohati.

Chiquvchi turizm -  0 ‘zbekiston Respublikasida doimiy ya­
shaydigan fuqarolaming o‘zga mamlakatlarga qilgan sayohati.

Tarixiy obidalar turizmi -  Buxoro, Xiva, Samarqand, Shah­
risabz, Toshkent shaharlaridagi va respublikamiz tumanlaridagi 
tarixiy obidalami ko‘rishga qiziqish.

Arxeologik turizm -  Samarqand, Buxoro, Xorazm va boshqa 
shaharlarning qoldiqlari, qadimiy qal’alar harobalari, ko‘hna qadi­
miy Markaziy Osiyo xalqlari hayoti haqidagi arxeologik topilma- 
lami o‘rganish.

Rekreatsion turizm -  “rekreatsiya” atamasi lotincha “recrea­
tion” -  “tiklanish” so‘zidan kelib chiqqan bo‘lib, dastlabki mazmuni 
uning hozirgi zamonaviy tushunchasiga to‘liq mos tushadi. U, 
odatda, “dam olish, mehnat qilish jarayonida inson tomonidan sarf- 
langan ishchi kuchini tiklash” ma’nosida talqin qilinadi. Dastlabki 
talqindan farqli ravishda, zamonaviy taiqini ko‘proq ijtimoiy ahami­
yatga ega.'* Rekreatsion turizm qator davlatlar uchun turizmning 
ommaviy shakli bo‘lib hisoblanadi. «

Sogiomlashtirish va davolash maqsadlarida qilinadigan turizm -  
health and fitnes tour or resort tour. Spa yoki health spa -  sana- 
toriylar, kurortlar, pansionatlar, sog‘Iomlashtiruvchi -  davolovchi 
tashkilotlar, kurort zonalarida, shifobaxsh suvlar, shifobaxsh bal- 
chiqlar va boshqalar yordamida (shifobaxsh minerai suvli kurort- 
larda) olib boriladi. Turistik sohaga ixtisoslashtirilgan sog‘lom- 
lashtirish maqsadlariga qarab, dam olish maskanlarida minera! 
suviami ichish yoki mineralli va oltingugurt-vodorodli vannalar 
qabul qilish imkoniyatlari belgilanadi. Bunga misol tariqasida chet 
el shifobaxsh suvli kurortlaridan -  Rossiyadagi Kavkazda joylash­
gan Kislovodsk, Jeleznovodsk, Pyategorsk, Yesentuki; Vishi, Vittel 
va Eks-le-Ben (Fransiya); Bad-Naukeym, Visbaden va Baden-

Usmanova Z.l. “0 ‘zbekistonda turistik - rekreatsion xi2xnatlami rivojlantirish xususiyatlari va tenden­
siyaiari”. Iqtisodiyot faniari bo‘yicha felsafa doktori (doctor of philosophy) dissertatsiyasi. 2018 y.
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Iliiilcii (( (cnnaniya); Karlavi-Vari (Chexiya); Spa (Belgiya); Bat va
ll.iK'.loii (liiiyuk Britaniya); Bursa (Turkiya); Atami (Yaponiya) 
i< i i i i mI buloqlarining kattagina qismini keltirish mumkin.

O'/bekiston tabiati boy va rang-barang boMib, mamlakatning 
iiiili iiududlarida 200 dan ortiq shifobaxsh yer osti mineral suvi va 
I'.ik-liiq manbalari aniqlangan. Ushbu yer osti suvlari kimyoviy 
liirkibi, tibbiy-biologik va boshqa xususiyatlariga ko‘ra turli- 
(iiiiiaiidir. Ushbu manbalar asosida fizioterapevtik shifoxonalar, sa- 
iKiloriy-kurortlar va boshqa sog‘lomlashtirish muassasalari tashkil 
rlilgan. Farg‘ona vodiysida joylashgan «Chortoq», «Shohimardon», 
«Arslonbob», «Oltiariq», «Chimyon», Samarqand viloyatida 
joylashgan «Abu Ali ibn Sino», Buxorodagi «Sitorai Mohi-Xosa» 
VM l'oshkent shahrida joylashgan «Chinobod» hamda «Turon» kabi 
mineral suv bilan davolash dam olish imkoniyatiga ega boigan 
sanatoriyiar, dam olish oromgohlari mavjud. Bugungi kunda 
mamlakatimizda 57318 dan ziyod kishiga moijallangan maxsus 
sanatoriy, profilaktoriy, dam olish uylari ishlab turibdi.

Malakaviy ish turizmi. Turizmning mazkur turiga ish maq­
sadlari bilan amalga oshirilgan safarlar kiradi. Hozirgi iqtisodiyotni 
inodemizatsiyalash sharoitida xususiy tadbirkorlaming faoliyati 
xorijiy hamkorlar bilan ishlashni taqozo qilmoqda, shu tufayli 
mahalliy tadbirkorlaming xalqaro munosabatlari rivojlanib bor­
moqda. Ish turizmining afzalligi shundan iboratki, uni turizm sohasi 
uchun nomavsumiy paytda ham tashkil etish imkoniyatini beradi.

Turizmni mazkur turining o‘ziga xos xususiyatlari shundan 
iboratki, ishchanlik vaziyatida o‘tadigan uchrashuv ishtirokchilari 
mamlakat bo‘ylab qilingan sayohat paytida oddiy turistga nisbatan 
ko‘proq mablag‘ sarflaydi. Shuning uchun ko‘pgina davlatlar 
xalqaro forumlami va shunga o‘xshash tadbirlami o‘z mamlakatida 
oikazishga harakat qiladilar (masalan, turli forum, festival, qishki 
va yozgi sport musobaqalari va h.k.).

Ilmiy turizm. 0 ‘qish, ta iim  olish maqsadida, malaka oshirish 
maqsadida safar qilish xalqaro turizmning nisbatan yangi turlari 
sallga kiradi. Xorijda ta iim  olish uchun safar qilish 0 ‘zbekistonda 
ham turbiznesning yangi segmentlaridan biri boiib hisoblanadi.

'‘2016-yikia 0 ‘zbekiston Respublikasida turizm va dam olishni rivojlanishining asosiy ko'rsatkichlari" 
Ht̂ ilislik byulleteni. Toshkent. 2017 y.
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Ushbu safarlaming ommabop bo iib  borayotgan turi-bu xorijiy ti! 
oiganish maqsadida Buyuk Britaniyaga va boshqa ingliz tilida 
so‘zlashadigan davlatlarga safarlami amalga oshirish.

Hozirgi vaqtda katta qiziqish uyg‘otayotgan sport iurizminmg 
asosiy maqsadi turistlarga o‘zlari tanlagan sport turi bilan 
shug‘uHanishga imkoniyat yaratib berishdan iborat. Sport turizmi 
zaruriy baza mavjudligini: turli inventarlami, maxsus trassalami, 
arqon yoilar, sport maydonchalarini, asbob-uskunaiami talab etadi. 
Sport turizmi bo‘yicha sayohatlarga qo‘yiladigan asosiy talablardan 
biri -  bu dam oluvchilaming xavfsiziigini ta’minlash hisoblanadi. 
Sport turizmining sayohatlari safarlaming maqsadiga bogiiq 
ravishda 2 turga boiinadi: aktiv va passiv ravishda boiishi 
mumkin.

Shop-turlar Rossiya va Mustaqil davlatlar hamdo'stligi (MDH) 
davlatlari uchun xos boigan, xorijga tashriftiing asosiy maqsadi 
ushbu mamlakatda tanqis boigan xalq iste’moi tovarlarini xarid 
qiiish va uni o‘z mamlakatida sotish hisoblanadi (poyafzal, trikotaj, 
yozgi va qishki kiyimiai- va boshqa mahsulotlar -  Xitoy, Turkiya, 
Italiya, Portugaliyadan; mebel va jihozlar -- Dubay, Xitoy va 
Italiyadan; tele-radio mahsulotlari -  Birlashgan Arab Amirliklari 
(BAA), Xitoydan; avtomashinalar -  Germaniya, Janubiy Koreya, 
Birlashgan Arab Amirliklaridan.

Diniy turizm (religious or piligrim tour) ziyorat qiiish 
maqsadidagi sayohat sifatida hozirgi kunda juda yuqori tSlabga ega 
bo‘lib, ommaviy tus olmoqda. Mustaqiiligimiz sharofati bilan har 
yili ko‘plab vatandoshlarimiz Makkai Madinaga Haj va Umra 
safarlarini amalga oshirmoqdalar. Dunyodagi ko‘pgina odamlar 
Makka-yu Mukarrama, muqaddas yer boigan Vatikan ibodatxona- 
lari va boshqa joylami ziyorat qilish uchun sayohat qilishadi. 0 ‘zbe­
kistonda bunday muqaddas ziyorat qiladigan joy larga Samarqand, 
Buxoro, Xorazm va boshqa viloyatiarimizda joylashgan tarixiy 
yodgorliklar misol bo‘la oladi. Ayniqsa, musulmon olami uchun 
kichik haj hisoblangan, Imom al-Buxoriy, Bahouddin Naqshband, 
Abduholiq G‘ijduvoniy, Imom al-Motrudiy, Mahmudi A’zam 
Daxbitiy, Hakim at-Termiziy, Hazrati Imom ziyoratgohlari diniy 
turizmni rivojlantirishda muhim o‘ringa ega bo‘lmoqda.
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Qo‘msash, sagHnish turizmi -  bu, asosan, qarindosh yoki 
do'stlarini ko‘rishga moijallangan boiib, o‘z mamlkatlaridan ayrim 
sabablarga ko‘ra ko‘chib ketgan kishiiar bilan bogiiqdir. Qo‘msash 
turizmiga yaqqol misol boiib, (3‘zbekistonda sobiq Ittifoq davrida 
yashagan va hozirgi paytda ham ulaming qarindosh-urugiari 
respublikamizning turli shahariarida faoliyat ko‘rsatib kelayotgan 
qrim-tatar, kavkaz xalqlari, nemislar va boshqa millatga mansub 
boigan aholini ko‘rsatishimiz mumkin.

Ekoturizm -  nafaqat ma’rifiy-ma’naviy maqsadlami ko‘zlagan 
holda betakror tabiiy hududlarga, ulaming hayvonot va o‘simlik 
dunyosiga sayohat, balki ijtimoiy-iqtisodiy masalalarni amalga 
oshirilishi yordamida ekologik muarnmolami hal qilish bilan bir- 
biriga bogiiq majmualar yigindisini tushunamiz.

Ovchilik turizmi -  respublikamizda ov qilishning huquqiy- 
qonuniy me’yorlari yaratilgan boiib, ovchilikning turli yo‘nalishlari 
bo'yicha katta salohiyatga ega, tabiiy-hududiy mintaqaiari boigan 
daryolaming suv havzaiari, tog‘ oldi zonalari, cho i va adir 
hududlarining mavjudligi. Bunga misol qilib, Nurota, Forij, Birch- 
mulla, Baxmal, Zomin tog‘ zonalari, Amasoy, Haydarkoi, To‘da- 
k o i, Sho‘rko i suv havzaiari; Ustyurt piatasi, Qizilqum, Konimeh- 
cho i zonalarini keltirsak boiadi.

Gastronomiya turizmi — bu mamlakatlar va qit’alar bo‘ylab 
sayohat qiiish hisoblanib, maqsadi mahalliy oshxona xususiyatlari 
bilan ianishish hamda kelgan sayyohlarga antiqa taom va mahsu- 
lotlardan tatib ko'rishga imkon yaratadi. Gastronomik tur xizmat si­
fatida nafaqat sayohat qilish bo iib  hisoblanadi, balki dunyoning 
boshqa biror joyida takrorlanmaydigan va betakror ta’mga ega 
boigan masailiqiardan tarkib topgan, ma’lum bir hududdagina 
uchrovchi taomiami tatib ko‘rishga qaratilgan tadbirlar majmuiga 
kiradi.

Safari turizmi -  qo‘riqxonaga ha3̂ onlami tomosha qiiish 
uchun sayr, ovchilik, baliq ovi maqsadidagi sayohat, foto-ovchilik, 
tabiatda ajoyib hayvonlami erkin holda ko‘rish maqsadidagi sayrlar. 
Sayohat dasturiga nafaqat mahalliy joylami ko'rish, balki togii 
hududda avtomobil boshqarish, to‘siqlami yengib o'tish, lager hayo­
tiga oiganish, favqulodda vaziyatlarda yashab keta olish kabilami 
('Vgatadi.
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Speleoiurizm^*  ̂ -  g‘orlami o‘rganish yoki sport maqsadlarida 
kirish. Speleoturistlar g‘orlardagi turli to‘siqlami maxsus asbob- 
uskunalar yordamida bosib o‘tadi. Ushbu to‘siqlarga devordan 
tirmashib chiqish, yer osti suvlarini kechish yoki akvalang yor­
damida suzib o‘tish, tor yo‘laklardan yurish kabilami kiritish mum­
kin. Speleoturist toqqa chiqish ko‘nikmaiariga ega boiishi, dayver 
va usta suzuvchi boiishi kerak. Hattoki, eng oddiy speleoturga ham 
yakka holda emas, balki guruh bilan borish maqsadga muvofiq.

Ekstremal turizm-  ̂-  xatarli tusdagi turizm -  sport turizmining 
turli xil ko‘rinishi, turist uchun ancha xatarliligi bilan ajralib turadi. 
Ekstremal turizm ishqibozlari o'rtasida tog‘dan baland obyektdan 
parashyutda sakrash, baland obyektlardan rezina arqon bilan 
ko‘pincha ko‘priklardan sakrash va h.k.lar ommalashgan.

Etnografik turizm -  turli xalqlar, elatlar va hududlaming urf- 
odatlari, madaniyati va turmush tarzini o‘rganishga boigan harakat, 
intilishlar insonlami sayohat qilishga undaydi. Masalan, turli xalq­
laming urf-odatlari, tunnush tarzi, milliy taomlari, kiyim-kechaklari, 
ro‘zg‘or buyumlari, madaniy-tarixiy obidalari turizm sohasida eng 
ommalashgan xizmat ko‘rsatish turlari sifatida namoyon boiib  
kelmoqda.

Madaniy-tanishuv turizmi. Turistning madaniy dunyoqarashini 
kengaj^irishga boigan ehtiyoj i ushbu turizm turining asosini tashkil 
etadi. Bu turizm madaniy qadriyatlar bilan tanishib, turist o‘z 
xohishi asosida bilim olish imkoniyatiga ega boiadi. •

Sport turizmi. Sport turizmining 2 ta turi mavjud: aktiv va 
passiv. Aktiv sport turizmining asosini sportning ixtiyoriy turi bilan 
shug‘ullanish ehtiyoji tashkil etadi. Passiv sport turizmida esa -  
sport turiga qiziqish, asosan kuzatuv tashkil etadi. Sport tuiizmi 
oxirgi vaqtlarda ancha faollashib borib, uning tarkibiga quyidagi 
sport faoliyati kiritilmoqda;

Suv turizmi -  suv resursiariga ega boigan mamlakatlarda qadim 
zamonlardan maium  boigan faol harakatlanish faoliyati hisob­
lanadi. Oxirgi vaqtlarda yangi zamonaviy shakllarining yaratilishi 
ushbu turizm turining o‘sishiga olib keldi. Bunga, asosan, turistlar

“  M.Xoshimov “Speleoturizm". Adabiy-publitsistik nashr. -S.: “Zarafshon” nashriyoti, 2009, 18 b.
X.M.Mamatqulov “Xizmat ko'rsatish sohasiga oid atamalar va iboralar izohli lug‘ati”. T.; “Iqtisod- 

moliya”, 2010,372 b.
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lomonidan xarid qilinadigan yoki ijaraga olinadigan turli hajmdagi 
yoki ko‘rinishdagi suv transportidan foydalanishning kengayshi 
katta ta ’sir ko‘rsatmoqda. Bu turizm turi infratuzilmasining asosini 
“iport bandargohi ta&hkil etadi.

Qishqi sport. Qishgi sport amaliyoti an’anaviy turistik 
faoliyatlardan biri hisoblanadi. U turli ko‘rinishlarga egadir; alp 
chang‘ilari, tog‘ chang‘ilari va boshqalar. Odatda, qishgi turizm 
tog'dagi qishgi stansiyalarda tashkil etiladi.

Ovchilik va baliq ovi. Bu turizm ham an’anaviy turizm 
turlaridan biri boiib, ma’Ium belgilangan qoidalar asosida tashkil 
etiladi, ya’ni unda ishtirok etish uchun maxsus ruxsatnoma va 
litsenziyalar talab etiladi. Ovchilik va baliq ovi geografik joylashuv, 
fasl va hayvonlar hamda baliqlaming ba’zi turlarini saqlash 
maqsadida joriy qilingan chekiovlar va ruxsatlarga bogiiq holda 
tashkil etiladi, Ovchilikning bir turi sifatida Afrikaning qo‘riqxo- 
nalarida tashkil etiladigan safarilami kiritish mumkin. Shuni ta’kid­
lash kerakki, sport turizmining bu turi ixtisoslashgan hisoblanib, 
o‘zining tarafdorlariga egadir.

Golf sport turizmining bir turi hisoblanib, Buyuk Britaniyada vu- 
judga kelgan va keyinchalik boshqa mamlakatlarga keng tarqalgandir.

Shuni ta’kidlash kerakki, sport turizmi keng infrastrukturaga 
ega boiishi kerak. Uning tarkibiga sport uskunalarini ijaraga berish 
joylari, xizmat ko‘rsatish hududlari, kiyim almashtirish xonalari, 
texnik xizmat ko‘rsatish xizniatlari, maxsus inshootlar (maydonlar, 
kortlar, basseynlar va boshqalar) kiritiladi. Katta xavf-xatar va 
jarohat olish ehtimolining yuqoriligi tibbiyot punktlarining 
mavjudligini talab etadi. Bundan tashqari, joylashuv, ovqatlanish 
obyektlari, do‘konlar, diskotekalar va shu kabilami o‘z ichiga 
oladigan qo‘shimcha xizmatlar uchun hududlar ham boiishi kerak.

Sotsial turizm -  kam ta’minlangan va ijtimoiy himoyaga muh- 
toj aholi qatlamiari hamda chegirmali yoiianmalami xarid qiluvchi 
shaxslar tomonidan iste’mol qilinadigan, lekin daviat budjeti, davlat 
va nodavlat jamg‘armalari, homiylar, turizmda faoliyat ko‘rsatuvchi 
korxona va tashkilotlar hamda jismoniy shaxslarning ijtimoiy ehti- 
yojlarga ajratilgan mablagiari hisobidan qisman yoki to iiq  moliya- 
hishtiriladigan turistik sayohatlarning barcha turiariga aytiladi.
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Turizm turlarioing o‘ziga xos jihatlari
4.1.2-jadval

Os

№ Umumiy
beJgiSar 0 ‘ziga xos tomonlari TurizKi tisrlari

Yayov yurish Piyoda turizmi, sport turizmi. tog‘ turizmi
Avsatransportda uchish Xalqaro turizm, aviakruiz, sport turizmi
Havo sharlarida uchish Sport turiznu, ekstremal turizm. madaniy turizm

Deltaplanda uchish Sport turizmi, ekstremal turizm. tog‘ turizmi
Dengiz transporti . - .... Dengiz kruizi, sport turizmi

1
Hai-akatla- 
nish usuii

Suv usti va suv osti suzish 

uskunalari Dayving, syorfing, akvabayking, ekstremal turizm, sport turizmi

bo‘yicha Daryo transportida yurish ___ _ ..  Daryo kruizi, ovchilik turizmi

Avtotransportda yurish Avtomobil turizmi, karavaning, ekstremal turizm, sport turizmi (ralli),
safari

Avtobusda yurish 

Temir yo‘l transportida vurish
Avtobus kruizi, madaniy turîzin, tarixiy turizm

Veîosipedda yurish 
Ulovlarda vuri<ih

Temir yo‘l kraizi 
Sport turiziTii, ekstremal turizm

Joyiashuv

Oteüarda, mehmonxonalarda 
joylashish 

MoteÜarda joylashish

Ekstremal turizm, ekzotik turizm, tarixiy turizm safari 

Turizmning barcha turlari 

Avtomobil turizmi, sport turizmi, ekstremal turizm
2 vositalari

bo'yicha

Fansionatlarda iovlashish 

Kempinglarda joylashish

Sog iomlashtmsh tunzmi, rekreatsion turizin. aishioq turizmi 
Avtomobil turizmi, sport turizmi, ckstrema! turizm, tog‘ turizmi, 

ekoturizm, yoshlar turizmi, safari

Palatkalarda Joylashish Rekreatsion tunzm, sport turizmi, ekstremal turizm, tog' turi-^mî spe- 
— leotmMj_to_laW turizmi, o'smirlar turizmi, yoshlar turizmi, safari

4.1.2-jadvalninedavomi

ĉ

Rotellarda joylashish Ekzotik turizm. avtobus kruizlari, yoshlar turizmi

Botellaxda joylashish ' Sport turizmi, dayving, syorfina, eLstremal turizm, ekzotik turizm
o'----—------

Sanatoriylarda joylashish
Sotsial turizm, sogiomlashtirish turizmi, davolash h,irizmi, rekreatsion

turizm
Flotellarda joylashish Sport turizmi, dayving, syorfing, ekstremal turizm, ekzotik turizm

¡ Xostellarda joylashish Sotsiaiturizm, yoshlar turizmi, ta’lim turizmi

Otel-klublarda joylashish Biznes turizm, sport turizm

Turbazalarda joylashish Sport turizmi, ekstremal turizm, tog‘ turizmi, speieoturizm, safari
Turistik uylarda joylashish Tarixiy turizm, madaniy turizm, qisMoq turizmi

Appartamentlarda joylashish Shahar chegarasida tashkil etilgan turizm turlari

Akvatellarda joylashish Sport turizmi, dayving, syorfing, ekstremal turizm, ekzotik turizm

Taymsherlarda joylashish Shahar chegarasida tashkil etilgan turizm turlari, safari

■Orômgohlarda joylashish Sotsial turizm, bolalar turizmi, yoshlar turizmi, safari

Ovqat iste’moi qilish 
maqsadidagi sayohat

Gastronomik tarizm

Ovqatlanish
faqat ma’lum bir turdagi 
ovqatlami iste’mol qilish

Gurmanlar turizmi

3 xizmatlari
bo‘yicha

Tez tayyorianadigan 
ovqatlami iste’mol qilish

Yoshlar turizmi, piyoda turizmi
■ ~ —-——--- -— ’*—-------

Maxsus ovqatlami talab etishi
Bolalar turizmi, davolanish turizmi, sogiomlashtirish turizmi, sport 

turizmi, jismoniy imkoniyatlari cheklangan insonlar turizmi

4

Turistlar- 
ning o‘ziga

Maxsus xizmatlami talab 
etishi bo‘yicha

Bolalar turizmi, yoshlar turizmi, ta’lim turizmi, arxeologik turizm, 
ekstremal turizm, sport turizmi, ilmiy turizm, jismoniy imkoniyatlari 

cheklangan insonlar turizmi
xos tomon- 

lari
Qo‘shiracha sharoitlami talab 

etishi bo'yicha

Bolalar turi/mi, jismoniy imkoniyatiari cheklangan insonlar turizmi, 
ta’lim turizmi, safari



Sotsial turizmning maqsadi foyda olish emas, balki daromadi 
kam bo‘igan kishilami dam olishga boMgan huquqini amalga 
oshirish uchun ulami qo‘llab-quvvatlash hisoblanadi. Turizmning 
mazkur turi chet elda keng tarqalgan. Sobiq Ittifoq davrida ham 
turizmning mazkur turi ommabop hisoblangan, uning uiushiga ichki 
turizmning qariyb 80 foizi va xalqaro turizmning 50 foizi to‘g‘ri 
kelar edi. Sotsial turizm xizmatlari -  ijtimoiy himoyaga muhtoj aho­
li qatlamlariga (bolalar, o‘smirlar, yoshlar, jismoniy imkoniyatlari 
cheklangan insonlar, kam ta’minlangan aholi guruhlari) hamda 
chegirmali yoilanmalami xarid qilgan shaxslarga, sotsial turizm 
subyektlari (sotsial turistik birlashmalar, bolaiar va o‘smirlar turistik 
hamda turli sogiomlashtirish-kurort muassasalari, imtiyozli asosda 
xizmat ko‘rsatuvchi boshqa turistik korxonalari) tomonidan, davlat, 
davlat va nodavlat jamg‘armalari, huquqiy va jismoniy shahslaming 
mablagiari hisobiga qisman yoki to iiq  moliyalashtiriladigan, 
turistlaming mutanosib ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan xizmat­
lar majmüasidir.^^

Tashkil etilgan turizm — bu tur tashkilotlar tomonidan tashkii 
etilagan alohida shaxslami yoki bir guruh turistlaming sayohatidir. 
Tashkil etilgan tur bo‘yicha turistlar turistik yoilanmani xarid qilish 
y o ii bilan sayohatga chiqish huquqini qoiga kiritadilar. Bunda 
xizmat turlari turlicha boiishi mumkin. Masalan, turistlar turistik 
yoilanmasiz borganda, xizmatlar majmuasini, ya’ni transport, 
ovqatlanish, yashash xizmatlari uchun borgan joyida kursovkani 
xarid qilib olishlari mumkin.

4.2. Aktiv va passiv turixm turiarining xususiyatlari

Turizmning aktiv va passiv turlarga boiinishining asosiy 
mazmuni odamlarning turizm jarayonida harakatlanishi va mijoz- 
iaming turlarini aniqlash bilan beigiianadi.

Katta jismoniy kuch talab qilinadigan va hamma turistlar 
qatlamiga ham to‘g‘ri keladigan turizmning aktiv turlariga -  dam 
olish va sayohat, vaqtichogiik, sport kabilar kiradi. Aktiv turizmga

“  Norqulova D. “0 ‘zbefcistonda sotsial turizm xizmatlarini rivojiantirishning tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizmini takomiUashOrish” mavzusidagi iqtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori (doctor of 
philosophy) dissertatsiyasi. 2018 y.
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Iijif xil sarguzashtli sayohatlami ham kiritish mumkin: sarguzashtli 
(iii izm (adventure tour), ekzotik joylarga, vulqonlarga, oroJlarga, 
'.harsharalarga va shu kabi joylarga borishga aytiiadi. Odatda, bu 
i-kzotik va ekologik jihatdan toza tabiiy hududjar, G‘arb sayohatlari, 
iioan’anaviy transport vositalari bilan bogiiq boigan, biror-bir 
i|()iipga tushmagan turizmdir. Ba’zi holatSarda bu xildagi turizm 
jiddiy jismoniy zo‘riqishlar (yextgeme tour) bilan bog‘liq bo‘ladi. 
Tiiristdan mustahkam sogiiq va dovyuraklik talab qilinadi. 
Masalan, Koloradoning toshqin daryolarida qayiqlarda, shimoldagi 
mamlakatlarda itlar tortadigan chanalarda sayr qilish va tog‘-chang‘i 
kurortlaridagi dam olish va boshqalar shular jumlasiga kiradi. 
I )larda qatnashish uchun turistlar oldindan ma’lum ko'nikmaga va 
jismoniy tayyorgarlikka ega boiishlari kerak boiadi.

Faoî (harakatlantiruvchi) turizmning turlari:
'^Tog' turizmi -  tog ii hududlar (tik qoyalar, o ‘tish joylari, 

loshli joylar, muzliklar, tog‘ daryolari va boshqalar) bo‘ylab piyoda 
sayohatlami o‘z  ichiga kiritadi. Tog‘ turizmi toza havoda ochiq 
osmon ostida xilma-xil turistik marshrutlar va ekskursiyalardir;

■^Sm turizmi -  katamaranlar, baydarkalar, raftlar va boshqa 
suzish vositalarida daryolarda suzishdan iborat;

'^Chang'i turizmi -  chang‘ida turli darajadagi tabiiy to‘siq- 
lardan d‘tish;

Speleoturizm -  tanishuv yoki sport maqsadlarida turli shaklli 
g‘orIarda sayohat qilish;

Piyoda turizmi -  harakatíanish qiyin boiadigan hududlarda 
[liyoda sayohatlar;

'^Ot turizmi -  otlar ustida yoki aravalarda sayohat qilish;
'^Velosiped turizmi -  velosipedda turli marshrutlar bo'yicha 

harakatíanish;
'^Avto yoki mototurizm -  tegishli transport turida sayohatlami 

tjamrab oladi.
Shu bilan birga, ekstremal dam olish (deltaplan yoki paraplan- 

liirda uchish) ham faol turizm turlariga kiritiladi.
Faol turizm bilan shug‘ullanish uchun sport bilan shug‘ullanish 

vii yaxshi jismoniy tayyorgarlikga ega boiish talab etilmaydi. 
<)iyinlik darajasi past boigan marshrutlardan boshiab, ularni max- 
Mi.s giirtihlar bilan o‘tish maslahat beriladi. Qiyinlik darajasi yuqori
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boMgan marshrutlami maxsus tayj'^orgarlikdan o‘tgan insonlargiiüi 
bajarishi mumkin.

Turizmning passiv turiga turistik sayohatning tinchroq va kam 
kuch sarf qilinadigan, jismoniy zo‘riqishga xos boimagan turi 
kiradi. Bu tur bir maromda dam olishga moslashgan shaxslarga 
moijallangan, tanishish turizmi boiib, davolovchi xarakterdagi 
sogiomlashtiruvchi xususiyaílardan iborat, ya’ni turli sanatoriy va 
kurortlarni shular qatoriga kiritish mumkin. Bunday turdagi turizm 
ko‘proq yosh farzandli oilalarga, katta yoshdagi turistlarga va 
nafaqaho‘rlarga tegishli boiadi.

4.3. Turistik-rekreatsion klastemi shakliantirish

Bugungi kunda 0 ‘zbekiston iqtisodiyoti raqobatbardoshligini 
oshirishning anialda sinalgan usullardan biri bo‘lgan klasterlami 
shakliantirish dolzarb vazifalardan biri bo‘lib qolmoqda.

Iqtisodiyotning turizm sohasini klasterli tashki! etish o'zining 
bir qancha afzalliklariga ega bo‘lib, u klaster ishtirokchilarining 
manfaatdoriik tizimida faoliyat ko‘rsatadi va hududni barqaror ijti­
moiy-iqtisodiy rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlami yaratadi.

Turizmning ichki tabiati ikki xil xarakterga ega: bir tomondan, u 
maium hudud lx)‘ylab harakatlanish-sayohat qilish shakli bo‘lsa, bosh­
qa tomondan, iqtisodiy faoliyat turi hisoblangan turistik mahsulotni 
ishlab chiqarish, uni reaîizatsiya va iste’mol qilish subyekíi hisoblanadi.

Hozirgi paytda amaliyotda sinalgan turistik-rekreatsion faoliyat 
klasteri quyidagi muhim vazifalami bajarish imkoniyatiga ega:

-  turistik resurslami ro‘yxatga olish;
-  zamonaviy turizm bozorini shakliantirish;
-  hududda ichki va tashqi turizmning ustuvor yo‘nalishlarini 

rivojlantirish;
-  turistik faoliyatning davlat boshqaravi tizimini shakliantirish;
-  sohadagi turli ko‘rinishdagi tadbirkorlik harakatlarini qo‘l- 

lab-quwatlash;
-  mintaqa turistik faoliyatining milliy va xalqaro turizm bozo­

riga integratsiyalashuvini ta’minlash hamda sohadagi xalqaro ham­
korlikni mustahkamlash;
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liiiislik obyektlami qurish va ta’miriash ishlariga budjetdan 
i<i iiial)lag‘iami jalb qilish;

liirislik kadrlami tayyorlash, malakasini oshirishning zamo- 
iiiiv IV ii/iiviini joriy etish;

liiKludiy xususiyatlami e’tiborga oigan holda turizm soha- 
ilmiy tadqiqotlar koiamini kengaytirish.

I iii istik-rekreatsion kiaster faoliyati m aium  model yoki 
iiaiiMiiia asosida shakllanadl va bunday modeSda, birinchi navbatda, 
nil i/iiiiiiiig hududga xos belgilari inobatga olinadi. Modelda mavjud
.......'.lindan foydalanish uchun zamr boigan unsuriaming o‘zaro
I' if ii<|ligi va biri ikkinchisini toidirishi, ulaming raqobatbardosh 

I iii.il turlarini yaratishdagi ulushi inobatga olinadi.
Mamlakatimizda va xorijda turizmni rivojiantirishning klaster- 

I I'.liliiish jarayoniga oid ilmiy ishlarda ayrim mualliflar bu sohani 
i i.|.i( turistik tadbirkorlik tizimi faoliyati doirasidagina tadqiq
• |ih’j>iilar. Bunday holatlarda hududiy klasterlashtirishga ta’sir 
KlrIsatuvchi globallashuv jarayoni va uning serqirraliligi o‘z aksini 
lopmaydi. Bu jarayonlarda iqtisodiyotning boshqa sektorlari, 
liiiiilridan, ommaviy foyda keltirmaydigan uy xo‘jaligi sektorlari 
I'.im muhim rol o‘ynaydi.

Mintaqaning turistik-rekreatsion kiasteri uning tarkibiga ki- 
iiivi hi xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyati samaradoriigini oshi- 
I l ilif'a imkon beradi. Mazkur subyektlar uchun axborot almashinuvi 
' .1 yaiigiliklarni joriy etish imkoniyati kuchayadi, hamkorlikdagi 
ii.ii.ikatlami muvofiqlashtirish masalasi yengillashadi, turistlarga

I.-mat ko‘rsatuvchi infrastruktura obyektlaridan hamkorlikda 
litydalanish imkoniyati paydo boiadi. Ta’lim tuzilmalarida kadrlar
i.n'vorlash, raqobatchi -  xo‘jalik yurituvchi subyektlarning faoliyat 
. iiiiaradorligini bir-biri bilan iaqqoslash real voqelikka aylanadi.
I iii islik-rekreatsion klaster faoliyat ko‘rsatadigan hududda 
iiiiUaqada mavjud kerakli malaka va ko‘nikmaga ega boigan

• •M liiiiit resursiari, klaster ishtirokchilarining xo‘jalik yuritish
l >ii.isi(ia investitsiya faoliyati va soliqqa tortishning o‘ziga xos 

iMiiilii l)ilan bogiiq yangi tuzilmalaming paydo boiishi uchun qulay
li.nl .sliaroitlar yuzaga keladi.

<)‘/:bekiston mintaqalarida turistik klasterlaming shakllan- 
iiiilislii turistik-rekreatsion resurslardan to iiq  foydalanish zamirida
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yangi turistik firmalar ochilishiga va mavjudlarining ishini yanada 
faoilashtirishga turtki beradi va yangi turdagi turistik mahsulot- 
laming yaratilishiga asos boMadi.

Klasteming mintaqada muvaffaqiyatli faoliyatini ta’minlash 
uchun tegishli biznes muhiti yaratilishi lozim va bu muhit turli 
tashqi omillaming mavjudligi bilan belgilanadi.

Turistik-rekreatsion klasteming rivojlanishida ma’muriy muhit 
muhim ahamiyatga ega boMadi. Turizm sohasining davlat siyosati 
darajasiga ko‘tarilishi hamda qonun, qarorlaming qabul qilinganligi 
mamlakatimizda bu sohani har tomonlama qo‘llab-quvvatlanayot- 
ganiigidan darak beradi.

Turizmga turdosh sohalaming faoliyati klaster rivojining keng 
quloch yoyishiga turtki boiadi. Klaster bunday turdagi korxo- 
nalarsiz ham mavjud boiishi mumkin, ammo ulaming ishtiroki 
kichik biznes rivojiga imkon beradi. Shuning uchun tahlil turdosh 
korxonalaming klaster shakllanishidagi, turizmning istiqbolli turlari 
rivojidagi ulushini inobatga olish imkoniyatini yaratadi.

Tayanch so*z va iboralar: kirish turizmi, chiqish turizmi, 
xalqaro turizm, sogiomlashtirish va davolash maqsadlarida qilina­
digan turizm, ekologik turizm, safari tur, qo‘msash turizmi, diniy 
turizm, aktiv va passiv turizm.

Mustaqil ishlash uchun savollar *

1. Turizm sohasining tasniflanishi qanday amalga oshiriladi?
2. Harakatlaming turlariga nisbatan turistik marshrutlar tasnifí 

qanday ko‘rinishlarga ega?
3. Turizm turlarining tasnifí bo‘yicha yana qanday turlami 

bilasiz?
4. Diniy turizmning hozirgi faoliyati nimadan iborat?
5. Aktiv va passiv turizm turlaridagi xususiyatlarining farqi 

nimadan iborat?
6. 0 ‘2Í)ekistonga safar maqsadlariga ko‘ra fuqarolaming tash- 

riflar ma’lumotlari nimani ifodalaydi?
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Amaliy mashg‘uloílarga tayyorgarlik ko*rish uchun topshiriqlar

1. Turizm sohasining tasniflanishida harakatlanish usuH bo'­
yicha turizm turlarini aniqlang va taqdimot tayyorlang.

2. Turizm sohasining tasniflanishida joylashtiruv vositalari 
bo'yicha taqdimot tayyorlang.

3. Turizm sohasida ishtirok etuvchilar soni bo'yicha turizm 
turlarini aniqlang va taqdimot tayyorlang.

Test savollari

1. Quyidagi ta’riflardan qaysi biri «ichki turizm» tushun­
chasini ifodalaydi?

a) O'zbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan fiiqaro- 
larning O'zbekiston hududi bo'ylab qiladigan sayohati;

b) bir mamlakat fuqarosining boshqa mamlakatga sayohat 
qilishi;

d) biror bir mamlakat fuqarosining o‘z aholisi bo'lmagan 
mamlakatga sayohat qilish uchun kelishi;

e) U7x>q qari ndosh lami ko'rish va sog'liqni tiklash maqsadida 
davolanish.

2. Xalqaro turizmga ta’rif qaysi javobda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?
a) shaxsning turistik maqsadlarda doimiy yashaydigan mam- 

lakatidan tashqariga sayohati;
b) vaqtinchalik boiadigan mamlakatda sayohatchilami sayyoh­

lik resurslari bilan tanishtirish maqsadidagi faoliyatni tashkillash­
tirish bo'lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat ko'rsatish nazar­
da tutilmaydi;

d) o'z davlati chegarasi doirasida doimiy yashovchi fuqarolami 
vaqtinchalik tashrif buyuruvchi joyda (to'lanadigan faoliyatsiz) 
turistik maqsadlarda sayohat qilishiga aytiladi;

e) vaqtinchalik kelgan joyida faoliyati toManmaydigan, doimiy 
yashaydigan mamlakat chegarasidan tashqariga turistik maqsadlarda 
safar qilish.

3. Kiruvchi turizmga ta’rif qaysi javobda to‘g*ri ko‘rsatilgan?
a) O'zbekiston Respublikasida doimiy yashamaydigan fuqo- 

ralarning O'zbekiston hududi bo'ylab qiladigan sayohati;
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b) vaqtinchalik boMadigan mamlakatda sayohatchilarni sayyoh* 
iik resursiari bilan tanishtirish maqsadidagi faoliyatni tashkillasiu 
tirish boiib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat ko‘rsatish na» 
zarda tutilmaydi;

d) jismoniy shaxslarning doimiy yashash joyidan 12 oydan 
oshmagan muddatga, boradigan joyida ish haqqi toianadigan fao* 
liyat bilan shug‘ullanmasdan, davolanish, o ‘rganish, ish yoki bosh(.|n 
maqsadda sayohati hisoblanadi;

e) vaqtinchalik kelgan joyida faoliyati toianmaydigan, doimiy 
yashaydigan mamlakat chegarasidan tashqariga turistik maqsadlardii 
safar qilish.

4. Chiquvchi turizmga to‘'g‘rl taV if berilgan qatorni 
belgilang.

a) 0 ‘zbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan fijqarolar- 
ning o‘zga mamlakatlarga qilgan sayohati;

b) faoliyati toianmaydigan turistlik maqsadlarda doimiy yasha- 
maydigan shaxslami o ‘zga mamlakat hududiga tashrifi, sayohati 
hisoblanadi;

d) vaqtinchalik boiadigan mamlakatda sayohatchilarni sayyoh­
lik resursiari bilan tanishtirish maqsadidagi faoliyatni tashkil­
lashtirish boiib , bunda joylashtirish yuzasidan xizmat ko‘rsatish 
nazarda tutilmaydi;

e) jismoniy shaxslaming doimiy yashash joyidan 12 oydan osh­
magan muddatga, boradigan joyida ish haqqi toianadigan faoliyat 
bilan shug‘uilanmasdan, davolanish, o'rganish, ish yoki boshqa 
maqsadda sayyohati hisoblanadi.

5. Sotsial tu r izm -b u ,,.
a) turli moliyaviy manbaiar tomonidan ijtimoiy ehtiyojlarga 

ajratiiadigan mablagiar hisobidan sayohat qilish hisoblanadi;
b) xorijga tashrifning asosiy maqsadi boiib, olib yana qayta 

sotish uchun xalq iste’moli tovarlarini xarid qilish hisoblanadi;
d) o‘ziga xos tarzda dam olishni bir turi boiib , turistlami 

nafaqat ular uchun jalb qiluvchi joylar bilan ta’minSash, balki 
g‘alati, g‘ayritabiiy faoliyat turi bilan shug‘ullanishga jalb qiladi;

e) turizmning mazkur turi qarindoshlamikiga, tugijgan joyiar- 
ga va yaqinlarinikiga tashrif buyurish.
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f;mavzu. TURIZM SOHASINING RESURSLARI

Reja:
S I. I'urizm resurslarining mohiyati.
“S.2. I'urizm resurslarining guruhlanishi.

5,1. Turizm resurslarining mohiyati

Turizm sohasining resurslari har bir mamlakatning milliy 
linyligi bo‘lib, ular davlat mulki hisoblanadi. Ammo ulardan bir 
i|isnii jahon ahamiyatiga molik obyektlar va yodgorlikiar hisoblanib, 
NIINESKO ning «Jahon merosi» ro‘yxatiga kiritilgan. Bunday 
10‘yxat har yili YUNESKO tomonidan o‘rganiladi va yangilanadi, 
K)‘yxatdagi ushbu tabiiy, tarixiy va madaniy yodgorlikiar davlat 
lomonidan muhofaza qilinadi, umumjahon ahamiyatidagi obyektlar 
va yodgorlikiami ta’mirlashga, saqlab qolishga BMT tomonidan 
tegishli mablag‘ ajratiladi. Bugungi kunda YUNESKO ning “Jahon 
merosi” ro‘yxatida 0 ‘zbekistonning 4 ta shahri va 31 dan ortiq 
larixiy yodgorliklari o‘rin oigan.

Bugungi kunda 0 ‘zbekiston katta turistik resurslar salohiyatiga 
ega bo‘lib, uning hududida 7000 dan ortiq tarixiy-arxitektura yod­
gorliklari va go‘zal tabiiy-iqlimiy resurslari mavjud. Mamla­
katimizda mavjud jami turistik-rekreatsion obyektlaridan Toshkent 
shahrida 144 tasi, Samarqandda 118 tasi, Buxoroda 201 tasi va Xiva 
shahrida 310 tasi joylashgan bo‘lib, ushbu turistik obyektlardan 
foydalanadigan turistik fírmalar esa asosan markaziy mintaqalarda 
joylashganini ko‘ramiz. Ammo bugungi kunda ushbu turistik 
resurslaming 3/1 qismigina turizm uchun faoliyat ko‘rsatmoqda, 
qolganlari esa turistik infratizimning shakllanishini va yangi 
turmahsulotlar tayyorlashni talab qilmoqda. Hozirgi vaqtda ko‘p- 
gina tarmoqlar kabi turizm industriyasi ham tez rivojlanib bor­
moqda. Turistik biznesni mavjud investitsiya, texnologiya hamda 
malakali ishchi-xodimlar orqaligina shakllantirib bo‘lmaydi. Buning 
uchun birinchi navbatda, turistik resurslardan samarali foydalanish 
z-arur bo‘ladi.

Mutaxassislar turistik resurslarga quyidagicha ta’rif berishgan: 
turistik resurslar -  tabiiy, tarixiy, ijtimoiy-madaniy va boshqa ob-
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yektlar bo‘Iib, turistiarni sayohatga qiziqtiradigan, insonning jismo­
niy, ruhiy va aqliy kuchini tiklashi va rivojlanish ehtiyojlarini qon­
dirishga qodir boigan obyektlardir. Turizm sohasining resursiari -  
turizm maqsadlarida va turizm jarayonida insonning ehtiyojini 
qondirishga qodir tabiiy-iqlirn, ijtimoiy - madaniy, tarixiy, me’mo­
riy, ilmiy va xizmat ko‘rsatishga doir, tomosha qilinuvchi obyektlar 
yoki hodisalar to'piamidan iborat.

Turistik resurslaming mohiyati shundan iboratki, ular turistik 
mahsulot shakllanishiga asos boiib  xizmat qiladi. Turistik 
resurslardan sogiomlashtirish, turistik, sport va tanishuv maqsadida 
foydaianiladi. Undan tashqari, turistik resurslami shartli ravishda 
ikki guruhga boiish mumkin: tabiiy va infratuzilmali. Turistik 
biznesning rivojianishida yuqoridagi ikki guruhning ham ahamiyati 
katta. Har qanday yuqori turistik resurs salohiyatidan, kommuni­
katsiya, aloqa vositalari, xizmat ko'rsatish sohalarisiz foydalanib 
boimaydi. Mavjud turistik resurslar majmuasini tabiiy - iqlimiy, 
madaniy - tarixiy, ijtimoiy - iqtisodiy, axborot beruvchi resurslarga 
boiish mumkin.

Turistik resurslar dinamik, ya’ni o‘zgarib turuvchi sotsial 
iqtisodiy jarayon boiib  hisoblanadi, shu sababli turizm tashkilot- 
chilari tomonidan 0 ‘tkaziladigan islohotiar unga yangi sifat 
o‘zgarishlarini taqdim etadi, natijada yangi turdagi turistik faoliyat 
bilan shug'ullanish imkoniyatlari tug‘iladi. Dam olishning yangi 
turlarining paydo bo‘lishi barcha yangi turistik resörslami jalb 
qilishga olib keladi.

Turistik faoliyatning yuqori darajadagi dinamikligi ko‘pgina 
sabablar bilan izohlanadi; u yoki bu turdagi dam olish turining 
ommaviylashgani yoki zamonaviy tusga aylanganligi, tabiiy land- 
shaftlar, tarixiy-madaniy yodgorliklar hamda kishilaming iqtisodiy, 
sotsial va madaniy hayotidagi o‘zgarishlar shular jumlasidandir. 
Masalan, hududda ekologik turizmning taraqqiy etishi bilan, 
o‘zlashtirilmagan hududlar o‘zlashtirilib, turistlar tashrifi uchun 
jozibador joylarga aylantiriladi. Boshqa tomondan, ko‘pgina tashrif 
buyuruvchilar o‘zlarining bo‘sh vaqtlarini ekologik vaziyat yomon- 
lashgan hududlarda tabiatni muhofaza qilish faoliyatiga sarf etadilar. 
Ular o‘z tashriflari maqsadi sifatida yirik sanoat hududlarini 
tanlaydilar, boshqalari esa tabiat uchun xavfli boigan obyektlami
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iiiiil.'il), LI yerda turli tadbirlami tashkil etadilar: ommaviy norozilik 
iiiimoyishlari yoki o‘rmonlarda ommaviy turistiar tomonidan 
lii.'ililanadigan chiqitiami kamaytirish va h.k. Shu tarzda bu holat 
i|iiiichalik jaranglamasin, ekologik xavfli obyektlar ham ba’zi 
liolallarda turistik resurslar sifatida talqin etiladi.

5.2. Turizm resurslarining guruhlanishi

1. Tabiiy turistik resurslar. Tabiiy turistik resurslaming 
iisosiy ahamiyati shundan iboratki, ular insonlaming jismoniy va 
nihiy qobiliyatlarini tiklashda foydaianish vositalari bo‘lib xizmat 
(jiladi. Turistlar asosiy ehtiyojlarini tabiatdan qondiradilar. Turistik 
faoliyatni tashkïllashtirishda landshaftlar, iqlim, suv obyektlari, 
(lengizlar, mineral suv va davolovchi botqoqlar asosiy resurs 
vazifasini bajaradi. Bu resurslar o‘zi yoki inson tomonidan qayta 
liklanishi mumkin. Bu resurslami geografik, biologik, geologik va 
boshqa jihatlarga ko‘ra baholash mumkin. Dam olishni tashkil etish 
uchun tabiiy turistik resurslami tahlil etish talab qilinadi. Tabiiy 
resurslar sifatida alohida tabiat komponentlari yoki bir butun tabiat 
inajmualarini olish mumkin.

Barcha tabiiy resurslarga rekreatsiya yoki turistik salohiyat 
nuqtayi nazardan qarash lozim bo‘ladi. Tabiiy turistik resurslaming 
tasnifí mavjud bo‘lib, u ikki yoqlama xususiyatga ega, birinchi 
xususiyatiga ko‘ra -  tabiiy kelib chiqishi va ikkinchi xususiyati esa -  
turizm uchun iqtisodiy ahamiyatga egaligi bilan bog‘liq. Tabiiy 
resurslar quyidagi xususiyatlariga ko‘ra guruhlanadi.

Kelib chiqishiga ko‘ra:
• tabiiy (geologik, iqlimiy, gidrologik, termal suvlar);
• biologik -  tirik tabiat (tuproq resursiari, flora, fauna);
• energoinformatsiyali, tabiatdan o‘ziga xos maydon va 

landshaft sitMda foydaianish bo‘lib, bu resurslar madaniy, ziyorat 
kabi turizm turlarini rivojlantirishga asos bo‘lib xizmat qiladi.

Rekreatsiya sifatida foydaianish turiga ko‘ra:
9 mineral suvlar;
• botqoqlar;
• tuzlar;
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• o'rmonlar;
• darj'o sohillar;
• buloqlar;
• tabiatdagi soMim joylar.
Resurslaming davomiylik darajasiga ko‘ra:
• tugaydigan tabiiy resurslar, ular o‘z navbatida, yangiianib 

turadigan (chuchuk suv, o‘simlik va hayvonot dunyosi) va yangilan­
maydigan (minerallar) turlarga boiinadi;

• tugamaydigan tabiiy resurslar, ularga quyosh energiyasi, sha­
mol, dengiz toiqinlari, suvlari kiradi.

O ẑi qayta tiklanishi va o‘sishi imkoniyatiga ko*ra:
• qayta tiklanadigan resurslar, bunga o'rmonlami misol 

keltirish mumkin, o‘rtacha 20-30 yilda qayta tiklanadi;
• qayta tiklanmaydigan resurslar.
Tabiiy turistik resurslar orasida asosiy o‘rinni rekreatsiya 

resurslari egallaydi va ular mamlakat aholisini hamda turistiaming 
dam olishi va davolanishi uchun xizmat qiladi. “Rekreatsiya” 
tushunchasining turli talqinlarini tahiil qilish natijasida, uni uydan 
tashqarida, masalan, tabiatda, turistik sayohatlarda, sanatoriy-kurort, 
sogiomlashtirish muassasalarida dam olish yo ii bilan sogiiqni va 
ishchi kuchini tiklash deb tushunishimiz mumkin.^^

Tabiiy resurslardan to‘g‘ridan-to‘g‘ri foydalanish natijasida bir 
qancha muammolar ham kelib chiqmoqda. Bular tabiatdan noto‘g‘ri 
foydalanish, ko‘piab rejasiz qurilishlaming amalga oshirish tufay- 
lidir. Natijada tizim muvozanati buzilib, ekologik muammolaming 
kelib chiqishiga sabab boimoqda.

2. Madaniy - tarixiy resurslar. M aium  hududdagi turizmni 
rivojlantirishda u jo>Tiing madaniy-tarixiy resurslari salohiyati 
asosiy o‘rinni egallaydi. Turistik xizmatda madaniy - tarixiy resurs­
lardan ko‘p maqsadlarda foydalanish mumkin. Madaniy majmua- 
laming jozibadorligi, ulaming tarixiy va tasviriy bahosidan foyda­
lanish qulayliliga bogiiq. Mavjud resurslardan turizm faoliyatida 
intensiv foydalanish, ya’ni antropogen yukning oshib borishi nati­
jasida tabiiy turistik resurslaming ifloslanishiga, tarixiy obidalaming

Usmanova Z.I. “O'zbekistonda turistik - rekreatsion xizmailami rivojlantirish xususiyatlari va 
tendensiyaiari” . Iqtisodiyot faniari bo'yicha falsafa doktori (doctor of philosophy) dissertatsiyasi. 2018 y.
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1C/, buzilishiga olib keladi. Madaniy - tarixiy resurslar, moddiy va 
madaniy turli yodgorliklar majmuasi ma’lum mintaqaning turistik 
tiiziqish obyektlari hisoblanadi.

Mintaqalaming arxitektura yodgorliklariga boyligi turizmning 
rivojlanishiga sabab bo‘ladi. Ammo oxirgi paytlarda turistik oqim- 
ning oshishi ayrim muammolami ham keltirib chiq'armoqda. Ma­
daniy - tarixiy resurslami turizm maqsadida saqlashni quyidagicha 
amalga oshirish taklif qilinadi:

• mavjud tarixiy joylar, binolar va yodgorlikiarni turistik qizi­
qish obyetólari sifatida qayta tikiash;

•  tabiiy resurslami muhofaza qilishni faollashtirish;
« turistik ehtiyojni qondirish maqsadida atrof - muhitni saqlash 

va yaxshilashda boshqamv tashkilotlari mas’uliyatini oshirish.
Turistik resurslar ichida jahon ahamiyatidagi madaniy obyekt 

va yodgorliklar asosiy o‘rinda turadi. «Madaniy obyekt» deyil- 
ganda, quyidagilar tushuniladi:

o yodgorliklar: arxitektura binolari, arxeologik ahamiyatidagi 
joylar, ilmiy, madaniy va tarixiy ahamiyatga ega g‘orlar, tarixiy 
yozuviar;

• ansambllar: ilmiy, madaniy yoki tarixiy ahamiyatga ega 
o‘zaro bogiangan binolar gumhi. Masalan, Registon, Shohizinda, 
Hazrati Imom ansambli;

•  inson yoki tabiat tomonidan yaratilgan estetik, etnografik, 
tarixiy ahamiyatga ega boigan, o‘ziga jalb qiluvchi o ‘ziga xos 
joylar.

Butunjahon madaniy merosi ro‘yxatiga kiritiladigan obyekt­
laming quyidagi xususiyatlari hisobga olinadi:

® inson ijodining noyob namunalari;
•  ajoyib madaniy, arxitektura obyektlari hamda madaniy land- 

shaftlaming alohida ahamiyatga ega hududlari;
•  zamonaviy sivilizatsiyaning noyob namunalari, qurilishlari;
•  inson tarixi bilan bogiiq binolar yoki arxitektura ansambllari, 

landshaftlari.
Tabiatning noyob ko‘rinishlarini butunjahon ro‘yxatiga kiri­

tiladigan xususiyatlari quyidagilardan iborat:
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•  yer qatlamining shaklfanishida geoiogik-geomorfologik jara­
yonlar asosida shakllangan yodgorliklar;

• turli-tuman o‘ziga xos ekosistemalar, landshaftlar;
•  ma’lum mintaqaning o‘ziga xos o ‘simlik va hayvonlari;
•  kamyob biologik turlari.
3. IJtimoiy-iqiisodiy turistik resurslar. Turizra -  iqtiso­

diyotning ko‘pIab tarmoqiari bilan bog‘iangan bo‘lib, qurilishdan 
boshiab transport xizmatigacha boigan faoliyatning ixtisoslashgan 
turi hisoblanadi. Undan tashqari, qishloq xo‘jaligi korxonalari, 
transport vositalari, ishlab chiqaruvchi zavodlar, mebel ishlab 
chiqaruvchi korxona va boshqalar bilan o‘zaro aloqada rivojlanadi.

Mehnat resursiari. Turistik mahsulot ishlab chiqarish 
jarayonida insonlaming jismoniy va aqliy mehnati ishlatiladi. Bunda 
insonlaming sogiig i va jismoniy kuchi, ma’lumoti hamda malakasi 
asosiy o ‘rinni egallaydi. Mehnat resurslarining miqdori, malakasi 
iqtisodiy omil sifatida katta ahamiyatga ega. Hozirgi kunda jahonda 
tashkil etilgan har 7 ishchi o‘rindan biri turistik biznesga to‘g ‘ri 
keladi. Yaqin o‘n yil ichida Yevropa mamlakatlarida va boshqa 
qator mamlakatlarda ham turizm sohasi yangi ishchi joylarni tashkil 
qilishning yirik manbai bo iib  qolmoqda.

Turizm jahon xo‘jaligi mehnat resurslarini ko‘p talab qiluvchi 
tarmoqlaridan hisoblanadi. Turizm sohasidagi band ishchi kuchining 
o‘ziga xos xususiyatlaridan biri shundan iboratki, ularakg 70 foizi 
malakasiz hisoblanadi. Ulaming yarmidan ortigi ayollami tashkil 
qiladi. Undan tashqari, turizm industriyasida yoshlar va chet el 
ishchi kuchidan keng foydalaniladi. Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida 
har bir uchinchi 16 yoshdan 21 yoshgacha boigan o ‘smir turizm 
sohasida ishlaydi.

Butunjahon mehnat tashkiloti turizmdagi bandlikni uchta 
asosiy shakllarga boHadi:

1. Mavsumiy ish, bunda asosan sayyohlik mavsumida turistlar 
soni bir necha barobarga oshib ketadi, shunda qo‘shimcha ishchi 
kuchiga talab oshadi.

2. Toiiqsiz ish kuniga asosan rivojlangan mamlakatiaming 
mehmonxona va restorán xo‘jaligidagi band ishchi kuchlari kiradi.
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3. Turii mamlakatlarda toMiqsiz ishchi kuni biian ishlayotgan- 
lar butun mehmonxona biznesida band ishchi kuchlarining 12 foizi- 
dan 52 foizigachani tashkil etadi.

4. Vaqtinchalik ish bilan bandlik (dam oiish kunlari, ko'rgaz- 
malar tashkil etish),

Asosiy vosita resurslari ishlab chiqarishning birinchî omili 
hisoblanib, unga turli inshootlar, jihozlar kiradi, ulardan mehnat 
faoliyati orqali foydalaniladi. Asosiy vosita elementlari tasnifi mu­
taxassislar tomonidan quyidagicha belgilangan:

« asosiy binolar: otellar, bar, restorán, klub va b.;
® yordamchi binolar: garaj, isitish tizimi va b.;
• inshoot va qurilmalar: yoMlar, turistik poyezdlar, sport may­

donlari va b.;
• kommunikatsiya qurilmalari: elektr o‘tkazgichlar, quvurlar 

va b.;
• mashina va jihozlar: transformator, kompyuter va b.;
•  transport vositalari: yengil avtomobil, avtobus va b.
4. Turistik axborot resurslari. Sayohat vaqtida yoki unga 

tayyorgariik ko'rishda turistlar ehtiyojidan kelib chiqib, ularga 
beriladigan ma’ium hudud, obyekt to‘g ‘risidagi ma’Iumotlar maj­
muasi turistik axborot resurslari hisoblanadi.

Mutaxassislar turistik axborot resurslariga turistik marehrutda 
joylashgan hamda tarixiy, ilmiy ahamiyatga ega obyektlar bo‘yicha 
ma’lumotlami kiritishadi. Undan tashqari, turizm ahamiyatiga ega 
shaharlar, qishloqlar, tabiat manzaralari ularga bogMiq afsona va 
qissalar, har xil adabiyotlar, xaritalar, ta’sviriy albomlar, rasmlar, 
audio-video mahsulotlarini ham kiritish mumkin. Ko‘pgina shahar­
larda turistik axborot beruvchi markazlar ishlab turibdi. Ular 
iste’molchilarga barcha tegishli ma’lumotlami yetkazib berishadi.

Umuman olganda, hozirgi kunda turistlar uchun axborot asosiy 
o‘rinni egallaydi. Chunki turist borayotgan joyi haqida qancha ko‘p 
bilsa, sayohatini shuncha samarali o ‘tkazadi. Albatta har qanday 
turist ma’lum vaqt oralig‘ida iloji boricha ko‘proq joylarga borishga 
harakat qiladi. Buning uchun u albatta axborot va ma’lumotlarga 
yctarli darajada ega boMishi kerak.
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Infratuzilma resursiari quyidagi guruhlarni o‘z ichiga oladi: 
transport ta’minoti, joylashtirish tizimi, ovqatlantirish tizimi, 
suvenir mahsulotlari ishlab chiqarish tizimi. Hozirgi kunda turizmni 
rivojlanishini turizm infratuzilmasini jadallashuvisiz ko‘rish mum- 
kin emas. Chunki mavjud turistik resurslardan samarali foydala­
nishda bu resurslaming o‘mi benihoyat katta ahamiyatga ega.

Turistik resurslar va turistik akvatoriya 
Turistik hudud yoki akvatoriya -  bu turistik resurslar, turistik 

mintaqa tarkibida ajratib ko‘rsatiladigan turistik ehtiyojlar obyektini 
reestr va kadastrlarda hamda boshqa hujjatlarda qayd qilish bilan 
turizm maqsadlarida foydalanish ma’lum geografik o ‘rindagi 
majmuali turistik resurslar ko‘rinishidan iborat

Hudud -  quruqlikda yoki yer ostida boiishi mumkin. 
Quruqlikdagi, yer ustidagi hudud qo‘shimcha tushuntirishni talab 
etmaydi. Yer osti hududi mos ravishda shaxta va tog‘ ishlanmalarida 
g‘orshunos turizmini sevuvchilar uchun resurs vazifasini oiaydi. 
Masalan, turistlar logannasburg (JAR) dagi oltin konlari shaxta- 
lariga va olmos konlariga tashrif buyuradilar. Ba’zi shaxtalardan 
faqatgina ekskursiya maqsadlarida emas, balki yer ostidagi tabiat 
yaratgan o‘ta o‘ziga xos iqlimda davolanish maqsadalarida ham 
foydaianiladi. Bunga misol qilib. Alp togidagi eski oltin qazib 
olinadigan shaxtadagi Bad Gastoyi joyini ko'rsatish mumkin 
(yuqori harorat va yuqori namlikdagi radion ingalatsiyasi).

G‘orlarga tashrif -  g‘orshunoslik turizmi va ekskursiyaning 
keng tarqalgan turlaridan biri hisoblanib, faqatgina Gretsiyada 
turistlar tashrif buyurishi mumkin boigan 3500 ga yaqin g ‘orlar 
mavjud. Ulkan g‘orlar nafaqat Meksika, AQSH, Janubiy Afrika, 
Rossiya va boshqa davlatlarda, balki o‘zimizda ham mavjud. 
Bugungi kunda 0 ‘zbekiston Respublikasi tog‘ tizmalari hamda 
hududlarida turli xildagi va ma’lum davrga xos 400 dan ortiq g‘oriar 
mavjud.

Akvatoriya -  muhim turistik resurs hisoblanadi. Suv insonga 
oziqlanish vositasi sifatida zarur va shu sababli tanishuv yoki 
sarguzashtli ma’noda bu juda qiziq hisoblanadi. Dunyoda maska 
bilan unchalik chuqur boimagan chuqurlikda va akvalang bilan 70 
metr chuqurlikkacha tushuvchi suvosti turizmining 50 mln.ga yaqin 
ishqibozlari mavjud. Katta Baryer rifi suvosti qoyalari Avstraliya
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milliy boyligi bo‘lib, jahon ahamiyatiga moiik akvapark deb e’Ion 
(|ilingan. Ikkinchi kichik Baryer qoyasi Beliz qirg‘oqIarida joy- 
Inshgan hamda suvosti dunyosi ishqibozlari va suvosti sarguzasht- 
iiirini yoqtiruvchilar uchun haqiqiy jannat bo‘lib hisoblanadi. Qizil 
cicngiz suvostida suzuvchilar uchun cheklanmagan imkoniyatlami 
tug‘diradi va kurortiarda dam oluvchilar ko‘ngiI yozishining 
ajralmas qismi bo‘lib hisoblanadi.

Qadimgi suvosti boyliklami izlab topish, oltini bilan cho‘kib 
ketgan kemalami qidirish bugun turizmning alohida turini tashkil 
etadi. Gretsiya, Kipr, Italiya, Turkiya kabi 0 ‘rta Yer dengizining 
boshqa davlatlari o‘z suvosti xazinalaridan faol, oqilona fbydala- 
nadilar. Suvdagi hayvonot dunyosini va maijon suvosti qoyalarini 
kuzatish uchun turistik suvosti qayiqlaridan hamda deyarli barcha 
dengiz bo‘yi turistik markazlarida mavjud boMgan suvning tubi 
musaffo tarzda ko‘rinib turadigan kemalardan foydalaniladi. 
Maxsus turistik suvosti qayiqlari Bermud, Kanar orollari, Qizil 
dengiz. Bolear orollarida va Ispaniyaning Kosta-Bravo kurortli 
qirg‘oqlarida mavjud. Cho‘kib ketgan kemalami izlab topish -  
sarguzashtli turizmning ommabop turi hisoblanadi.

Muhim turistik resurslar boMib antiqa-noyob madaniy quril­
malar, piramidalar, mavzoleylar, haykallar, ibodatxona me’moriy 
ansambllari, bog'lar, muzey kolleksiyalari, zamonaviy qurilmalar -  
osmono‘par binolar, to‘g‘onlar va boshqa gidrotexnik qurilmalar 
hamda boshqa obyektlar hisoblanadi. Qanchalik taajublanarli 
bo‘lmasin, turizmni o‘ziga tortuvchi kuchi barcha asrlarda mavjud 
bo‘lgan qabristoniar ham, Misrda qurilgan minglab piramidalar ham 
turizm doirasida yuqori darajada foydalanib kelinmoqda. «Dun­
yoning yetti mo‘’jizasi»: Misr ehromiari, Bobilning osma bog'lari, 
Artemida ibodatxonasi, Galekamas maqbarasi, Quyosh xudosi, 
Gelios haykali, Aleksandr Mayoqi, Olimpiya xudosi Zevs haykali 
ro‘yxati miloddan avvalgi ikkinchi asrda yashab o ‘tgan grek 
arxitektori Antipar Sidonskiy tomonidan tuzilgan edi. Bugungi 
kunda YUNESKO mutaxassislari fikricha, dunyoda 800 dan ortiq 
mo”jiza, deb atashga ioyiq yodgorlikiar mavjud ekan.

Shveytsariyalik kinorejessyor Bernard Vebeming tashabbusi 
bilan 2007-yilda dunyoning yangi yetti mo‘’jizasini aniqlash 
bo'yicha telefon va internet orqali so‘rov o'tkazildi. Mazkur
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so‘rovga sayyoramizning turli mamlakatlaridan 100 mln.dan ortiq 
kishi javob berdi.̂ '* Ovoz berish natijalari 2007-yii 7-iyul kuni soat 
7 da Portugaliyaning Lissabon shahridagi 50 ming kishidan ziyod 
tomoshabin to'plangan stadionda dunyoning yangi yetti mo‘’jizasi 
tantanali ravishda e ’lon qilindi.

¿ S h

5.2.1-rasm. Dunyoning yangi yetti mo‘’jizalari.

Unga quyidagi tarixiy yodgorliklar kiritildi: Buyuk Xitoy 
devori, Rio-de-Janeyrodagi Iso Masih haykali, Ay-Petri (Petra) tosh 
shahri, Machu-Pikchudagi inklaming tosh shahri, Chechen- 
Ingushiyadagi mayyalar ibodatxonasi, Rim kolizeyi va Tojmahal.

”  Gadoyev Berdiyeva S. Say-yoramiz mo"jiza!ari. -T.: “0 ‘zbekiston”. 2012, 81 b.
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5.2.1-jadval
TURIZM RESURSLARINING TASNIFI

№
Tasnifia-
nadiga»
belgilar

Tasniflanadigan beigilarning ttirlari

Tabiiy - 
iqlimiy

sharoitlar

Tog‘lar, landshaftlar, choMiar, dengizlar, koilar, 
daryolar, vohaiar, o^rmonlar, bogiar, hiyoboniar.
1. Shakilanishiga ko ‘ra:
• tabiiy (geologik, iqlimiy, gidrologik, termal suv­
lar);
• biologik -  tirik tabiat (tuproq resurslari, flora, 
fauna);
• energoinformatsiyali, tabiatdan o‘ziga xos maydon 
va landshaft sifatida foydalanish boiib, bu resurslar 
madaniy, ziyoratli kabi turizin turlarini rivojlan- 
tirishga asos boiib xizmat qiladi
2. Rekreatsiya sifatida foydalanish turiga ko ‘ra:
• mineral suvlar; botqoqlar; tuzlar; o‘rmonlar; daiyo 
sohillari; buloqlar; tabiatdagi soiim joylar.
3. Resurslaming davomiylik darajasiga ko ‘ra:
• tugaydigan tabiiy resurslar, ular o‘z navbatida yan- 
gilanib turadigan (chuchuk suv, o‘simIik va hayvonot 
dunyosi) va yangilanmaydigan (minerallar) turlarga 
boiinadi;
• tugamaydigan tabiiy resurslar, ularga quyosh ener- 
giyasi, shamol, dengiz toiqinlari, suvlar kiradi.
4.0  ‘zi qayta tiklanishi va o ‘sishi imkoniyatiga ko ‘ra:
• qayta tiklanadigan resurslar, bunga o‘rmonlami 
misol keltirish mumkin, o‘rtacha 20-30 yilda qayta 
tiklanadi.

qayta tiklanmaydigan resui^lar.

Madaniy - 
tarixiy 

obyektlar

yodgorlikiar: arxitektura binolari, arxeologik aha- 
miyatdagi joylar, ilmiy, madaniy va tarixiy aha- 
miyatga ega g‘orlar, yozuvlar;
* ansambllar: ilmiy, madaniy yoki tarixiy ahami- 
yatga ega o‘zaro bogiangan binolar guruhi. Masalan,
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5.2.1-jadvalning davomi
Registon ansambli;
•  mehmondo‘stlik joylari: inson yoki tabiat tomo­
nidan yaratilgan estetik, etnografik, tarixiy ahami­
yatga ega boMgan, o‘ziga jalb qiluvchi o‘ziga xos 
joylar;
•  milliy bayramlar, festival va simpoziumlar;
• muqaddas joylar; 
maftunkor joylar.

3.
Ijtimoiy - 
iqtisodiy 
omillar

1. Mehnat resursiari.
2. Asosiy vosita resursiari.
3. iqtisodiyot tarmoqîari.
4. Infi-atuzilma.

4.
Turistlik
axborot

resursiari

1. Internet tarmog‘i.
2. Adabiy va tasviriy nashrlar.
3. Axborot tashuvchilar.
4. Turli axborot manbalari.

5.

YUNESKO
tomonidan
qo‘riqIa-
nayo^an
obyektlar

1. Dunyoga mashhur boMgan obidalar.
2. Tabiat maskanlari.
3. Madaniy merosni saqlash va undan foydaianish.
4. Milliy folklor, festivallar.

6.
Dunyo

mo‘’jiza-
lari

1. Misr ehromlari.
2. Bobilning osma 
bogiari.
3. Artemida ibodatxonasi.
4. Golekarnas maqbarasi.
5. Quyosh xudosi Gelios 
haykali.
6. Aleksandr Mayoqi.
7. Olimpiya xudosi Zevs 
haykali.

Dunyoning yangi 
mo^jizaiari:
1. Buyuk Xitoy devori.
2. Rio-de-Janeyrodagi Iso 
Masih haykali.
3. AI-Batri (Petra) tosh 
shahri.
4. Machu-Pikchuda^ 
inklaming tosh shahri.
5. Chechen-Ingushiyadagi 
mayyalar ibodatxonasi.
6. Rim kolizeyi.
7. Tojmahal.___________

Tayanch so‘z va iboralar: turizm resursiari, tabiiy turistik 
resurslar, madaniy - tarixiy resurslar, turizm resursining iasnifi, 
turistik axborot resursiari, turistik qiziqish va turistik taassurot,
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ijtimoiy - iqtisodiy turistik resurslar, turistik akvatoriya, YUNESKO 
tomonidan qo‘riqlanayotgan obyektlar, dunyoning yangi mo”ji- 
zalari.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turizm resursiari tushunchasi nimani bildimdi?
2. Tabiiy turistik resurslarga nimalar kiradi?
3. Turizarining madaniy - tarixiy resursiariga nimalar kiradi?
4. Turizmning ijtimoiy - iqtisodiy resursiariga nimalar kiradi?
5. Turistik qiziqish va turistik taassurotning turizm resursiariga 

qanday aloqasi bor?
6. Turizm resursining tasnifi nimani ifodalaydi?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko*rish uchun 
topshiriqlar

1. 0 ‘zbekiston hududida joylashgan turistik resurslar bo‘yicha 
taqdimot tayyorlash maqsadida mavjud tarixiy, madaniy, arxeologik 
resurslami tahlil qiling.

2. Grek arxitektori Antipar Sidonskiy tomonidan tuzilgan 
dunyoning yetti mo‘’jizalari ro‘yxatining turistilc obyekllari bo‘yi- 
cha hamda dunyoning yangi yetti mo‘’Jizasi obyektlari haqida ham 
batafsil ma’lumot to‘plang va ular bo‘yicha taqdimot tayyorlang.

Test savollari

1. Turistik resurslarga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni bel- 
gilang.

a) tabiiy, tarixiy, ijtimoiy - madaniy va boshqa obyektlarga 
turistlami qiziqtiradigan, insonning jismoniy, ruhiy va aqliy kuchini 
tiklashi va rivojíanishi ehtiyoj larini qondirishga qodir obyektlarga 
aytiladi;

b) inson tomonidan yaratilgan noyob, tarixiy va arxitektura 
yodgorliklari majmuasi;
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d) insonlaming hayoti, urf-odat va milliy bayramlarining na- 
moyishi bilan bog‘liq resurslar;

e) inson tomonidan yaratilgan noyob asarlardan turizm maq­
sadida foydalanish.

2. Tabüy turistik resurslar kelib chiqishiga ko‘ra qanday 
guruhianadi?

a) tabiiy (geologik, iqlimiy, gidrologik, termal suvlar);
b) minera! suvlar;
d) botqoqlar;
e) tuzlar.
3. Tabüy resurslar rekreatsiya sifatida foydaianish bo‘yi- 

cha qanday guruhianadi?
a) minerai suviar, botqoqlar, tuzlar, o‘rmonîar;
b) tugaydigan tabiiy resurslar, ular o‘z navbatida yangiianib tu­

radigan (chuchuk suv, o‘simlik va hayvonot dunyosi) va yangilan­
maydigan (minerallar) turlarga boiinadi;

d) energoinformatsiyali, tabiatdan o‘ziga xos maydon va land­
shaft sifatida foydalanish boiib, bu resurslar madaniy, ziyoratli kabi 
turizm turlarini rivojlantirishga asos boÜb xizmat qiladi;

e) qayta tiklanmaydigan resurslar.
4. Resurslaming davomiylik darajasiga ko‘ra qanday gu­

ruhianadi?
a) tugaydigan tabiiy resurslar, tugamaydigan tabiiy resurslar;
b) minerai suvlar, botqoqlar, tuzlar, o‘rmonlar va l\,k.;
d) qayta tiklanmaydigan resurslar;
e) tabiiy (geologik, iqlimiy, gidrologik, termal suvlar); biologik -  

tirik tabiat (tuproq resurslari, flora, fauna); energoinformatsiyali.
5. Turistik hudud yoki akvatoriya tushunchasiga to*g‘ri 

ta’rif berilgan javobni toping.
a) bu qimmatli boigan turistik resurslar, turistik mintaqa 

tarkibida ajratib ko‘rsatiladigan turistik ehtiyoj lar obyektini reestr va 
kadastrlarda hamda boshqa hujjatlarda qayd qilish bilan, turizm 
maqsadlarida foydalanish bilan maium  geografik o ‘rindagi komp- 
leks turistik resurslar ko‘rinîshidan iborat;

b) maium  hududda turizmni rivojlantirishda u joyning madaniy- 
tarixiy resurslari salohiyati asosiy o‘rinni egallaydi;
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d) asosiy vosita resursiari ishlab chiqarishning birinchi omili 
hisoblanib, unga turli inshootlar, jihozlar kiradi, ulardan mehnat 
faoliyati orqali foydalaniladi;

e) turizm -  iqtisodiyotning ko‘plab tarmoqlarini o‘z ichiga ol­
gan, qurilishdan boshiab, transport xizmatigacha boigan faoliyat­
ning ixtisoslashgan turi hisoblanadi.
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6-raavzu. TURIZM SOHASINI RIVOJLANTIRISHDA
0 ‘ZBEKIST0NDAGI TARIXIY SHAHARLARNING 

AHAMIYATI

Reja:
6.1. 0 ‘zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy sha­

harlari.
6.2. 0 ‘zbekistonning tarixiy-madaniy va arxitektura yod­

goriikiariga ega bo‘lgan viloyatlari.

6.1. 0*zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy shaharlari

0 ‘zbekistonda jahon madaniyati xazinasiga kiruvchi ko‘plab 
arxitektura yodgorliklari mavjud. Xiva, Buxoro va Shahrisabz 
shaharlarining tarixiy markazlari, qadimiy Samarqandning tarixiy 
yodgorliklari YUNESKO ning «Jahon merosi» deb nomlangan 
ro‘yxatiga kiritilgan (6.1.1-jadval). YUNESKO “Jahon merosi” 
asosiy ro‘yxatiga 2012-yiida jami dunyoning 962 ta obyekti 
kiritilgan lx)‘lsa, shulardan 4 tasi 0 ‘zbekistonning tarixiy shahar- 
laridir, bu ular umumiy sonining 0,4% ini tashkil etadi.

6. LI-jadval
O^zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy shaharlari

id Nomi Joyla-
shishi

Tashkil
etilgan
sanasi

YUNESKO
ro‘yhatiga
kiritilgan

yili

JVs Mezon-
lari

1 Ichan Qal’a Xorazm
viloyati

taxminan 
XIV asr 1990 №543 HI, iv, v

2
Buxoro shahri 

tarixiy 
markazi

Buxoro
viloyati

XII - XVI
asrlar 1993 №602 11, IV, VI

3
Shaxrisabz 

shahri tanxiy 
markazi

Qashqa­
daryo

viloyati
XV - XVI 

asrlar 2000 № 885 III, IV
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6.1.1-jadvalning davomi
Samarqand

madaniyatiar
chorrahasi

Samar-
qand

viloyati

XIV-XV 
asrlar 2001 №603 i, II, IV

0 ‘zbekistonda turizmni rivojlatirish va uni yangi bosqichlarga 
ko‘tarish borasida, avvalo, ko‘hna madaniy va arxitektura 
yodgorliklariga boy bo‘Igan Samarqand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz, 
Marg‘ilon kabi shaharlar muhim ahamiyatga ega. Bu shaharlarda 
butun dunyo aholisini hayratga soluvchi va loi qoldiruvchi qadimiy 
tarixiy yodgorlikiar mavjud. Yer yuzining turli mamlakatlarida 
istiqomat qiluvchi har bir inson bu shaharlarni o‘z ko‘zlari bilan 
ko‘rish orzusida yashaydilar. Ko‘p mamlakatlarda 0 ‘zbekiston 
o‘zining ana shu shaharîari bilan mashhurdir.

Toshkent -  Markaziy Osiyoning eng yirik shaharlaridan biri -  
0 ‘zbekiston Respublikasining poytaxtidir. Islom konferensiyasi tash- 
kiloti (OIK) iarkibidagi muassasalardan biri -  Ta’lim, fan va 
madaniyat masalalari bo‘yicha Xalqaro islom tashkiloti (ISESCO) 
Toshkentni 2007-yilda islom madaniyati poytaxti, deb e’lon qildi. 
0 ‘zbekistonning islom madaniyati va ilmi oldidagi, islom merosi va 
yodgorliklarini asrash va yanada boyitish borasidagi mislsiz xizmatlari 
uchun Toshkent shunday yuksak va faxrii unvonga sazovor bo‘ldi.

6.1.1-rasm. Toshkentning turistik resurslari. 
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Toshkentda «Jahon madaniyati yodgorlikiari» ro‘yxatiga ki­
ritilgan Usmon Qur’oni hamda Beruniy kutubxonasi saqlanmoqda. 
Toshkent haqidagi eng dastlabki ma’lumotiar eramizdan oddingi
II asrdagi qadimgi Xitoy solnomalarida uchraydi. Xitoyda u Yuni, 
deb nomlangan bo‘lsa, Eron shohi Shopur I ning eramizdan oidingi 
yozuviarida Toshkent atroflari Chocli deb atalgan. Choch turli 
mamiakatiarning oltin, qimmatbaho toshlar, ziravorlar va ajoyib 
otlar eksport qilinadigan yo‘llar chorrahasida joylashgan. Hozirgi 
kunda Toshkent o‘zida 0 ‘zbekistonning tarixiy o'tmishini esiatib 
turuvchi taraqqiy topgan zamonaviy sanoat shahri hisoblanadi.

Toshkentda ko‘plab muzeylar mavjud. Masalan, Tasviriy 
san’at muzeyi haykallar, rasmlar va hunarmandchilik mahsulot­
larining Markaziy Osiyodagi eng yirik to‘plamiga ega. 0 ‘zbekiston 
Amaliy san’at muzeyi 30 mingdan ortiq hunarmandchilik va xalq 
milliy merosi namunalarini to‘plagan. I'emuriylar tarixi davlat 
muzeyi butun Temuriylar davri tarixi namunalarini o‘zida jamiagan 
muzeydir.

Tarixiy Eski Juva -  shaharning eng qadimiy bozorlaridan biri, 
unda hozir ham oziq-ovqat mahsulotlaridan tortib sanoat mah- 
sulotlarigacha barchasini topish mumkin. Eski shahaming marka- 
zida XVI asmihg ajoyib yodgorligi -  Baroqxon madrasasi joylash­
gan. Bulardan tashqari, 1966-yilgi zilziladan Yunusxon maqbarasi, 
Ko‘kaldosh madrasasi kabi ajoyib yodgorliklar omon qolgan. 
Toshkent metrosi jahonning zamonaviy arxitektura duPdonalaridan 
biri hisoblanadi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 2008-yilning 2-aprelida 
«Toshkent shahrining 2200-yilligini nishonlashga tayyorgarlik 
ko‘rish va uni o‘tkazish» to‘g‘risida qaror qabul qildi. Unga ko‘ra, 
0 ‘zbekiston pojtoxti, ilm-fan va madaniyat markazi, tinchlik va 
do'stlik ramziga aylangan Toshkent shahrining 2200-yilligini keng 
nishonlash va munosib o‘tkazishga alohida e’iibor qaratildi. Yubiley 
munosabati bilan ko‘plab tarixiy yodgoriiklar qayta ta’mirlandi, 
yangi binolar qurildi va shahaming ijtimoiy infratuzilmasi yanada 
obod bo‘ldi.

Toshkent shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari; 
Ko‘kaldosh madrasasi (XIV asr), Kaffol Shoshiy, maqbarasi, 
(XVasr), Hazrati Imom arxitektura majmuasi (XVI asr), Abulqosim
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madrasasi (XIX asr), Baroqxon madrasass (XVI asr). Jome’ masjidi 
(XIX asr), Zangiota majmuasi (XV-XX asr), zamonaviy arxitektura 
diirdonasi sanalgan Amir Temur muzeyi, Amir Temur hiyoboni, 
Mustaqillik maydoni, Xalqlar Do'stligi maydoni, Jasorat monu­
ment!, Xastimom maydoni. Tilla Shajoc masjidi, Hazrati Imom 
masjidi, Xadra maydoni, So‘fl Ota maqbarasi va boshqalar.

Toshkent viloyati uikan turistik salohiyatga ega. Chunonchi, 
hududda ekstremal va tog‘ turizmini, ya’ni chanalarda uchish, 
snoubording, paraplanda va deltaplanda uchish, velosport, moto- 
sport va ekstremal sport turlari hamda ekologik va qishloq xo‘jalik 
turizmini rivojlantirishga tabiiy sharoitlar bor. Xususan, Toshkent 
viloyati togiarida Chorvoq suv ombori mavjud boiib, uning 
sohilida ko‘plab pansionatlar, dam olish zonalari va bolalar sport 
sogiomlashtirish oromgohlari joylashgan. Muhtasham g‘arbiy Tyan- 
shan togiari ko‘piab turistik yoilar va yoiaklar, sharsharalar, g‘or- 
lar, chuqurliklar, yong‘oqzorlar va bogiar 2016-yili YUNESKO 
ning Butunjahon ro‘yxatiga kiritilgan. Bundan tashqari, “Ugom- 
Chotqol” milliy bog i 230 turdagi hayvonlar, 1800 o‘simlik turlari 
va 4 ta tabiiy koilam i (Urungach, Bodak, Shovuri, Ixnoj) o‘z ichiga 
oladi.

Shulami hisobga olib, 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
Farmoni bilan 2017-yilda Toshkent viloyatining turistik salohi­
yatini yanada rivojlantirish hamda undan foydaianish samai’ador- 
iigini oshirish, hududga xorijiy va mahalliy turistlami keng jalb 
qilish uchun qulay sharoitlar yaratish, zamonaviy infratuzilmani 
jadal rivojlantirishni ta’miniash, ko‘rsatilayotgan turistik, mehmon­
xona va transport xizmatlarini kengaytirish va sifatini oshirish 
maqsadida Toshkent viloyatining Chimyon-Chorvoq kurort-rek- 
reatsiya zonasi chegarasi doirasida “Chorvoq” erkin turistik zonasini 
tashkil etish belgilandi.

SAMARQAND; Samarqand o‘zining noz-ne’matlari, tabiati, 
boy ma’naviy merosi, betakror tarixi, olamshumul me’moriy 
obidalari bilan butun dunyo jamoatchiligining diqqat-e’tiborini 
o‘ziga qaratib kelayotgan «sayqali ro‘yi zamindir». So‘g‘diyona va 
Turon davlatlarining ulug‘vor an’analari, dunyoviy sivilizatsiyaning

“  0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «“Chorvoq” erkin turistik zonasini tashkil etish to‘g‘risi<ía» gi 
Farmoni. 20i7-yii 5 dekabr.
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eng muhim bosqichlari rivojlangan bu shaharning tarixi va 
madaniyati bilan uzviy bogMiqdir.

6.1o2-rasm. Samarqandning turistik resurslari.

Dunyoning e’tiborli sarmoyadorlari, rivojlangan mamiakat- 
laming mashhur tijoratchi va bankirlari, xalqaro tashkilot rahbarlari, 
iqtisodchi va siyosatchilari, san’atshunoslarining nigohi bugun Sa­
marqandga qaratilganligi bejiz emas. Bu esa Samarqand 0 ‘zbekis­
tonning yirik sanoat, fan va madaniyat markazi sifatidagi mavqeyi 
tobora oshib borayotganligidan, mamlakatning gullab-yashnashi va 
ravnaqi uchun muhim hissa qo‘shayotganidan dalolat beradi.

Jahon bankining prezidenti Jeyms D. Uolfenson Shmarqandga 
tashrif buyurganida «Keyingi 40 yil davomida men qariyb butun 
dunyoni kezib chiqdim, biroq Samarqanddek shahami hech joyda 
ko‘rmadim», -  deb o‘z qalb so‘zlarini aytgan edi. Amerikadan kel­
gan sayyohlaming fikricha, «dunyoda bittagina Parij va bittagina 
Samarqand mavjud». Ommaviy fransuz jumallaridan birining e’tirof 
etishicha: «Samarqand tasavvumi junbushga keltiradigan shahar 
bo‘lib borayapti. Ko‘zingizni jaimib muloyim ohangda «Samar­
qand» so‘zini talaffuz qilsangiz, xuddi ertaklardagidek tasavvu- 
ringizda go‘za! va sehrli manzaralar oqimi paydo bo‘ladi». Bu 
o‘rinda uzoq tarix sahifalarida qoldirilgan ushbu satrlami ham 
eslash joizdir: «Bu shahar va uning atrofidagi zamin shunchalik boy
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va farovonki, bundan hayratga tushmasdan bo‘lmaydi. Ehtimol 
shuning uchundir u “Samarqandiya”, deb atalgan».

Samarqandliklar o‘zlarining zaminlari kabi sahiy, bobolari kabi 
sobitqadam, hissiyotii, tarixlari misoli betakror va noyob, tinchlik- 
sevar va sahovatlidir. Ulaming bu noyob fazilatlarining tengi yo‘q, 
u 0 ‘zbekistonga tashrif buyurayotgan barcha davlat rahbariari, 
arboblari, fan va madaniyat vakillari tomonidan tan olinib, «Turizm 
Makkasi» deya e’zozlanmoqda. Samarqandga kelish baxtiga sazo­
vor bo‘lgan, orzulari ruyobga chiqqan xorijiy sayyohlar uni «butun 
dunyoga yuz ochgan shahar», «Ming bir kechadagi afsona va 
ertaklar shahri» deya atamoqdalar. «Musulmon dunyosining qim­
matbaho durdonasi»ga dunyoning turli burchaklaridagi dindorlar- 
ning ham qiziqishlari cheksiz. Ular uchun Samarqand «Alloh pano- 
hidagi shahar»dir. 0 ‘rta asr manbalarida ham shahami shunday, deb 
ataganlar.

Samarqand 2750-yillik tarixga ega. Temuriylar sulolasi davrida 
qurilgan arxitektura yodgorliklari ahamiyati jihatidan qadimgi Misr, 
Xitoy, Hindiston, Yunoniston va Rimdagi arxitektura durdonalari 
qatorida turadi.

Qadimiy Samarqandning markazi bo'lgan Registon XV-XVIII 
asrlardagi Markaziy Osiyo bunyodkorligining yuksak namuna- 
laridan biridir. Maydon uch tomondan Ulug‘bek, Sherdor va 
Tillakori madrasalari bilan о‘raigan. Samarqand shahrining janubida 
joylashgan Amir Temur maqbarasida (XIV-XV asriar) Amir Temur, 
Mirzo U!ug‘bek kabi Temuriylar sulolasi vakillari dafti etilgan. 
Temuriylar davrida Samarqand yanada gullab yashnagan edi.

Samarqandda har bir ko‘cha, suv havzasi o ‘z tarixiga ega. 
Ziyoratgoh sanaluvchi Shohizinda (Tirik Shoh) majmuasi 
Muhammad Rasululloh amakisining o‘g‘li -  Qusam ibn Abbos 
nomi bilan bog‘liq. Mirzo Ulug‘bek toihonidan qurilgan Rasadxona 
1449-yilda buzib tashlangan bo‘lsa-da, uning yaxshi saqlanib qolgan 
yer osti qismi bilan tanishish mumkin. Shuningdek, Samarqandda 
ko‘piab dam olish manzillari mavjud. Viloyatda neandertal odam- 
laming turar joylari topilgan.

Mustaqillikka erishilgandan so‘ng, 0 ‘zbekiston «ochiq eshik- 
lar siyosati»ni joriy qildi va jahon hamjamiyati bilan integratsiya- 
lashuv jarayoniga faol kirib bordi. Buning yorqin misoli sifatida
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Samarqand respublikaning yirik turistik markaziga aylandi. Tu­
rizmning rivojlanishi 0 ‘zbekiston va Samarqandning qulay geo- 
politik holati, uning Markaziy Osiyo mintaqasidan o‘tgan «Buyuk 
Ipak yoii»  ustida joylashgani, qulay geografik va iqlimiy sharoiti, 
bu sohaning ravnaqiga xizmat ko‘rsata oladigan mutaxassislar va 
zarur qonuniy bazalaming mavjudiigidadir. Xalqlar o'rtasida 
do‘stlik, bir-birlarini anglash, tinchlik, hamkorlik va mamlakatda 
barqarorlikni rivojlantirishda turizmning ahamiyati beqiyosdir. 
Bulaming hammasi turizmning xilma-xil shakllarini qayta tiklash va 
rivojlantirish, xalqaro andozalar asosida xizmat ko‘rsatishni yoiga 
qo‘yish, mahalliy xususiyatlar turizmning milliy modelini yaratish 
uchun qulay imkoniyatlar yaratmoqda.

2014-yil 7-iyul kuni Amerikaning taniqli “The Huffmgton 
Post” nashri “Dunyoning albatta borib ko'rish lozim boigan 50 ta 
shahari” ro‘yhatini e ion  qildi. Dunyoning eng mashhur shaharîari 
orasida “Sharq marvaridi” — Samarqand ham bor. Mazkur nashr rey- 
tingida qayd etilganidek, “Registon maydonidagi madrasalar va 
qadimgi inshootlardagi naqshiar Buyuk Ipak yoiining ko‘hna shahiñ -  
Samarqandni jahon islom me’morligining eng go‘zal namunalaridan 
biriga aylantirgan”.

Ushbu reyting “The Huffmgton Posf’ nashri tomonidan 
minube.net sayohatchilar hamjamiyati bilan o‘zaro hamkorlikda 
tuzilgan. Bundan ko‘zlangan maqsad “Buyuk ko‘hna poytaxtlardan 
tortib, to Osiyo, Amerika va ulardan tashqari dunyodagi eng a Ío  
joyni topish” bilan izohlanadi. Reyting muaíliflarining fikr 
bildirishlaricha, odamlar o‘z hayoti davomida albatta borib koiishi 
lozim boigan qadamjolar ro‘yhatidan dunyoning 50 ta shahari joy 
oigan. Samarqand -  MDH mamlakatlari shaharîari o‘rtasida ushbu 
nufiizli ro‘yxatga kirgan yagona shahardir.^®

Samarqand shahrida 2020-yilgacha “Samarkand city” turizm 
zonasi, Samarqand tumanida esa eshkak eshish kanali hududida 
sport-sogiomlashtirish va turistik-rekreatsion majmuasi barpo 
etiladi.^’

“ Samarqand “dunyorung albatta borib ko'rish lozim bo'lgan 50-shahri’V/ ¿Zarafshon. 2014-yi! 10-iyul.
0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “2017 -  2019-yillarda Samarqand shahiri va 

Samarqand viloyatining turizm salohiyatini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 450-son 
Qarori, 2 0 17-yil 30 tyim.
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“Samarkand city” turizni zonasida Samarqand shahrida turistlar 
kecha-yu kunduz bo‘sh vaqtiarini maroqli o‘tkazishi uchun qulay 
shart-sharoitlar va turli xizmatlaming ko‘rsatilishini ta’miniovchi 
zamonaviy mehmonxonalar, kottejlar, madaniy-sog‘lomlashtirish va 
ko‘ngilochar-savdo maskanlarining qurilishi nazarda tutilgan.

Samarqand tumanidagi eshkak eshish kanali hududida yil 
davomida o‘quv-mashg‘ulot yig‘inlarini o‘tkazish imkonini be­
ruvchi zamonaviy sportzal, sport maydonchalari, usti ochiq va yopiq 
basseynlar, oiialar uchun meîimonxona majmualari va kottejlar, suv 
attraksionlarini o‘z ichiga olgan sport-sog‘iomlashtirish va turistik- 
rekreatsion majmuasi barpo etiladi.

“Samarkand city” turizm zonasini qurish loyihasi amalga oshi­
rilishini moliyalashtiruvchi investoriar, jumiadan, xorijiy investorlar 
bilan to‘g'ridan-to‘g‘ri samioj'a kiritish shaklida birgaükda 
moliyalashtiruvchi bosh tashkilot etib Milliy bank, eshkak eshish 
kanali hududida sport-sog‘Iomlashtirish va turistik-rekreatsion hu- 
dudini Ьафо etish” loyihasi bo‘yicha esa “0 ‘zsanoatqurilishbank” 
belgilandi.

Shuni ham ta’kidlab o'tish joizki, Buxoro va Samarqand 
shaharlaridagi turizm hududlari tajribasi asosida Urganch, Toshkent 
shaharlari va Farg'ona viloyatida turizm hududlari, shuningdek, 
Toshkent viloyati Bo‘stonliq tumanida tog‘ klasterlarini bosqichma- 
bosqich tashkil etiladi^*.

Samarqandning asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: 
Afrosiyob (eramizdan oldingi VIII asr), Mirzo Ulug'bek rasad- 
xonasi (1428 y.), Shohizinda arxitektura majmuasi, Hazrati Hizr 
masjidi (XIX asr o‘rtalari), Bibixonim masjidi (1399 y.), Ulug‘bek 
madrasasi (1417 y.), Sherdor madrasasi (1619 y.), Tillakori 
madrasasi (1647 y.), Chorsu bozori (XVIII asr oxiri), Ruxobod 
maqbarasi (1380 y.), Oqsaroy maqbarasi (1470 y.), Amir Temur 
maqbarasi (1404 y.), Namozgoh masjidi (XVIII asr), Ishratxona 
maqbarasi (1464 y.), Xoja Axror majmuasi (XV-XX asrlar), 
Cho‘pon-Ota maqbarasi (1430 y.), Xoja Abdu Damn qabristoni (XV 
asr), Imom al-Buxoriy yodgorlik majmuasi (IX-XX asr) va b.

“ 0 ‘zbek.istpn Respublikasi Prezidentining “2018-2019-yil!arda turizm sohasini rivojlantirish bo'yicha 
birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-3217-son Qarori, 2017-yil 16-avgust

95



BUXORO: «Buxoro» so'zi sanskrit tilida «Ibodatxona», 
so‘g‘d tilida «Tangri jamoli» ma’nolarini anglatadi. Buxoro Buyuk 
Ipak yoiining yirik tijorat markazi boiib  hisoblangan. Buxoro o‘ría 
asrlarga mansub 140 dan ortiq arxitektura yodgorüklariga ega 
boigan «Muzey-shahardir». Poyi Kalon, Qo‘shmadrasa, Minorai 
Kalon, Ismoil Somoniy maqbarasi kabi ko‘plab yodgorliklar bundan 
ming yillar oldin qurilgan boiib, hozirgi kunda ham mehmonlami 
o'zlariga jalb etmoqda. Buxoroning mashhurligini Al-Buxoriy, Nar- 
shaxiy, Rudakiy, Daqiqiy, Abu Ali ibn Sino va Bahouddin 
Naqshband kabi siymolar yanada sharaflashgan.

Islom dunyosida Buxoroning ismiga “зЬапГ’, ya’ni “muqaddas” 
qo‘shimchasi qo‘shib ishlatilgan. X asrda Buxoro eng yirik iímiy va 
madaniy markaz boigan. Mag‘oqi Attori, Namozgoh masjidi, 
Chashmai Ayub kabilar ushbu davrdan yodgor boiib  qolgan. Sitorai 
Mohi-Xosa oxirgi Buxoro Amirining yozgi saroyi, u hashamatli 
arxitekturaning eng yorqin namunaíaridan biridir. Labihovuz (XVI- 
XVII asriar), Xo‘ja Nasriddin haykaii, Nodir Devonbegi madrasasi, 
Devonbegi xonaqosi, vaqtida Markaziy Osiyodagi yetakchi boigan 
Ko‘kaldosh madrasasi (Abdullaxon tomonidan bunyod etilgan) 
shahaming o‘ziga xos diqqatga sazovor joylari hisoblanadi. Ismoil 
Somoniy maqbarasi shahardagi yaxshi saqlanib qolgan eng qadimiy 
bino boiib, nafís arxitekturaga ega. Poyi Kalon ansambli (XIÍ-ÍV 
asriar) shahaming markazidan o‘rin oígan. Shu yerdan pi^/oda Ark 
binosiga, Chorminorga oiish mumkin. Shahar atrofídagi Varaxsha 
harobalaridan janglar va ov marosimlarini aks ettiruvchi ko‘plab 
rangli lavhalar, qimmatli buyumlar topilgan va muzeylarga topshi- 
rilgan. Buxoro qorakoii xalqaro bozorda e’tirof etilgan. 
Shuningdek, Buxoro zardo‘zlik san’atining Vatani hisoblanadi.

Buxoroning asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: Ark (XI 
asr), Bolohovuz majmuasi (XVIII asr), Ismoil Somoniy maqbarasi 
(EX asr), Chashmai-Ayub (1380 y.), Abdullaxon madrasasi (1596 
y.), Modari-Xon madrasasi (1556 y.), Masjidi Baíand (XVI asr 
boshlari), Gavkushon majmuasi (masjid, minora, madrasa) (XVI 
asr), Zayniddin Xoji xonaqosi (1555 y.), Poyi Kalon majmuasi (XII 
asr), Labihovuz majmuasi (XVI asr), Ko‘kaldosh madrasasi (1568 
y.), Nodir Devonbegi xonaqosi (1620 y.), Ulug‘bek madrasasi 0417 
y.), Abdulazizxon madrasasi (1652 y.), Bolohovuz masjidi (1712 y.),
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Sayfiddin Boharziy maqbarasi (XIII asming ikkinchi yamii), 
Bayonqulixon maqbarasi (XIV asming ikkinchi yarmi), Namozgox 
masjidi (XII asr), Fayzobod xonaqosi (1598 y.), Chorminor 
madrasasi (1807 y.), Buxoro Amirining Sitorai Mohi-Xosa yozgi 
saroyi (XIX asr oxiri), Chor-Bakr majmuasi -  Jo‘ybor xo‘jalari 
qabristoni (1560 y.) va b..

6.1.3-rasiu. Buxoroning turistik resurslari.

iO‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “2017-2019-yillarda 
Buxoro shahri va Buxoro viloyati sayyohlik imkoniyatlarini jadailik 
bilan rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarori asosida 
Buxoroda hududi 10 gektardan kam boimagan “Boqiy Buxoro” 
nomli erkin turistik zona (ETZ) yaratiladi.

Xorijiy sayyohlarga to iiq  dam olish imkoniyatini yaratish 
maqsadida ETZ hududida turli darajada xizmat ko'rsatish qulay- 
liklariga ega mehmonxonalar, ko‘ngilochar va savdo muassasalari, 
xususan, 500 kishilik amfiteatr, bouling-klublar, raqs maydonlari va 
karaoke, milliy taomlar va dunyoning mashhur oshxonalarini taqdim 
etuvchi bar, kafe, restoranlar, suvenirlar va boshqa mahsulotlar 
do‘konlari qurilishi ko‘zdatutilmoqda.

Buxoro shahririing tarixiy qismida (“Shahriston” bozori hudiii- 
dida) ikki qavatli uylardan iborat hunarmandlar dahasi va yopiq 
bozor yaratiladi. Shuningdek, ushbu dahada an’anaviy ustaxonalar, 
milliy suvenirlar, zardo‘zlik mahsulotlari, kitoblar, meva va
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sabzavotlar, shirinlik va sayyohlarai jalb etuvchi boshqa mahsulotlar 
sotiladigan do‘konlar ochiladi.

Bugungi kunda jahonda 7 mingdan ziyod erkin turistik zonalar 
faoliyat yuritadi. Ular turiziTining turli yo‘naHshlariga, shuningdek, iq­
tisodiy sohaga ham yo‘naitirilgan. Turistik zonalar odatda, tabiati, ma

daniyati va tarixiy salohiyati yuqori bo‘lgan hududlarda tashkil 
etiladi.

XIVA; Xiva -  ko‘plab arxitektura yodgorliklari joylashgan, 
Ichan-qal’ada qadimiy Sharq ruhini saqlab qolgan shahardir. Xiva- 
ning arxitektura yodgorliklari asosan madrasa, masjid va minoralar; 
Pahlavon Mahmud maqbarasi (1835-yil), Muhammad Aminxon 
madrasasi (1850-1855-yillar), Ko‘hna Ark, Tosh hovli, Olioqulixon 
karvonsaroyi (1855-yil) kabilardan iborat. Rangli bezaklar berilgan 
Kalta Minor (1835-yiI) va 218 ta naqshli ustunga ega boMgan Juma 
masjidlami alohida ta’kidlab o‘tish mumkin. 2,5 kilometr uzunlik­
dagi devorga ega boigan Ichan-qal’a Otadarvoza, Shimoliy, Shar- 
qiy, Janubiy, Buxoro va Toshdarvozalariga ega. Unda 40 dan 
ko‘proq quduqlar mavjud.

6.1.4-rasm. Xivaning turistik resursiari.

Xivaning asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: Ichan- 
qal’a, Saidboy masjidi va madrasasi (XVIII asr boshi), Polvon 
Darvoza atroflari, Olioqulixon madrasasi (1834 y.), Qutkig‘murod- 
inoq madrasasi (1804 y,), Olioqulixon timi va karvonsaroyi (XIX
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¡isr), Abdullaxon madrasasi (1865 y.), Anushaxon masjidi va harami 
(1657 y.), Tosh hovli (Olloqulixonning saroyi) (1830 y.), Oqmasjid 
(1832 y.). Juma masjidi va minorasi (1788 y.). Said Olovuddin 
maqbarasi (XIV asr), Muhammad Aminxon madrasasi (1851 y.), 
Kaltaminor (1855 y.), Ko‘hna Ark (1868 y. ), To‘ramurod minorasi 
(1888 y.), Shemiyozxon madrasasi (1718 y.), Borland! masjidi (XIX 
asr), Arabxona madrasasi (1838 y.) va b..

SHAHRISABZ: B ogiar va uzumzorlarga burkangan 
Shahrisabz shahri hunannandchilik markazi boigan. Shahrisabzdagi 
dastlabki turar joylarga V-VI asrlarda asos solingan boisa, IX-X 
asrlarga kelib, u yirik savdo va hunarmandchilik markaziga, Amir 
Temur tomonidan devor bilan o‘ralganidan so‘ng, madaniyat va 
ilm-fan shahriga aylangan.

Qarshi shahri Samarqand va Buxorodan Afg‘oniston va 
Hindistonga o‘tuvchi karvon yoilari asosida yuzaga kelgan. Qarshi 
shahri bir necha arxitektura yodgorliklariga ega. Qashqadaryo 
viloyatining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: Shahrisabz 
shahrida Oqsaroy (1380 y.), Dorus - Saodat majmuasi (XIV asr), 
Hazrati Imom masjidi (XIV asr), Jahongir maqbarasi (XIV asr), 
Dor-ut-Tilovat arxitektura majmuasi, Ko‘kgumbaz masjidi (1435 
y.), Gumbazi Saidon (XV asr), Temuriylar sulolasiga tegishli 
Shamsiddin Kulol maqbarasi (XV asr) va b.

6.1.5-rasm. Shahrisabzning turistik resursiari.

Qarshi shahrida Mirzo Ulug‘bek tomonidan qurilgan Ko‘k- 
gumbaz masjidi (1463 y.). Jome’ masjidi, Minorali Qo‘rg‘oncha
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(XIX-XX asrlar), Xo‘ja  Abdulaziz madrasasi (XX asr), Qilichboy 
madrasasi (1714 y.), Zaxkok-Moron shaharchasi harobalari (era- 
mizdan avvalgi I asr -  eramizning V asri) va Qashqadaryo daryosi 
ustidan o‘tgan qadimiy ko‘prik kabilardir. Shaharda 0 ‘!kashunoslik 
muzeyi bor. Hisor tog‘larining janubi-g‘arbida 1975-yilda Qizilsoy 
qo'riqxonasi tashkil etiigan. Bu yerda siiovsin, ayiq, qor barsi kabi 
noyob hayvonlami uchratish mumkin.

6.2. 0 ‘zbekistonning tarixiy-madaniy va arxitektura 
yodgorliklariga ega boMgan viloyatlari

0 ‘zfc>ekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti Islom Karimov- 
ning BMT Jahon sayyohlik tasiikiioti Ijroiya kengashi 99-sessiyasi- 
ning ochilish marosimidagi nutqida ta’kidlanganidek, “ ...Biz 0 ‘zbe~ 
kistonning ulkan sayyohlik salohiyati haqida gapirganda, birinchi 
navbatda, mamlakatimiz hududida shakllangan va rivojlangan eng 
qadimiy siviiizatsiya va madaniyatlar, qoyatoshlardagi yozuvlar va 
iyerogliflami, noyob tarixiy obidalar, moddiy madaniyat va me’- 
morlikning ulug‘vor hamda betakror namunalarini nazarda tutamiz. 
Ayni paytda ulami Yaponiya, Fransiya, Germaniya va boshqa dav­
latlaming ko‘plab olim va mutaxassislari o‘rganmoqda. Shu bilan 
birga, o‘zining jozibasi va tarovati bilan dunyodagi eng yaxshi dam 
olish va sayohat maskanlaridan qolishmaydigan go‘zal tabiatimiz- 
ning boyligi va xilma-xilligini ham bu boradagi eng kiftta imkoni- 
yatlarimiz qatorida ko‘ramiz. Bulaming barchasi mamlakatimizni 
jahon turizmi markazlaridan biriga aylantirishi mumkin va zarur”.

Farg‘ona viloyaiix Farg‘ona butun dunyoga Shoximardon, 
Qiziltepa kabi kurortlari bilan mashhur bo‘igan. Tabiatshunoslik 
muzeyida shaharning butun tarixi bilan tanishish mumkin. Qo‘qon 
ilgari Qo‘qon xonligining poytaxti boigan, 0 ‘zbekistonning eng 
mashhur shaharlaridan biri.

XX asr boshlarida Qo‘qon Toshkentdan so‘ng ikkinchi yirik 
shahar hisoblangan, aholisining soni barcha hududiy markazlardan 
ortiq bo‘lgan. Qo‘qonning oxirgi xoni Xudoyorxonning saroyi 
shaharning eng muhim arxitektura yodgorliklaridan biri bo‘lib 
hisoblanadi. Xon saroyi hashamatli va bezaklari bilan o‘chmas 
taassurot qoldiradi. Shuningdek, shoira Nodirabegim nomi bilan
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txii-iiq ikki minorali Modarixon maqbarasi ham qiziqarlidir. Qatl
• iilHiin shoira xotirasiga bag‘ishlab maqbara yonida oq marmar va 
hion/adan ishlangan haykal o‘matiIgan.

6.2.1-rasm. Fai^‘onaning turistik resurslarL

Marg‘iion shahrining 2000 yilligi hukumat qarori asosida 
2007-yilda keng nishonlandi. Marg‘ilonga Buyuk Ipak yoiining 
kashf etilishi bilan ozodlikni tan oluvchi mag‘rur so‘g‘dlar tomo­
nidan asos solingan. X asrda Margilon butun dunyoga o‘zining ipak 
matolari bilan mashhur boigan. XV asr oxirlari XVI asr boshlarida 
M argilon vodiyning eng muhim shaharlaridan biriga aytangan. 
Margilonning monumental yodgorliklaridan bezatilgan masjid 
minora -  maqbara va kaptarxonadan iborat boigan Kaptarlik kom- 
pozitsiyasi (XVIII asr) hamda Shouda masjidini keitirish mumkin.

Farg‘ona viloyatidagi mavjud me’moriy obidalar ichida mu­
qaddas ziyoratgohlar bilan bogiiq yodgorliklar, masalan, Xojanazar 
Huvaydo Burhoniddin Margiloniy, Uvaysiy maqbaralari, Ulug‘ 
mozor. Pur Siddiq majmuasi, Dahmayi shohon, Modarixon, Bibi 
Ubayda, Poshsho pirim, Bistom buva, Xo‘ja Mu’oz, Mo‘yi muborak, 
Puri Siddiq ziyoratgohi, Shohimardondagi Hazrat Ali mozori, 
Toshkelin (Rishton tumani), Qiz mozor (Margilon shahri), 
Childuxtaron (Oltiariq tumani) “Shoh Tolib”, “To‘nga ota” (Oltiariq 
tumani), “Xo‘ja Iig‘or” (Rishton tumani), “Yalang‘och ota”, “Sadkak 
Ota” (Farg'ona tumani) alohida o‘rin tutadi.
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Andijon viloyati: Andijon ko‘p asrlik boy tarixga ega. Viloyat 
hududida eramizdan oidingi XIÎ-VII asrlarga oid boigan ko‘hna 
shaharlar va arxeologik komplekslar mavjud. Shundaylar sirasiga 
Dalvarzin, Eylaton, Mingtepa, Ashqaltepa, Sarvontepa va boshqa- 
larni kiritish mumkin.

6.2.2-rasm. AndiJon viloyatiMimg turistik resursiari.

Sayyohlami, shuningdek, Mirpo‘stin ota, Fozilmon ota, Imom 
ota, «Tuzluq momo», «Uch buloq», “Mingtepa” arxeologik yod­
gorligi, “Yilqichi Suva» ziyoratgohi, “Fozilmon ota” ziyoratgohi, 
Xo'ja Abdulloh Tug‘dor, Qutayba ibn Muslim maqbarasi, Alisher 
Navoiy nomidagi madaniyat va istirohat bogi, “Bibi seshanba” 
ziyoratgohi, Otaqo‘zi madrasasi va shunga o‘xshash boshqa 
diqqatga sazovor yodgorliklar o‘ziga jalb etmoqda. Ayni paytda 
Andijon viloyatida sal kam 380 ga yaqin madaniy yodgorliklar 
ro‘yxatga olingan. Bundan tashqari, shifobaxsh manbalar ham 
mavjud va bu ekoturizmni rivojlantirish uchun y o i ochishi ham 
ehtimoidan xoli emas. Milliy hunarmandchilik ustalari mahsulotlari 
va an’analari, boy folklor ham xorijiy sayyohlami o‘ziga tortadi.

Ko‘hna Andijorming karvon yoiida joylashganligi bu yerda 
savdo-sotiq va hunarmandchilikning jadai rivojlanishiga xizmiat 
qildi. Ipak y o ii orqaii bu yerga Sharq va G‘arb sivilizatsiyasining
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kirib kelishi, shu hududda yashovchi mahalliy aholining ongi- 
,'ihuurini ham o‘zgartirib yubordi.

Andijonda qadimda va o‘rta asrlarda bunyod etilgan me’moriy 
yodgorlikiar bizgacha yetib kelmagan. Andijon shahrida XIX asr 
oxirida qurilgan jome masjidi majmuasi saqlangan. Tarkibida 
masjid, minora va madrasa bor. Jome masjidi Farg‘ona vodiysida 
eng mahobatli binodir.

Shahrixonda o‘tgan asrda barpo qilingan bir qancha mahalia 
masjidlari va madrasalari saqlangan. Shundan biri XIX asr boshida 
qurilgan Ponsod masjididir. Masjidning bezak qismlarini farg‘onalik 
ustalar ishlagan. Shahrixonda 1872-yilda qurilgan Gumbaz madra­
sasi saqlangan. Andijon shahrida XX asr boshida qurilgan ikki 
qavatli Ahmadbek hoji uyi ham milliy me’morlik namunalaridan 
biri. Paxtaobod shahrida XX asr boshida qurilgan Otaqo‘zi madra­
sasi yodgorligi ham diqqatga sazovor. Uning 5 minorasi bor.

Shuningdek, sayyohlaming muzeylarga boMgan qiziqishini 
inobatga oigan holda, viloyat oMkashunoslik muzeyi, adabiyot va 
san’at muzeyi, “Hunarmandchilik” nomli hunarmandlar mahallasi, 
Zahiriddin Muhammad Bobuming uy-muzeyi ta’mirlangan holda 
eksponatlarga boyitilmoqda.

Namangan viloyati: Namangan viloyati hududi arxeologik 
obidalarga boyligi bilan ajralib turadi. Namangan viloyatining 
turistik resurslari qatoriga Xo‘ja  Amin maqbarasi. Mullo Bozor 
Oxund maqbarasi, Qadimiy Axsikent, Mulla Qirg‘iz madrasasi, 
G‘oyibnazar Qozi madrasasi, Maylono Lutfulloh majmuasi, Mav- 
laviy Namangoniy maqbarasi, Devona Buva maqbarasi, Tura- 
qo‘rg‘on tumanida Axsikent va Axsi, Pop tumanida Munchoqtepa, 
Chust tumanida Buonamozor, Kosonsoy tumanida Mugtepa, 
Uchqo‘rg‘on va Norin tumanlarida Kayvonot va Eyloton, Chotqol 
tumanida qadimiy irrigatsiya qurilmalari -  korizlar muhim arxeo­
logik yodgorlikiar sifatida katta ilmiy qimmatga ega bo‘lib, uzoq 
o‘tmishdan xabar berib turadi.

Namangan viloyatining tarixiy yodgorliklarini ilmiy asosda 
o‘rganish Turkistonni Rossiya bosib olgandan so‘ng, XIX asr 80- 
yillarining o‘rtalaridan boshlangan.
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6.2.3-rasm. Namangan viioyatiaing turistik resursiari.

Mustaqillik yiliarida Namangan viloyatida madaniy merosni 
asrash va buyuk ajdodlarimizning nomiarini abadiylashtirish bo­
rasida qator bunyodkorlik ishlari amalga oshirildi. Jumiadan, Nodim 
Namongoniy maqbarasi, Boborahim Mashrab bog‘i, uy-muzeyi va 
haykali, Ibrat uy-muzeyi, Mavlono Lutfulloh majmuasi, Maxdumi 
A’zam Kosoniy majmualarining bunyod etilib, xalqimizga top- 
shirilishi ajdodlar ruhiga hurmat va o‘zligimizni anglash nisho- 
nasidir. Yosh avlodni ajdodlar an’anasi ruhida tarbiyalaáida tarixiy- 
madaniy obidalaming o‘rni va ahamiyati katta. Shunday ekan 
madaniy merosimizni saqlash, ulami ilmiy jihatdan yanada ko‘proq 
o‘rganish va kelajak avlodga yetkazish bugungi kunning dolzarb 
masalasidir.

Xalq hunarmandchiligi ayniqsa, Namangan va Chust shahar- 
laiida qadimdan rivojlangan. Chustda pichoq, idish-tovoq, qishloq 
xo‘jaligi quroilari ishlab chiqariladi, do‘ppido‘zlik, kashtachilik 
bilan shug‘ullaniladi, beqasam va atlas gazlamalar tayyorlanadi.

Jizzax viloyati: Jizzax viloyati tabiatining o‘ziga xos 
xususiyatlaridan biri tog‘iar va tog' yonbag‘irlarida tarkibida t«mir, 
oltingugurt, vodorod, radiy, kremniy kislotasi, karbon gazi, ishqorli 
termo-mineraliar boMgan bir qator shifobaxsh suv manbalarining 
mavjudligidir. G‘ai!aorol, Forish, Mirzacho‘1 tumanlarida ana
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shunday baineologik suvlar bilan davolovchi “Marjonsuv”, “Bir­
lashgan”, “Gagarin” nomü sanatoriyiar va bir necha profilaktoriylar 
ishlab iuribdi.

6.2.4-rasm. Jizzax viioyatiniog turistik resursiari.

Shuningdek, Zomin, Jizzax, Baxmal tumanlarida ham ma’danga 
boy suv manbalari bor. Viloyatdagi barcha ma’danii suvlar kim- 
yoviy va baineologik tarkibiga ko‘ra eng mashhur mineral manba­
laridan qolishmaydi.

Jizzax vohasini buyuk qadamjolar va madaniy meros maskani 
sifatida ham tilga olsak adashmagan boiamiz. Maiumotiarga 
qaraganda, Jizzax viloyati hududida jami 372 ta madaniy meros 
obyektlari, shundan 42 ta tarixiy obida va muqaddas ziyoratgohlar, 
267 ta arxeologik manzilgohlar, 63 ta monumental yodgorliklar 
“Davlat muhofazasi ro‘yxatlari”ga kiritilgan.

Har bir yurtning o‘z tabarruk maskanlari, bosh uzra tutgan 
muqaddas ziyoratgohlari boigani kabi Jizzax vohasining ham 
mo‘’tabar ziyoratgohlari bor. Jizzax madaniy manzillari, bebaho 
tarixiy maskanlari bilan eng munosib o‘ringa daxldor viloyatla- 
rimizdan hisoblanadi. «Sayhonsoy qoyatoshlari»dagi suratlami (4,5 
ming yil awal) mihg yillardan beri aziz tutib kelingan «Temir 
darboza», «Sa’d ibn Abu Vaqqos», «Раф1 ota», «Xo'jamushkent 
ota», «Novqa ota», « 0 ‘smat ota», «Said Mir Xalililloh ota».
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6.2.3-rasm. Namaagan viloyatining turistik resurslari.

Mustaqillik yillarida Namangan viloyatida madaniy merosni 
asrash va buyuk ajdodlarimizning nomlarini abadiylashtirish bo­
rasida qator bunyodkorlik ishiari amalga oshirildi. Jumladan, Nodim 
Namongoniy maqbarasi, Boborahim Mashrab bog‘i, uy-muzeyi va 
haykali, Ibrat uy-muzeyi, Mavlono Lutfulloh majmuasi, Maxdumi 
A’zam Kosoniy majmualarining bunyod etilib, xalqimizga top- 
shirilishi ajdodlar ruhiga hurmat va o‘zligimizni anglash nisho- 
nasidir. Yosh avlodni ajdodlar an’anasi ruhida tarbiyalasihda tarixiy- 
madaniy obidalaming o‘rni va ahamiyati katta. Shunday ekan 
madaniy merosimizni saqlash, ularni ilmiy jihatdan yanada ko‘proq 
o‘rganish va kelajak aviodga yetkazish bugungi kunning dolzarb 
masalasidir.

Xalq hunarmandchiligi ayniqsa, Namangan va Chust shahar- 
larida qadimdan rivojlangan. Chustda pichoq, idish-tovoq, qishloq 
xo‘jaligi qurollari ishlab chiqariladi, do‘ppido‘zlik, kashtachilik 
bilan shug‘ullaniladi, beqasam va atlas gazlamalar tayyorlanadi.

Jizzax viloyati'. Jizzax viloyati tabiatining o‘ziga xos 
xususiyatlaridan biri togiar va tog‘ yonbagirlarida tarkibida temir, 
oltingugurt, vodorod, radiy, kremniy kislotasi, karbon gazi, ishqorli 
termo-minerallar boigan bir qator shifobaxsh suv manbalarining 
mavjudligidir. G‘allaorol, Forish, Mirzachoi tumanlarida ana
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shunday baineologik suvlar bilan davolovchi “Marjonsuv”, “Bir- 
lashgan”, “Gagarin” nomli sanatoriylar va bir necha profilaktoriylar 
ishlab turibdi.

6.2.4-rasm. Jizzax viloyatining turistik resursiari.

Shuningdek, Zomin, Jizzax, Baxmal tumanlarida ham ma’danga 
boy suv manbalari bor. Viloyatdagi barcha ma’danli suvlar kim- 
yoviy va baineologik tarkibiga ko‘ra eng mashhur minerai manba- 
laridan qolishmaydi.

Jizzax vohasini buyuk qadamjolar va madaniy meros maskani 
sifatida ham tilga olsak adashmagan boMamiz. Maiumotlarga 
qaraganda, Jizzax viloyati hududida jami 372 ta madaniy meros 
obyektlari, shundan 42 ta tarixiy obida va muqaddas ziyoratgohlar, 
267 ta arxeologik manzilgohlar, 63 ta monumental yodgorliklar 
“Davlat muhofazasi ro‘yxatlari”ga kiritilgan.

Har bir yurtning o‘z tabarruk maskanlari, bosh uzra tutgan 
muqaddas ziyoratgohlari bo‘lgani kabi Jizzax vohasining ham 
mo‘4abar ziyoratgohlari bor. Jizzax madaniy manzillari, bebaho 
tarixiy maskanlari bilan eng munosib o‘ringa daxldor viloyatla- 
rimizdan hisoblanadi. «Sayhonsoy qoyatoshlari»dagi suratlami (4,5 
ming yil awal) ming yillardan beri aziz tutib kelingan «Temir 
darboza», «Sa’d ibn Abu Vaqqos», «Раф1 ota», «Xo‘jamushkent 
Ota», «Novqa ota», « 0 ‘smat ota», «Said Mir Xalililloh ota».
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«Xo‘jabog‘bon ota», Sayfín ota, Savrik ota, Quifísar ota kabi 
ko‘pIab mo‘’tabar ziyoratgoh manzillari va qadamjolari mavjud. 
Shuningdek, Zomin hamda Baxmal tog‘ va tog‘oldi dam olish 
joylari, Zomin davlat qo‘riqxonasi va milliy bog‘i ham viloyatning 
muhim turistik maskanlaridandir.

Viloyatda 20 dan ortiq g‘orlar bor. Garchi ular mutaxassislar 
tomonidan o‘rganilmagan bo‘lsa-da, birgina Pishog‘or g‘orini ku- 
zatgan havaskorlamlng xotiriashlaricha, g‘or ichida sahni keng va 
üzun maydon (zal), kuli qizg‘ish o‘choq, tosh devorlarga ishiangan 
rasmlar va petroglif yozuviar bisyor. Bundan tashqari, uzundan- 
uzun cho‘ziIgan g‘or sun’iy to‘silib, navbatdagi zal uchun qo‘- 
shimcha zinalar qilingani, bu joyda qadim - qadimda ibtidoiy odam­
lar yashaganligidan dalolat beradi.

Sirdaryo viloyati: Sirdaryo viloyatida qadimiy kanallaming 
izlari, sardobalar mavjud. 70 km uzunlikdagi 0 ‘rinboyo‘g‘iz, Iskan- 
darariq, Buxoroariq juda qadimgi kanallardir. XV asrda Shohrux va 
Ulug‘bek Sirdaryodan Mirzachoiga kanal orqali suv chiqartirgan. 
Keyinchalik MirzachoMning janubi-sharqida Bo‘zariq, Sirdaryoning 
o‘ng tomonida Dalvarzinariq barpo etilgan. Qiyot koii yonida 
Sirdaryodan suv oladigan mayda ariqlar boigan.

Sirdaryo viloyatida 1 ta muzey (Guliston shahridagi «Mirza- 
choini o‘zlashtirish tarixi muzeyi»), 2 ta madaniyat va istirohat 
bogi faoliyat ko‘rsatadi.

Tarixiy - me’moriy yodgorliklardan “Gumbaz” tarixiy obidasi, 
Yusuf bobo, Sherbobo, Xadicha bibi maqbaralari, Gumbaz qishlogi 
sardobasi, Xovos qal’asidagi karvonsaroy, Oq oltin tumanidagi 
Mirzaquduq sardobasi, Sardoba shaharchasidagi karv'onsaroy, 
“Xovos qal’a”si, Sho‘rbuloqsoy bo‘yida joylashgan yodgorliklar 
ichida eng qadimgilari Eski Xovos va Nurtepa yodgorlikiari, 
Sayxunobod tumanida joylashgan Nurota yodgorligi, Sardoba 
tumani, Paxtaobod qo‘rg‘oni hududidagi Sardoba yodgorligi 
mavjud.

Binobarin, viloyatdagi bugungi kunga qadar saqlanib kelgan va 
davlat muhofazasiga olingan 19 ta madaniy meros yodgorliklari, X- 
XII asrlarga oid, deb hisoblangan Yusuf bobo, Sherbobo, Xadicha 
bibi maqbaralari, Gumbaz qishlogi sardobasi, Xovos qal’asidagi 
karvonsaroy, Oq oltin tumanidagi Mirzaquduq sardobasi, Sardoba
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shaharchasidagi karvonsaroy kabi madaniy yodgorüklaming 
aksariyati qayta ta’mirlanib, obod maskanlarga aylantirildi.

Navoiy viloyati: Navoiy viloyatida qadimgi davr, ilk va o‘rta 
asrlarda qurilgan 10 dan ortiq yodgorlikiar mavjud. Jumladan, 
qadimgi Karmanadagi Mirsaid Bahrom maqbarasi, Qosim Shayx 
me’moriy majmuasi, Katta Gumbaz masjidi, Buxoro -  Navoiy 
yoiidagi Raboti Malik karvonsaroyi va sardobasi, Dehgaron 
majmuasi, Nurota chashmasi kabilarni aytib o‘tish mumkin.

Viloyatda 30 ga yaqin arxeologiya yodgorliklari mavjud. 
Ayniqsa, Navbahor tumani Uchtut qishlogidagi shaxta (neolit 
davri), Nurota tumani hududidagi Qoratog‘da o‘yib yozilgan 
qoyatosh yozuvlari (mil. av. 01 asr.) va b. tarixchilar diqqatidadir.

6.2.5-rasm. Navoiy viloyatining turistik resurslari.

Deggaron majmuasi, Mir Said Bahrom maqbarasi, Nurota 
chashmasi, “Chashma” tabiiy me’moriy muzeyi, Nur chashmasi, 
Nur qal’asi, IX asrda bino qilingan “Panjvaqta” katta gumbaz 
masjidi, Shayx Abul Hasan Nuriy maqbarasi, Nurgul binni Abul 
Hasan qabri, Nurgulato qudugi va madrasa hujralaridan iborat 
Nurotadagi qal’a harobasi, Raboti Malik (Shoh Raboti) karvon­
saroyi, Raboti Malik sardobasi, Navoiy viloyati oikashunoslik 
muzeyi, “Sarmishsoy” tabiat b o g i yuksak ahamiyatga ega. Navoiy 
viloyati ekoturizmi deganda, ko‘z oldimizda Navbahor tumanidagi
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tu,Z» ming yillik tarixga ega Sarmishsoy qoyatosh suratlari, Nurota 
siq^nidagi «Chashma» majmuasi, Nur qal’asi, Sangijumon dara- 

ajdodlarimizning bundan 5-6 ming yil avvalgi hayot tarzidan 
ga^ ^iovchi» toshlar o'rmoni kabi 200 dan ortiq bebaho yodgorliklar 
«/^.^alanadi. Shuningdek, Qizilqum sahrosidagi «AYDAR-1», 
yaK^DAR-2» va «KAMEL» kabi sajryohlik bazalari tomonidan 
tu^^.liIgan o‘tovlar ko‘rinishidagi ekzotik manzaralar dunyoning 

burchakiaridan kelayotgan sayyohiami o‘ziga maftun etmoqda. 
bo‘j Surxondaryo viloyati: Surxondaryo viloyatining markazi 
M^^%an Termiz shahri eramizdan oldingi ll-l asriarda Hindistonni 
iarjA aziy  Osiyo orqali Yevropa bilan bogiovchi karvon yo‘l- 
Buv *ng chorrahasida paydo boMdi, keyinroq u Xitoyga eltuvchi 

Ipak yoMida ham muhim ahamiyat kasb etdi. 
yov^^^loyatdagi qadimgi odamlaming dastiabki manzilgohlari turli 
o‘rK Oyi hayvonlar va yowoyi o‘simliklar bilan qoplangan tog‘ 
bo‘o^n larida , Boysun togMaridan oqib tushuvchi daryo etaklarining

* aridan paydo boMdi.

6.2.6-rasm. Surxondaryo viloyatining turistik resursiari.

davri^ la rn ing  ichida eng qadimgilari sifatida o‘rta va yuqori paleolit 
tosh mansub Teshiktosh va Machay g‘orlari hisoblanadi. Teshik- 

' ^ ‘oridan neandertal bolaning suyaklari topilgan bo‘lib, ushbu
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kashfíyot 0 ‘rta Osiyo hududi hozirgi odamlarning shakllanish 
inintaqalaridan biri boMgan, degan ilmiy xulosaga olib keldi.

Surxondaryo viloyati hududidagi Kushonlar davriga oid arxeo­
logik yodgorlikiar nihoyatda ko‘p va xilma-xildir. Dalvarzintepa va 
Xolchayonda o‘tkazilgan qazilmalar kushonlar shahri yuksak 
madaniyat o‘choqlari boMganligini ko‘rsatadi. Bu davrda hunar- 
mandchilik va qishloq xo‘jaligining intensiv ravishda rivojlanishi, 
tovar-pul munosabatlarining o‘sishi arxitektura, monumental 
haj'kaltaroshlik va rassomchilik, koroplasíika va gliptika san’atining 
yuksalishi kuzatüadi.

Hududda saqlanib qolgan asosiy yodgorlikiar qatoriga Qirq qiz 
saroyi, Hakim at-Termiziy arxitektura yodgorligi, Sulton-Saodat 
majmuasi, Termiz hukmdorlari saroyi, Qoratepa ibodatxonasi va 
Fayoztepa ibodatxonasi kabi bir qancha obyektlami kiritishimiz 
mumkin. Shuningdek, Suncondaryo ekoturistik rayonida Ko‘hitang 
tog‘li hududda 1987-yilda tashkil etilgan 53,7 ming ga maydonda 
ega, 800 xil o‘simlik va 290 ta qush hamda 20 dan ortiq hayvon 
turlarini muhofaza qilishga yo‘naltirilgan “Surxon davlat qo‘riq- 
xonasi” mavjud.

Mamlakatimizning Surxondaryo viloyatida boshqa viloyatlar- 
dagi kabi yetarli darajada turistik resurslar mavjud. Viloyat markazi 
boMgan Termiz shahrida joylashgan “Al Hakim at-Termiziy” me’­
moriy majmuasi, qiziar akademiyasi nomini oigan “Qirq qiz” me’­
moriy yodgorligi va “Sulton-Saodat” obidalari, Angor tumanida 
“Bolalik tepa”, Muzrobod tumanidagi “Kichik tepa”, “Sopolli tepa”, 
“Ayoztepa”, Sho‘rchi tumanidagi “Dalvarzintepa” manzilgohlari, 
Boysun tumanidagi “Teshiktosh g‘ori”, “Konustepa” (dinozavrning 
izi topilgan), “Dalvarzintepa” (36 kg oltin topilgan), Qumqo‘rg‘on­
da “Makedon ko‘prigi harobalari”, Jarqo‘rg‘ondagi “Jarqo‘rg‘on 
minorasi”, Denovda esa eski masjid, madrasalar kabilar shular 
jumlasidandir.

Shu bilan birgalikda, vohaning o‘ziga xos urf-odatlari, xalq 
o‘yinlari, taomlari va o‘ziga xos kiyimlari viloyatlar ichida ajralib 
turadi.

Qoraqalpog4ston Respublikasi: Respublikada 3 ta maxsus 
qo‘riqlanadigan tabiiy hudud; «Baday-to‘qay» davlat qo‘riqxonasi, 
«Sayg‘oq» va «Sudoche» buyurtma qo‘riqxonalari tashkil etilgan.
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Shuningdek, Qoraqaipog‘iston Respublikasi hududida antik, 
o‘rta asr va yangi davriarga oid me’moriy yodgorliklar mavjud. 
Me’moriy va tarixiy yodgoriiklardan 237 iasi ro‘yxatga olingan, 
ulardan 145 iasi arxeologik, 25 tasi me’moriy va 67 tasi monu­
mental yodgoriiklardir.

Tuproqqal’a (mil. Í-IV a.srlar.), Ayozqal’a (Ayozqal’a - milodiy 
li-IV asrlarga oid uchta qal’a harobasidan iborat arxeologik 
yodgorliklar majmuasi), Katta Guldursin qal’asi (mil.av. Ili-IV 
asriar, mii. XII-XIÍI asriar), Qoyqirilgan qal’a (mil.av. IV asr -  mil. 
IV asr), Shilpiq yodgorligi (mil. Í-IV asriar, mil. IX-XI asriar), 
Da’ukesken qashisi (Markaziy Osiyodagi eng qadimgi bojxona), 
Aqshaxan (qadimgi poytaxt), Mizdahqon arxeologik-araitektura 
kompleksi (mil. avv. IV asr -  mil. XIV asr), Sovitskiy nomidagi 
davlat muzeyi, Ajiniyaz Bobo maqbarasi, Jantemir lyshan ota 
ziyoratgohi kabi yana ko‘plab turistik resruslami keltirib o‘tish 
mumkin.

6.2.7-rasm. QoraqalpogMston Respublikasining 
turistik resursiari.

Beruniy tumanidagi Sulton Uvays Bobo, Kechirmas Bobo; 
To‘rtkoi tumanidagi Qalan-dardag‘, Norinjon Bobo majmualari; 
Xo‘jayli tumanidagi Mazlumxon Sulu va Mizdahqon majmualari; 
Qo‘ng‘irot tumanidagi Beleuli, Davut Ota maqbaralari; Mo‘ynoq 
tumanidagi Hakim Ota maqbarasi va qabristoni, Ellikqal’a
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liiiminidagi Ayozqal’a-Î va Ayozqal’a-2, Tuproqqafa kabilar eng 
iiiiihim yodgorliklardir.

Tayanch so‘z va ibomiar: tarixiy shaharlar, «Sharqning qadimiy 
obidalari», «Jahon merosi», akvapark, Islom konferensiyasi tashkiloti 
(OIK), Xalqaro islom tashkiloti (ISESCO), tarixiy shaharlaming 
asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari, erkin turistik zona.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. 0 ‘zbekiston turizmini rivojlatirishda tarixiy shaharlaming 
o‘mi nimalardan iborat?

2. Samarqand, Buxoro, Xiva shaharlari «Sharqning qadimiy 
obidalari» sifatida ifodalanishining sababi nimada?

3. 0 ‘zbekistonning qaysi shaharlari YUNESKO ro‘yxatiga 
kirgan?

4. Toshkent shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorlik­
lari nimalardan iborat?

5. Samarqand shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgor­
liklari nimalardan iborat?

6. Buxoro shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari 
nimalardan iborat?

7. Xiva shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari 
nimalardan iborat?

8. Farg‘ona vodiysi shaharlarining asosiy tarixiy va arxitektura 
yodgorliklari nimalardan iborat?

9. Termiz shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari 
nimalardan iborat?

Amaliy nmshg ‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. 0 ‘zbekistonning tarixiy shaharlaridan yana qay birini erkin 
turistik zonaga aylantirish mumkin? Asoslab bering.

2. 0 ‘zbekiston viloyatlarida joylashgan yana qanday tarixiy, 
madaniy arxeologik obidalami bilasiz? Ular haqida ma’Iumotlar 
to‘plang va taqdimot tayyorlang.
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Test savollari

1. ImoRi IsRioil al-Buxoriy majmuasi qayerda joylashgan?
a) Samarqand shahri, Payariq tumani, Hartang qishlog‘ida;
b) Samarqand shahri, Nurobod tumani, Qalacha qishlogMda;
d) Buxoro shahri, G‘ijduvon tumanida;
e) Buxoro viloyati, Kogon tumani, Qasri Orifon qishlog‘ida.
2. Tarixiy shaharlarni erkin turistik zonaga aylantirishds 

qanday talablar qo‘yiladi?
a) iqtisodiyoti rivojlangan;
b) aholi soni 500 mingdan ortiq boMishi;
d) tabiati, madaniyati va tarixiy salohiyati;
e) ilm-fan taraqqiy qilgan shahar.
3. Hakim at-Termiziy majmuasi; Sulton-Saodat yodgorligi 

Fayoztepa ibodatxonasi kabi tarixiy yodgorliklar qayerda joy­
lashgan?

a) Surxondaryo viloyatida;
b) Qashqadaryo viloyatida;
d) Jizzax viloyatida;
e) Toshkent shahrida.
4. Samarqand shahri «Registon» maydonidagi qaysi mad­

rasa birinchi va kim tomonidan qurilgan?
a) Ulug‘bek madrasasi, Mii-zo Ulug‘bek tomonidan;
b) Sherdor madrasasi, Bahodur Yalangto‘sh tomonidan;
d) Tillakori madrasasi, Mil-zo Ulug‘bek tomonidan;
e) Sherdor madrasasi, Mirzo Ulug‘bek tomonidan.
5. Quyidagilardan qaysi biri Termiz shahriga xos yodgor­

liklar sanaladi?
a) Fayoztepa ibodatxonasi (I asr);
b) Chorsu bozori (XVÍI1 asr oxiri);
d) Ismoil Somoniy maqbarasi (IX asr);
e) Dorus-Saodat majmuasi (XIV asr).

112



7-mavzu. TURIZM SOHASIDAGI XIZMATLAR VA 
MAHSULOTLAR

Reja;
7.1. Turistik xizmatlar va mahsulotlar.
7.2. Turistik xizmatlar xususiyatlarining «4 ta S» bilan ifodalanishi.
7.3. Xizmat ko'rsatish klasslari va xizmatlar paketi.

7.1. Turistik xizmatlar va mahsulotlar

Bugungi kunda turizm sohasi tez sur’atlarda rivojlanmoqda va 
uning muhim ijtimoiy hamda iqtisodiy ahamiyatga ega bo'lishi 
quyidagi omillar bilan belgilanadi:

-  mahalliy daromadni o'stiradi;
-  yangi ish o'rinlarini yaratadi;
-  turistik xizmatlar ishlab chiqarish bilan bog'liq bo'lgan 

barcha sohalami rivojlantiradi;
-  sayyohlik markazlarida ijtimoiy va ishlab chiqarish in­

fratuzilmasini rivojlantiradi;
-  xalq hunarmandchilik markazlari faoliyatining rivojlanishini 

tezlashtiradi va yangi yo'nalishlarini shakllantiradi;
-  mahalliy aholi yashash darajasining va sifatining o'sishini 

ta’minlaydi;
-  valyuta tushumlari miqdorining o'sishiga yordam beradi;
-  ishsizlik muammosini ijobiy hal qiladi.
O'zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g'risida»gi Qonu- 

nidagi ayrim moddalarda turistik xizmatlar bilan bog'liq tushuncha- 
laming ta’rifi berilgan. Jumladan, Qonunning 3-moddasida turistik 
xizmatlar tushunchasi haqida; «turistik xizmatlar turistik faoliyat 
subyektlarining joylashtirish, ovqatlantirish, transport, axborot-rek- 
lama xizmatlari ko'rsatish borasidagi, shuningdek, turistiaming eh­
tiyojlarini qondirishga qaratilgan boshqa xizmatlan>, deb ta’rifla­
nadi. Qonunning 11-moddasi «Turistik sayohat va turistik xizmatlar 
majmui», deb nomianib, unda quyidagi fikrlar bayon qilinadi: 
«Turistik sa;yohat yakka tartibda yoki turistlar guruhi tarkibida 
amalga oshiriladi.
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Turistik xizmatlar majmui transport xizmati ko‘rsatishni, 
yashash, ovqatlantirish, ekskursiya xizmati ko‘rsatish, madaniy, 
sport dasturlarini tashkil etish, turistlar bo‘sh vaqtini mazmunli 
o‘tkazish va boshqa xizmatlarni o‘z ichiga oladi». Qonunning 10- 
moddasi: «Turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish», deb nomlanib, 
unda quyidagi jumlalami o‘qiymiz: «Turistik xizmatlar majburiy 
sertifikatlashtiriüshi lozim. Turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish 
va sertifikat berish qonun hu^jatlarida belgilangan tartibda amalga 
oshiriladi. Turistik faoliyat subyektining turistik xizmatlarni maj­
buriy sertifikatlashtirishdan bosh tortishi, turistik xizmatlarni serti- 
fikatlashtirishning natijasi salbiy boiishi, shuningdek, sertifikatning 
amal qilishini bekor qilish turistik faoliyatni amalga oshirish uchun 
berilgan litsenziyaning amal qilishini to‘xtatib qo‘yishiga yoki 
litsenziyadan mahrum qilishga sabab boiadi». Qonunning 12- 
moddasi; «Turistik xizmatlar ko‘rsatish shartnomasi», deb nom­
lanib, quyidagi fikrlar bayon etiladi: «Turistik xizmatlar shartnoma 
asosida ko‘rsatiladi. Shartnomada ko‘rsatilgan xizmatlaming ko‘- 
lami va sifati, taraflaming huquqlari hamda majburiyatlarini, haq 
toiash va hisob-kitoblar tartibini, shartnomaning ama! qilish 
muddatini va uni bajarmaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik 
uchun javobgarlikni, shuningdek, taraflaming kelishuviga ko‘ra 
boshqa shartlami belgilaydi». Bizning nazarimizda, turistik xiz­
matlar sayohat davomida turistning barcha ehtiyojlarini qondirishga 
va ta’minlashga qaratilgan hamda xizmat ko‘rsatish sohasidagi aniq 
maqsadga yo‘naltirilgan harakatlar to‘plami boiib, ular turizm 
maqsadlariga, turiga va turistik xizmatning qanday yo‘naltiril- 
ganligiga to ia  javob berishi kerak.

Turistik xizmatlar -  turist va ekskursant ehtiyojlarini qondirish 
va ta’minlashga qaratilgan, xizmat sohasidagi bir maqsadga 
yo‘naltiri Igan harakatlar to'plami bo‘lib, ular turizm maqsadlariga, 
xarakteriga va turistik xizmatning qanday yo‘naliirilganligiga javob 
berishi hamda umuminsoniy tamoyülarga qarshi bo‘lmasligi kerak. 
Davlat standarti ta’rifíga ko‘ra, turistik xizmatlar -  turistlaming 
ehtiyojlarini qondirish faoliyati bilan shug‘ullanuvchi turizm 
tashkiiotlarining faoliyati mahsuiidir.

Xizmatlar — bu iste’mol tovarlarining o‘ziga xos turidir. Xizmat 
bevosita iste’mol jarayonida yuzaga keladi va alohida holda boimay-
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.It, bu xizmatning moddiy tovarga nisbatan asosiy farqidir. 
iiisliqari, tovar iste’molchiga olib kelib beriiadi, turistik xizmatda  ̂
iNlc’molchi bevosita xizmatning amalga oshiriladigan joyiga 
lioriladi. Shuning uchun ham turistik xizmatlami shakliantirish 
sotish moddiy tovariarni sotishga aloqador boigan qonunlar asoS‘ 
onias, balki boshqa qonunlar majmui bilan boshqariladi.

Turistik xizmatlar ikki turga bo‘linadi: asosiy va qo'shim^  ̂
Uiristik xizmatlar. Ulaming bir-biridan farqli tomonlari quyid^^* 
lardan iborat:

________________________7.1.1-ia^
Asosiy xizmatlar

Turpaketga kiritiladigan xiz- 
rnatlardir (masalan: tashish, 
joylashtirish, ovqatlantirish va
M _______________________

_________Qo‘sliimcha xizmatlar
Qo‘shimcha turistik xizmatlar esa 
paketga kiritilmaydi.

Asosiy turistik xizmatlar sa­
yohatni boshlashdan oldin so­
tib olingan, ya’ni toiov oldin- 
dan amalga oshirilgan boiadi.

Qo‘shimcha turistik xizmatlarda toi^^ 
xizmatdan foydalanish jarayonida arô *  ̂
oshiriladi.

Yuqoridagi farqlardan kelib chiqqan holda, qo‘shimcha tufi^^ ̂  
xizmatlar deganda, turpaketda nazarda tutilmagan, turist sayo^ 
davomida o‘ zining qo‘ shimcha toiovi asosida amalga oshiriladiê^ 
xizmatlar tushuniladi.

Butunjahon turizm tashkiloti qo‘shimcha turistik xizmatlarr’J*’^ 
400 ta turini keltirib o‘tgan. Qo‘shimcha turistik xizmatlaiii**^5 
ahamiyati shundaki, unda turist paydo boigan ehtiyojlarini toiaq'^*^. 
qondiradi, maium bir vazifalami bajarishda o‘zini urintirm^y - 
(masalan: mehmonxonada yashayotganida kiyimini tozalash ŷ ,̂  ̂
dazmollash uchun mehmonxona xodimlariga murojaat qiladi). 
qo‘ shimcha turistik xizmatlar tufayli toia dam olishga erisb^.. 
Natijada o‘z sayohatidan ko‘ngli toiadi. Qo‘ shimcha turî  ̂
xizmatlardan turist ikki xil vaziyatda foydalanadi; .

Tuqjaketning tanaffiis qismida yoki turist bo‘ sh qolgan 
foydalanadigan xizmatlar (masalan, kechqurin Registon maydoni 
namoyish etiladigan ovozli va nurli panoramaning tomoshasi).

115



Asosiy xizmatlar ko'rsatilishi davomida yoki turist ehtiyojidan 
kelib chiqqan holda foydalanadigan xizmatlar (masalan, qo'shimcha 
gid xizmati).

Turistga birinchi vaziyatdagi qo'shimcha turistik xizmatlarni 
ko'rsatish uchun quyidagilarga e’tibor berish kerak:

-  turistlar qiziqishlarini inobatga olib, üoji boricha turistlarga 
faqat yaxshi kayfíyat bag'ishlaydigan qo'shimcha xizmatlar taqdim 
etish o'rinli hisoblanadi. Shu o'rinda bu xizmatlar turistga ijobiy 
taassurot qoldira olishi kerak. Masalan: o'zbek milliy to'ylariga va 
oilalarga olib borish, turistni milliy konsert, festivallarga taklif etish. 
Buning uchun respublikada turistlarga xizmat qiladigan milliy 
ansambi guruhiarini tashkil etish maqsadga muvofiq bo'ladi;

-  turist uchun yangilik bo'lgan va bunday vaziyatga oldin duch 
kelmagan qo'shimcha turistik xizmatlarni ko'rsatish. Masalan: Sa- 
marqandda bir-biriga masofa jihatidan yaqin joylashgan yodgor­
likiar (Amir Temur maqbarasi, Registon maydoni, Bibixonim 
masjidi, Shohizinda ansambli va boshqalar)ga sayohat qilishda tu­
ristlami tuya, ot-aravalarda olib borish chuqur taassurot qoldimvchi 
xizmatlar turiga kiradi. Buning uchun shu yodgorlikiar joylashgan 
hududda maxsus piyoda turistik yo'laklar tashkil etib, turistik- 
tomosha hududiga aylantirish kerak;

-  turistlami milliy urf-odatlar va an’analar bilan tanishtirish 
orqali milliy hunarmandchilik va kasanachilik jarayonlarida bevo­
sita qatnashishini tashkil etish. Yoki o'zbek milliy taemlarining pi- 
shirilish jarayonini tomosha qilish kabi xizmatlar ko'rsatish. Buning 
uchun mamlakatimizda hunarmandchilik, kasanachilik va milliy 
oshxonalami turizm sohasiga jalb qilib, bu sohalami rivojlantirish.

Turistga ikkinchi vaziyatdagi qo'shimcha turistik xizmatlarni 
ko'rsatish uchun quyidagilarga e’tibor berish kerak:

-  mehmonxonalardagi qo'shimcha turistik xizmatlami rivojlan­
tirish. Bu xizmatlarga: nomerga taom yoki mehmon buyurtmalarini 
yetkazib berish xizmati, kiyim tozalash va dazmollash xizmati, seyf 
xizmati, telefon, intemet, pochta xizmatlari, trenajyor zali xizmati, 
basseyn (ochiq yoki yopiq), massaj, sauna, sartarosh xizmati, texni- 
kani ta’mirlash xizmati, valyuta ayriboshlash xizmati, ¡jara xizmati 
va boshqalar.
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ovqatlanish korxonalarida qo‘shimcha turistik xizmatlar max- 
Mi.s turist buyurtmasi va tanloviga asosan ko‘rsatiladigan xizmatlardir.

Qo‘ shimcha turistik xizmatlardan turist ketma-ket ravishda ham 
Ibydalanishi mumkin. Ya ’ni turist bo‘sh vaqtida shahardan tash- 
tjariga tog‘ Ii manzaralarni ko‘ rish uchun borganda, valyuta al- 
iriashtirish xizmati, avtomobil ijara xizmati, qo‘ shimcha ovqatlanish 
xizmati (shahardan tashqarida) dan ketma-ket foydalanadi. Xulosa 
qilib aytganda, qo‘ shimcha turistik xizmatlar nafaqat tashkil qilinishi 
va taklif qilinishi, balki sifatli va foydaîi ravishda ko‘rsatilishi kerak.

Tîiristik mahsulot. Turizm xizmat bozori o ‘ziga xos hodisa 
boiib, uning ta’ sir doirasi turistik mahsulotni yaratish va 
iste’molchilar o‘ rta,sidagi iqtisodiy munosabatlar bilan ifodalanadi.

Turistik mahsulot turizm maqsadlari va jarayonida turistning 
ehtiyojlarini qondirish uchun yetarli boigan, barcha turistik 
xizmatlar, ishlar, tovarlar va ta’minot vositalari hamda turpaketga 
kiritilgan boshqa turistik xizmatlar majmuidan iborat. Turistik 
mahsulot (turpaket) xizmatlar harakatining 24 soatdan ortiq vaqtiga 
ega yoki tunab qolish (joylashtirish) va joydan-joyga ko‘chib oiish 
(yuk tashish) ni o ‘z ichiga oladi. Turistik mahsulot barcha ko‘ r- 
satilgan xizmatlar va barcha xarajatlami o ‘z ichiga olgan umumiy 
narx bo'yicha taklif etiladi, uning iste’mol xususiyatlari esa shart­
noma shartlari asosida amalga oshiriladi.

Turist turistik mahsulotlar (turistik xizmatlar, ishlar va tovarlar) 
iste’molchisidir. Turistik mahsulotlar -  turistik asosiy xizmatlardan 
(bronlashtirish, transfert, joylashtirish, ovqatlantirish, ekskursiyalar), 
qo'shimcha xizmatlar turistik ishlardan (foto xizmati, sug‘urta, 
axborot, moliya, bank xizmati) va turistik tovarlardan (esdalik 
sovg'alar, xilma-xil tur tovarlari, iste’mol tovarlari -  parfyumeriya, 
tamaki, spirtli ichimliklar, maishiy texnika, kiyim-kechak) iboratdir.

Agar turistik xizmatlar ko'rsatish jarayonini sinchiklab kuzata- 
digan boisak, unda turizm tashkilotchilari (turoperatorlar) aynan 
xizmat ko‘rsatish bilan emas, balki turistlaming ehtiyojlariga qarab, 
turistik mahsulotni shakllantiradilar va ulaming turli kombinatsi- 
yalarini tuzadilar, buning evaziga ular foiz ko‘rinishida mukofot 
oladilar. Shunday qilib, turizm tashkilotchilari turistlar va xizmat 
ko'rsatuvchilar o‘rtasida vositachi vazifasini o'taydilar.
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“Turizm tashkilotchilari nima bilan savdo qiladilar va turistik 
yoilanma yoki vauchemi xarid qügan turist bevosita nimaga ega 
boiadi?” degan savol tugiladi. Agar ushbu jarayon diqqat bilan 
o ‘rganilsa, unda turist ushbu yoilanmaning o‘rnatilgan muddatida 
turistik xizmatdan foydalanish huquqiga ega boiadi. Turistik y o i ­
lanma (vaucher) bu turistning yoki turistlar guruhining tur tarkibiga 
kiruvchi turistik xizmatlarga boigan huquqini belgilovchi va 
bunday xizmatlar ko‘ rsatilganligini tasdiqlovchi hujjjat hisoblanadi.

0 ‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g ‘risida»gi Qonuni- 
ning 3-moddasiga asosan: «T u r -  muayyan yo^nalish bo‘yicha tu­
ristik xizmatlar majmui (joy bandiash, joylashtirish, ovqatlan­
tirish, transport, rekreatsiya, ekskursiya va boshqa xizmatlar) 
bilan ta’minlangan aniq muddatlardagi turistik sayohat», deb 
belgilangan. Yuqoridagi fikrlardan kelib chiqib, turmahsulot bo‘ - 
yicha turistik xarajatlar tarkibi quyidagi holatda boiadi:

7.1.1-rasm. Turmahsulotning turistik xarajatlar bo‘yicha tarkibi.

Turistik xarajatlar tarkibida ko‘rsatilganidek, turist sayohat 
uchun qiladigan umumiy xarajatlarining o‘ rtacha 50 foizi -  tur 
(turpaket)ni sotib olishga ishlatadi, 30 foizi -  qo‘shimcha turistik 
xizmatlardan foydalanishga sarflanadi, 20 foizi esa -  tovar (sotib 
olish: suvenir va sovg‘alar) xarajatlarini tashkil etadi.

7.1.1-rasmdan ko‘ rinib turibdiki, asosiy xizmatlar turist 
xarajatlarining asosini tashkil etsa-da, qo‘ shimcha xizmatlar uchun 
turist qolgan bor pulining aksariyat qismini sarflar ekan.
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Turistlarga nomoddiy xizmatlardan tashqari moddiy xizmatlar 
yoki maxsus mahsutoüar taqdim etilishi mumkin, masalan, shahar 
rejasi, métro xaritasi, suvenirlar, turistik jihozlar va b.

7.2. Turistik xizmatlar xususiyatining «4  ta S » biüan 
ifodalanishi

Turizm xizmat ko‘rsatish sohasining tashkil etuvchisi sifatida 
o‘z xususiyatlariga va funksiyasiga ega bo‘ lib, bu uni xo‘jalik 
yuritishning avtonom sohasi ekanligini belgilaydi. Boshqa xizmat 
turlari kabi turistik xizmatlar o‘ ziga xos xususiyatlarini shartli 
ravishda «To'rttaS» bilan belgilasak, quyidagi holatda boMadi:

1. SezilmasHk. Turistik xizmatlar nomoddiy mahsulot boiib 
hisoblanadi. Ular ijtimoiy - madaniy (nomoddiy) sohalarga tegishli 
boiadi, chunki iste’molchining ijtimoiy-madaniy xizmatlarga 
boigan ehtiyojini jismoniy, etnik-intellektual, ma’naviy va h.k. 
ehtiyojini qondirish bo'yicha xizmatlarni ijro etuvchilar faoliyati 
aniqlaydi. Ulami xarid qilish vaqtida ko'rish yoki baholash mumkin 
emas. Bunday xizmatlar obyekti boiib  shaxsan iste’molchi (turist) 
hisoblanadi;

2. Servisni va iste’ molchini o‘ zaro bog'iiqligi. Xizmatlar 
iste’molchi va ijro etuvchilaming o'zaro ta’siri natijasida tashkil 
topganligi sababli, turistik xizmatlarni ko'rsatish jarayoni (ishlab 
chiqarish) iste’mol bilan birga parallel ravishda yuz beradi. 
Ma’ lumki, moddiy shaklda tovarlami ishlab chiqarish^ uni sotuvidan 
oldin boiadi, faqat undan keyingina iste’mol jarayoni boshlanadi. 
Yana bir muhim xususiyatlaridan biri -  bu turistik tovarlar va 
xizmatlar iste’moli faqatgina iste’molchini, ya’ni turistni uning 
ishlab chiqilgan joyiga olib borilgan holdagina amalga oshiriladi. 
Oddiy tovarlar va xizmatlar iste’moli esa teskarisi, ya’ni ishlab 
chiqilgan mahsulot, joyidan qat’ i nazar, tayyor boigach, iste’molchi 
uni shu yerning o ‘zida iste’mol qiladi.

3. Saqlanmaslik. Turistik xizmatlarning saqlanmasligi (saq­
lash mumkin emasligi). Turistik xizmatlaming hayotiy davri moddiy 
tovardan tubdan farq qiladi, xususan, saqlash bosqichining mavjud 
boimaganligi bilan turistik xizmatlarni saqlanmasligi bozor 
kon’yunkturasini yaxshilab o'rganishni, talab va taklifning muta-
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davrda xizmat sifatining saqlanishini muarnni^i- y’̂ ^ori bo'lgan
narsalar xizmat ko'rsatish vaqtida uni rad P
bo'ladi. Aynan bir kishi bugun sizga yaxsh*^ holatiga bog'liq
mumkin, ammo ertasi kuni sifatsiz xizmat ail* ko'rsatishi
xoli emas. Bunday sifatsiz xizmat ko'rsati ehtimoldan
bo'lishi mumkin; xizmat sifatidagi o'sish va tph sabablari 
Hn‘sf1ik indiistriviisi sha’niira miin'?!«. ^^Oishlar, mehmon-

tomonidan aytiladigan
do'stlik industriyasi sha’niga mijozlar 
e’tirozlar norozilikning bosh sababi bo‘ lih"u-^"!^^^ aytiiadigan
xizmatlaming o'ziga xos xususiyatlari ____ ‘f^blanadi. Turistik
keltirilgan. yuqoridagi 7.2,1-rasmda

121



7.3. Xizmat koVsatish klasslari va xizmatlar paketi

. Xizmat ko‘rsatish klasslari taqdim etilayotgan xizmatlar 
sifatini belgilash uchun ishlatiladi. Tmistik mahsulot turü-tuman 
xizmatlar yig'indisidan iborat bo‘ lganligi uchun, ularni turistga 
sotishda darajasini belgilash bilan bog‘ liq muammolar kelib chiqadi. 
Turlar va xizmatlaming darajasini belgilash bo‘yicha bizning 
mamlakatimiz bozorlarida ham, xalqaro bozorda ham me’yoriy 
standartlar mavjud emas. Shuning uchun turoperator va turagentlar 
tumi sotishda shartli ravishda tur bo‘yicha xizmatlami lyuks, 
birinchi klass, turistik klass, ekonom (iqtisod) klass qilib belgilaydi.

Lyuks klass. Ushbu klass bo'yicha turlami tashkil qilishda 
odatda eng yuqori darajali xizmatlar jalb qilinadi; 5 yulduzli 
hashamatli mehmonxonalar, birinchi klass va biznes aviatsiya 
samaliyotlarida uchish, hashamatli restoranlarda ovqatlanish, 
alohida transport, lyuks klass mashinalarida, alohida gid xizmatlari 
va h.k. Bunday turlar VIP-xizmat ko‘ rsatish turkumi (razryadi) 
bo‘yicha taqdim etiladi.

Birinchi klass -  bu ham nisbatan yuqori darajali xizmat 
ko‘ rsatish boMib, 4-5 yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish, 
biznes klass darajadagi samaliyotlarda uchishni, qimmatbaho 
restoranlarda ovqatlanishni, individual transfertni, gid xizmatlarini 
nazarda tutadi.

Tnristik klass -  2-3 yulduzli mehmonxonalarda joylashti- 
rishni, dpimo aviareyslaming iqtisod klasslarida uchishni, shved 
stoli bo‘yicha ovqatlanishni, guruhli transfertni naz;arda tutuvchi eng 
ornmalashgan xizmat ko‘rsatish turi hisoblanadi.

Iqtisod klass -  eng arzon xizmat ko‘rsatish turidir. Odatda, 
iqtisod klassdan talabaiar va kam ta’minlanganlar foydalanadi. 
Ushbu klass dasturlari yuqori darajada boimagan xizmatlami kam 
iniqdorda taqdim etishni ko‘zda tutadi; 1-2 yulduzli mehmonxonada 
joylashtirish, yotoqxona va xostellarda joylashtirish, o ‘z-o‘ziga 
xizmat ko‘rsatish tamoyili bo'yicha faoliyat yurituvchi kichik va 
kooperativ mehmonxonalarda joylashtirish, charter aviareyslarida 
uchish, kutib olish va kuzatish jamoat transportida amalga 
oshirilishi mumkin. Bir so‘ z bilan a)4:ganda, hammasi tejamli va 
arzon boiadi.
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Ammo shuni unutmaslik lozimki, ushbu belgilashlaming 
barchasi shartlidir va ko‘pincha ular milliy variantlar va farqlarga 
oga. Nima boiganda ham turni sotib olishda har bir xizmat 
darajasini va uning tarkibini aniqiashtirish lozim.

Xizmatlar paketi (to‘ piami). Amaliyotda asosiy tuiistik 
mahsulot bu xizmat ko‘rsatish majmuasidir, ya’ni turistlarga yagona 
paketda sotiiuvchi xizmatlarning standart to‘plami. Xizmatlar paketi 
(to‘plami) turoperator tomonidan yaratilgan boiib, ma’ lum xizmat­
lar to‘piamidan; tashish, joylashtirish, ovqatlanish, ekskursiyalar va
h.k. iborat turistik mahsulotdir. Turdagi xizmatlar paketi turist 
tomonidan tanlangan turistik dam olish turi bo'yicha ulaming 
ehtiyojlari va sayohat maqsadidan kelib chiqqan holda shakl- 
lantiriladi. Tur va uning paketini shakllantirishda turistlar bilan 
ishlashning ikki varianti mavjud:

a) buyurtmali turlar sotilishi;
b) inklyuziv tui'lar sotilishi.
Buyurtmali tur. Buyurtmali turlami sotishda dastumi 

shakllantirish va xizmatlar tarkibini yaxiitlash turist xohishiga 
binoan, uning bevosita ishtirokida amalga oshiriladi. Turistga taklif 
etilayotgan dam olish maskanida turli xil tur xizmatlaming har biri 
bo'yicha har xil xizmat ko'rsatish variantlari taklif etiladi:

® joylashtirish -  joylashgan joyi va turi, darajasi bo'yicha turli 
xil mehmonxonalar.

• ovqatlanish -  turli variantlar (to'liq yoki yarim pansion yoki 
umuman ovqatlanishsiz) shved stoli yoki «alya kard» va h.k; ^

• ekskursiyalar vako'ngilochar xizmatlar;
® transport xizmatlari -  aviauchish variantlari, temiryo‘1 ta­

shuvlar, avtomobil ijarasi va h.k-. variantlari;
• sport va davolanish kurort xizmatlari;
• viza xizmatlari, shuningdek, sug'urta xizmatlari.
Yuqorida aytilganidek, bunday turlami tuzishda turistning o‘zi

bevosita ishtirok etishi ham mumkin.
Turist tomonidan tanlangan xizmatlar tur dasturida shaldlan- 

tiriladi, nar>d hisoblanadi, uni turist turpaketga ega boigach 
toiaydi. Odatda bunday buyurtmalar agentliklarda shakllantiriladi,. 
so'ng joriy qilish uchun turoperatorga yo'naltiriladi. Bu>oirtmalami
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tez va sifatli ta’minlash uchun bugungi kunda xalqaro turizmda 
turagentliklar va operatorlik kompaniyalari zamonaviy kompyuter 
texnologiyalaridan foydalanmoqda. Xalqaro turizmda paketni 
yaxlitlash muammolari, narxni hisoblash va tumi sotishni operativ 
hal qilish uchun kompyuter va telefaks aloqasidan keng foyda­
laniladi.

Inklyuziv tur (ÍT). Bu oldindan rejalashtirilgan va dam 
olishning yoki turizmning ma’ lum turi hamda turistiaming ma’ lum 
ijtimoiy guruhiga va uning yoniga yo'naltirilgan qat’ iy xizmatlar 
to‘plamidir. Eng ko‘p tarqalgan inklyuziv turlar, deb marshrutli 
turlami aytish mumkin. Ya’ni bunda turistlar guruhi avtobusda bir 
nechta shaharlar va mamlakatlar bo‘ylab sayohat qiladi. Ushbu 
turning o‘ziga xos xususiyatlari (sayohat grafigi va muddatiari bilan 
qat’ iy bogiangan, barcha uchun yagona dastur) uning buyurtmali 
boiishiga y o i  qo‘ ymaydi. Kruiz turlar, hobbi turlar ham inklyuziv 
turlardir. Inklyuziv turlami sotishda xizmatlar tarkibi o ‘zgarmaydi.

Turist bunday tumi to iig icha  sotib olishi yoki undan butunlay 
voz kechishi mumkin. Inklyuziv turlar barqaror talabga ega taniqli 
turizm va dam olish maskanlaridagi marshrutlarda tashkillashtiri ladi 
va taklif etiladi. Inklyuziv turlar narxining katta qismini joylash­
tirish va ovqatlanish toiovlari tashkil etadi. Xalqaro (avia) havo 
transportlari assotsiatsiyasi talabiga binoan, inklyuziv turlar o‘ z 
ichiga 3 tadan kam boimagan xizmatlar: aviauchish, joylashtirish, 
butun marshrut bo‘ ylab sayohat va yxiqoridagi 2 tasi bilan bogiiq 
boimagan biror xizmat (ekskursiya, avtomobil ijarasi va h.k.).

Bunday turlarga boigan talabning tebranishiga qaramasdan, 
ulami rivojlantirishning ma’ lum afzalliklari mavjud:

• umuman olganda, majmuali sayohat alohida sotib olinadigan 
xizmatlar to‘pIamidan arzondir;

• narxlari oldindan ma’ lum boiganligi uchun turagentlaming 
turistlarga qanday marshrutni tanlash borasida maslahat berishlari 
oson kechadi. Bunda dasturlar ham oldindan belgilangan boiadi;

• o ‘z mahsulotining jozibadorligini ko'rsatish uchun ko'proq 
imkoniyat boiadi.

Inklyuziv turlarning kamchiüklari:
• bunday turda mijozni qiziqtirmagan xizmatlarning mavjud 

bo ‘ lish ehtimo li bor;
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• dastuming haddan tashqari to‘yinganligi;
• bunday tur rekiamasi iste’molchilaming faqatgina bir qis- 

ininigina jalb qilishi mumkin.
Buyurtmali turlarda turoperator doimiy ravishda mehmonxo- 

nalardagi tasdiqlanmagan o'rinlarga kvotaiarni ushlab turishi lozim. 
Sotishda turli talabnomalar boiishi mumkin. Turoperator turli 
mehmonxonalarda joylashtirilgan turistlar bilan ishlashiga to‘g ‘ ri 
keladi. Turistlami bir mehmonxonada joylashtirib xizmat ko'rsatish 
ancha oson kechadi. Yuqorida aytib o‘tilganidek, turistning shaxsiy 
xususiyatlaridan kelib chiqqan holda, barcha turistik sayohatlar 
individual yoki guruhli tarzda amalga oshiriladi.

Turto‘ plam (turpaket) -  iste’molchilarga guruhii yoki indi­
vidual variantlar bo‘yicha taqdim etiladigan xizmatlar to‘plamiga 
kiradi,

Turpaketni tashkillashtirishga ta’ sir etuvchi omillar:
• berilgan sayohatga taiabning mavjudligi;
• xizmatlar, infratuzilma, moddiy bazaning mavjudligi;
• aviakompaniyalar va boshqa transport kompaniyalari bilan 

munosabati;
® jo ‘natuvchi va qabul qiluvchi mamlakatlar o ‘rtasidagi 

munosabatlar;
«  hamkor turistik tashkilotlar biian munosabat;
• belgilangan mamlakatda turizmning rivojlanish darajasi;
« belgilangan mamlakatning siyosiy barqarorligi.
Shuni ta’kidlash lozimki, siyosiy barqarorlik omili turoperator 

tomonidan o‘zining strategiyasini ishlab chiqishda muhim 
hisoblanadi. Turizmda Gretsiyadagi kurd millati voqealari, Misrdagi 
terroristik portlashlar bilan bogiiq hodisalar taiabning keskin 
pasayish hollariga olib keladi. Ushbu yo‘nalishlarga ixtisoslashgan 
turoperatorlar katta yo‘qotishlami boshdan kechirdilar. Ammo shuni 
ham ta’kidlash lozimki, ushbu hududlarda vaziyat barqaror boiishi 
bilan turistlar oqimi yana kuchaya boshlaydi. Berlindagi xalqaro 
turizm birjasida qayd etilganidek, turist xavf-xatarni yengib o‘tishga 
moyil. Siyosiy barqarorlik qayta yaxshilangan mamlakatlarda, shu 
bilan birga, turpaketning narxlari arzonlashganda turistik oqim yana 
kuchaya boshlaydi.
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Turpaket narxi. Turpaketning muvafaqqiyatiga ta’ sir etuvchi 
eng muhim omil bu -  narxdir. Narxlashtirishda boshqalaraikiga 
o‘xshamagan, aiohida xususiyatli turpaketga ega boigan turopera­
torlar ko‘proq erkinlikka egadir. Ular narxni asosan xizmatlarni 
sotib olish va boshqa xarajatlar, shuningdek, daromadning maium 
foizini kiritishga asoslanib belgilaydilar. Ommaviy bozor turo- 
peratorlari asosan raqiblar narxiga asoslanib narx belgilashadi, 
ayniqsa, turpaketlarga talab pasayganda (o iik  mavsumda).

Turpaket narxini aniqlashda turoperatorlar bozor yetakchilari 
narxlariga amal qilishadi. Yirik turoperatorlar xarajatlami kamay- 
tirishadi va shu bilan raqiblarining narxlashtirishda omadga eri- 
shishlariga y o i  qo‘ymaydi. Eng ko‘p qoilaniladigan narxlashtirish 
usullaridan biri -  bu xarajatiarga asoslangan narxlardir, ya’ni mah­
sulot tannarxi hisoblanadi va daromadning maium tbizi qo‘ shiladi. 
Turpaket nai-xiga kiruvchi daromad foizi qo‘ shimcha xarajatlami 
qoplash, fondlarga ajratmalar, maosh va sof daromadni hisoblash 
orqal i aniqlanadi va 15 % dan 30% gacha boiadi.

Turizmda narxlai' xarajatlar va daromadlar notekis taqsimlangan 
vaqtda bozordagi talabning tebranishini ifodalaydi, «o iik  mavsum»da 
narxlar pasayadi va mavsumda ular qayta tiklanadi (daromad evaziga). 
Turpaketlar narxi nafaqat turistik bozoming holati, raqobatchilaming 
narxiga, balki boshqa turlar narxiga ham bogiiq boiadi.

Tayattch so*z va iboralar: turistik mahsulot, tur, individual 
turlar, guruhli turizm, xizmat ko'rsatish klasslari, «Lyuks klass», 
«Iqtisod klass», xizmatlar paketi (to‘pIami), majmuali xizmat 
ko‘rsatish, buyurtmali tur, inklyuziv tur, tuipaket, turistik xizmat­
laming xususiyatlari, «4 ta S», sezilmaslik, servisni va iste’molchini 
o ‘zaro bogiiqligi, saqlanmaslik, sifatning o'zgaruvchanligi.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turistik xizmatlarga nimalar kiradi?
2. Asosiy va qo‘ shimcha turistik xizmatlar deganda nimani 

tushunasiz?
3. Asosiy va qo‘ shimcha turistik xizmatlaming bir-biridan farqii 

tomonlarini tushuntirib bering.
4. Turizm mahsuloti deganda nimani tushunasiz?
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5. Jozibador turizm mahsulotini yaratish qanday amalga oshiriladi?
6. Xizmat ko‘rsatish klasslarining ta’ riflarini bayon qiling.
7. Xizmatlar paketiga nimalar kiritiladi?
8. Milliy turizm mahsulotning tarkibiga nimalar kiradi?
9. Turistik xizmatlar xususiyatining «4 ta S» hilan ¡fodalanishi 

nimani bildiradi?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. Turizm mahsulotni turistik xizmatlardan ajratib turuvchi 
tarqlar nimalardan iborat? . í.

2. «Buxoro shahriga sayohat» nomli tuipaket tayyorlang va 
taqdimotini o‘tkazing. •

3. Samarqand shahri mehmonxonalarida xizmatlar ko‘rsatish 
klasslarini aniqlang.

Test savollari

1. «Turizm to‘ g ‘ risida»gi Qonunning 3-moddasida turistik 
xizmatíarga qanday ta’ r if beriigan?

a) turistik xizmatlar -  turistik faoliyat subyektlarining joylash- 
tirishi ovqatlantirish, transport, axborot-reklama xizmatlari ko‘rsa- 
tish borasidagi, shuningdek, turistlaming ehtiyojlarini qondirishga 
qaratilgan boshqa xizmatlar;

b) turistik sayohat yakka tartibda yoki turistlar guruhi tarkibida 
amalga oshiriladi;

d) asosiy va qo‘ shimcha turistik xizmatlar;
e) muayyan yo‘nalish bo'yicha turistik xizmatlar majmui (foy 

bandiash, joylashtirish, ovqatlantirish, transport, rekreatsiya, eks­
kursiya xizmatlari va boshqa xizmatlar) bilan ta’minlangan aniq 
muddatlardagi turistik sayohat.

2. «Lyuks klass» xizmatlari to‘g ‘ri ta’riflangan qfaíorni bel-  ̂
gilang.

a) ushbu klass bo‘ yicha turlami tashkil qilishda, odatda, eng 
yuqori darajali xizmatlar jalb qilinadi;

b) iqtisod (ekonom) klassga nisbatan yuqori darajali xizmatlar 
ko‘rsatiladi;
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d) 2-3 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirishni, doimo avia- 
reyslaming iqtisod klasslarida uchishni, shved stoli bo'yicha ov- 
qatlanishni, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng ommalashgan 
xizmat ko'rsatish turidir;

e) eng arzon xizmat ko'rsatish turidir.
3. Birinchi klass xizmatlari to 'g 'ri ta’ riflangan qatorni 

belgilang.
a) bu ham nisbatan joiqori darajali xizmat ko'rsatish bo'lib, 4-5 

yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish, biznes klass darajadagi 
samaliyotlarda uchishni, obro'li restoranlarda ovqatlanishni, indi­
vidual transfertni, gid xizmatlarini nazarda tutadi;

b) ushbu klass bo'yicha turlami tashkil qilishda odatda eng 
yuqori darajali xizmatlar jalb qilinadi;

d) 1-2 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirishni doimo avia- 
reyslaming iqtisod klasslarida uchishni, shved stoli bo'yicha ov­
qatlanishni, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng ommalashgan 
xizmat ko'rsatish turidir;

e) eng arzon xizmat ko'rsatish turidir.
4. Buyurtmali tur bu...
a) buyurtmali turlami sotishda dastumi shakllantirish va 

xizmatlar tarkibini yaxlitlash turist xohishiga binoan, uning bevosita 
ishtirokida amalga oshiriladi;

b) eng arzon xizmat ko'rsatish turidir;
d) bu oldindan rejalashtirilgan va dam olishning yoki turizm­

ning ma’ lum turi hamda turistiaming ma’ lum ijtimoiy guruhiga va 
uning yoniga yo'naltirilgan qat’ iy xizmatlar to'plamidir;

e) bu ham nisbatan yuqori darajali xizmat ko'rsatish bo'lib, 4 
yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish, biznes klass darajadagi 
samaliyotlarda uchishni, obro'li restoranlarda ovqatlanishni, indi­
vidual transfertni, gid xizmatlarini nazarda tutadi.

5. Asosiy xizmatlarni aniqlang.
a) turistlar taklif qilgan xizmatlar;
b) transport, joylashtirish, ovqatlantirish, gid-ekskursiya va 

ko'ngilochar xizmatlar;
d) joylashtirish va ovqatlantirish xizmatlari;
e) mehmonxona xizmatlari.
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8-mavzu. TU R IZM  SOHASIDA JO YLASH TIR ISH  
X IZ M A T L A R I

Reja:
8.1. Turizm sohasida joylashtirish vositalari va xizmatlari.
8.2. Mehmonxonalaming turlari va tasnifi.

8.1. Turizm sohasida joylashtirish vositalari va xizmatlari

Mehmonxona xo‘jaligi insoniyat tarixidagi har qanday ijtimoiy 
I'ormatsiyaga xos bo‘ lgan, mehmonni hurmat qilish, uni qabul qilib 
olish va xizmat ko‘rsatish tantanalari kabi eng qadimgi an’ana- 
hiridan kelib chiqadi. Mehmonxona xizmatlari turizm sohasining 
eng muhim tarkibiy qisimlaridan biri hisoblanadi. Mehmonxona 
biznesida ko'rsatiladigan xizmatlar sifatini oshirish, bu borada 
mavjud xorijiy tajribani, ulaming rivojlanish tendensiyasini 
o‘ rganish zamon talabi bo‘ lib qolmoqda.

Mehmonxona -  kecha-yu kunduz, uch smenada, yigirma to‘rt 
soat davomida murakkab texnologik jarayonlar sodir etiladigan 
korxona bo‘ lib, unda taklif etiladigan xizmatlar turistlar uchun 
awalo, quiay va xavfsiz boMishi kerak. Mehmonxona individual va 
jamoaviy joylashtirish vositasi sifatida jihozlangan aniq nomerlar 
soniga hamda kategoriyasiga qarab xizmatlar yig‘ indisini taklif 
qiluvchi korxona hisoblanadi.

0 ‘ zbekistonda mehmonxona biznesining rivojlanishidagi asosiy 
o‘ zgarishlar sifatida mehmonxona ixtisoslashuvining chuqurlashuvi, 
xalqaro mehmonxona tarmoqlarining tashkil topishi, mehmonxona 
biznesiga zamonaviy kompyuter texnologiyalarining kirib kelishi va 
ulardan samarali foydalanishning yo‘ lga qo‘yilganligi kabi bir qator 
omillami keltirib o ‘tish mumkin.

Bugungi kunda mamlakatimizda mehmonxona biznesi bilan 
shug‘ullanadigan tadbirkorlarga keng imkoniyatlar yaratilgan. So­
hani rivojlantirishga qaratilgan qonun osti hujjatlari ishlab chiqilgan 
va bu ish hozirda ham davom ettirilmoqda. 0 ‘zbekiston Res­
publikasi Vazirlar Mahkamasining 1998-yil 2-mart “Toshkent shah­
rida xalqaro klassdagi 4 yulduzli mehmonxona qurilishi sama- 
radorligini oshirish bo‘ yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g ‘risida”
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gi, 2002-yil 2-sentabr “0 ‘ zbekiston Respublikasida mehmonxona 
biznesi va xalqaro turizmni yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 
to‘g ‘ risida” gi Qarorlari shular jumlasidandir.

0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2014-yil 
13-martdagi 60-sonli «Turizm faoliyatini amaiga oshirish va litsen­
ziyalash tartibini takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g ‘risida»gi 
qabul qilingan Qarori mehmonxona biznesi bilan shug‘ulianuvchi, 
ya’ni “mehmonxona xizmatlari ko‘ rsatishni mo‘ ljallayotgan oilaviy 
korxonaiar”  ga juda katta imkoniyatlar eshigini ochib berdi. Unga 
ko‘ ra, “Faqat mehmonxona xizmatlari ko‘rsatishni mo‘ ljallayotgan 
oilaviy korxonaiar uchun qonun hujjatlarida belgilanganga teng 
bo‘ lgan ustav fondiga ega bo‘ lishlari kerak” ^̂ . Endilikda oilaviy 
tadbirkorlik tipidagi mehmonxona ochish uchun hujjatlarda bel­
gilangan eng kam ish haqining o ‘n baravari miqdoridan kam bo‘ l- 
magan ustav fondini shakllantirishi va yashab turgan uylarini 
noturar joy shakliga o‘tkazmasdan mehmonxona biznesi bilan 
shug‘ullanishlari mumkin.

0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning
2016-yil 2-dekabrdagi “0 ‘ zbekiston Respublikasining turizm soha­
sini jadal rivojiantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g ‘risida” gi^“ 
Farmoni turizm sohasidagi tadbirkorlik faolligini yanada rag'bat- 
lantirish, turizm infratuzilmasini rivojlantirish, turizm tashkilotlariga 
qo'shimcha imtiyoz va preferensiyalar berishga imkon yaratdi. 
Ushbu farmonga ko'ra:

• turizm operatoriari ular tomonidan ko'rsatiladigan turizm 
xizmatlari uchun tushadigan xorijiy valyutadagi tushumni majburiy 
sotishdan ozod qilinadi;

• mehmonxonalar xorijiy valyutadagi tushumning faqat 25 
foizini belgilangan tartibda majburiy sotadilar;

• xorijiy fuqarolar tomonidan mehmonxonalar xizmatiga haq 
to'lash erkin ayirboshlanadigan valyutada amalga oshiriladi, ular 
uchun to'lov respublikaning davlat va budjet tashkiiotlari tomonidan 
amalga oshiriiadigan holatlar bundan mustasno;

”  0 ‘ zbekiston Respublikasi Vaziriar Mahkamasining 2014-yil 13-martdagi 60-sonli «T»irizm taoliyatini 
amalga oshirish va litsennyalash tartibini takomillashtirish cliora-tadbirlari to‘ g ‘ risida»gi Qarori.

O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2016-yil 2-dekabrdagi “O'zbekiston 
Respublikasining turizm sc^asini jadal rivojiantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g ‘risida” gi Farmoni 
//Xalq so‘zi. 2016-yil. 7-dekabr.
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• yuridik shaxslar kamida “4 yulduzli”  darajadagi mehmon­
xona va motellarni foydalanishga topshirganda, ular yuridik shaxs­
laming foyda soIig‘ i, yer solig‘ i va mol-mulk solig‘ idan, shuning­
dek, yagona soliq toiovidan 5 yil muddatga ozod qilinadi.

Mehmondo‘ stlik industriyasi -  bu mintaqa yoki turistik markaz 
xo‘jaligining kuchli tizimi va turizm iqtisodiyotining muhim 
tarkibiy qismidir. Mehmon qabu! qilish industriyasini guruhli va 
yakka joylashtirishning turli xildagi otellar, mehmonxonalar, 
moteliar, yoshlaming xostel va yotoqxonalari, appartamentlar, 
turistik qishioqlar, shuningdek, turistlami joylashtirishda ishtirok 
etuvchi xususiy sektomi tashkil etadi.

Mehmonlami ro‘yxatga olish, ulaming kelishi va ketishini 
boshqarish, mehmonlarga turli-tuman xizmatlar ko‘ rsatish mehmon­
xonaning ma’muriy qismida amalga oshiriladi. Mehmonlar oqimi 
har xil kimvchilar, ketuvchilar, yashovchilardan iborat. Joylashtirish 
xizmati asosan quyidagi ishlami o‘ z ichiga oladi:

• mehmonlar hujjatlariga ko‘ ra qabul qilinadi. Ma’mur meh­
mon bilan yashash joyini (nomer toifasi, uning joylashgan o‘mi va 
sh.k.ni), ko‘ rsatiladigan xizmatlami, yashash muddatini kelishib 
oladi. Yashash uchun haq olinadi. Rasmiylashtirish yakunlangani- 
dan keyin mehmonga nomer kartasi va kaliti beriladi;

• mehmonlar nomerda yashashi davrida ularga xizmat ko‘ r- 
satish, yashash muddatini uzaytirish, mehmoimi bir nomerdan 
boshqa nomerga o ‘tkazish (zarur hollarda), yashash uchun haq olish, 
mijozning xohishiga qarab unga qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatishni 
o‘z ichiga oladi;

• mehmonning jo ‘nab ketishini rasmiylashtirish chog'ida 
ko‘rsatilgan xizmatlar uchun u bilan to iiq  hisob-kitob qilinadi 
(foydalanilmagan avans qaytarib beriladi), mijoz nomer va kalitni 
topshiradi. Mijoz bilan hisob-kitob naqd pul bilan ham, pul 
oikazish yo ii bilan ham amalga oshirilishi mumkin. Yagona hisob- 
kitob soati (12 soat) tizimini joriy etish mehmonxona ma’muriyatiga 
mijozlar bilan texnik hisob-kitob qilish jarayonini soddalashtirish 
imkonini beradi. Mijozga kredit kaítalaridan foydalanish imkonini 
iKrish y o ii bilan mehmonxona uning erkinlik darajasini oshiradi.

Qabul qilish xizmatining ishini yengillashtirish uchun axborot- 
liisoblash tizimlari ishlab chiqilgan va tatbiq etilmoqda. Umumiy
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holda axborot-hisoblash tizimi quyidagi to'rtta funksional qismdan 
tashkil topadi:

-  joylami oldindan buyurtma qilish kichik tizimlari;
-  xizmatga doir axborot berilishini ta’miniash tizimlari;
-  navbatchi ma’mur tizimlari;
-  mehmonxona ma’muriyati tizimlari.
Turizmda axborot hisoblash tizimining imkoniyatlari juda 

keng. Joylami oldindan buyurtma qilish jarayonini avtomatlashtirish 
bilan bir qatorda, kelayotganlar ro‘ yxatga olinadi, nomer fondining 
hisobi yuritiladi, mijozlar uchun hisob varaqlar tayyorlanadi.

Turistlar va mehmonlarni joylashtirish vositalari

Mehmonxonalar va 
o'xshash 

muassosalar

- ^ 1  Mehmonxonalar

Motellar

Pansionlar

Plyajdagi
mehmonxonalar

Nomerga ega 
kiublar

Mehmonxona
uyiari

Va boshqalar

Tÿorat mehmonxonalari va 
joylashtirish 

vositalari

Turistik bazalar

I Yoshlar uchun 
-^1 moMjallangan 

! mehmonxonalar

, Turistik 
■^1 mehmonxonalar

-> ! Turistik qishioqcha

Búngalo

Ijtimoiy turizm 
muassasalari

Va boshqalar

Maxsuslashtiritgan
joylashtirish

vositalari

Davolovchi
mehmonxona

Mehnat va dam 
olish lagerlari

Joylashtirishning
transport
vositalari

Rotel 

Botel, ilotel 

Bastay 

Boshpana 

AjibnoTeHJiap

Maxsuslashtiril- 
magan joylashtirish 

vositalari

l-y

Xususiy yashash 
joyi

Xususiy uyda 
ijaraga olingan 

xonalar

Qarindosh va 
tanishlarining 
joylashtiruvi

Xususiy 
agentiardan 

ijaraga olingan 
xonalar

Va boshqalar

8.1.1-rasm. Turistlar va mebmoalarni joylashtirish vositalari.

Mehmonxona qator qo‘ shimcha pullik xizmatlar ko‘ rsatadi. 
Jumiadan, zamr axborot olish, pasportlar va turistik hujjatlami 
rasmiylashtirish, ekskursiyaga ro‘ yxatga olish va tashkil qilib
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l)iT¡sh, valyuta ayirboshlash, konserj xizmati (ya’ni teatr, muzey, 
konsert zaííari, stadionlarga chiptalar buyurtma qilish va sotish), 
samolyot, poyezd va boshqa qatnov vositalariga chiptalami 
buyurtma qilish, ijaraga avtomobil olish shular jumlasidandir. 
Ayrim mehmonxonalarda ish yuzasidan tashrif buyurgan mijozlar 
uchun biznes markazlari tashkil etiladi. Markaz mijoz ishlashi va 
kasbiy ta’ lim olishi uchun zarur shart-sharoitlar yaratadi. Biznes 
markazida hujjatlarni tarjima qilish, qayta chop etish ishiari 
bajariladi, kompyuter xizmatlari ko‘rsatiiadi. Markaz teleks va 
faksimil aloqa vositalari, videomagnitofon va proyeksion apparatlar 
bilan jihozlanadi.

Mehmonxona nomeri ko‘p funksiyali ahamiyatga ega boiib, u 
mijozning tunashi, dam olishi, ovqatlanishi, yuvinishi, ishlashi, 
muloqot qilishini ta’minlaydi. Nomerda mehmonning shaxsiy 
buyumlari saqlanadi. Nomerlar o ‘ rinlar soni, xonalar soni, maydoni, 
jihoziafíishiga qarab tasniflanadi.

Mehmonxona nomeri -  bu joylashtirish xizmatining asosiy 
elementi, mehmonlarga dam olish, uxlash, ishlash imkoniyatini 
yaratuvchi ko‘p funksionaili joy hisoblanadi. Nomerlar jahon 
amaliyotida quyidagi turlarga ajratiladi:

^Bir xonali nomer -  bitta kishi uchun mo‘jallangan yotoq.
^Ikki kishilik nomer -  ikki kishilik, ko‘pincha oilalilar uchun 

bazan bir kishi uchun moijallangan joy.
Tvin -  bu ikki kishi uchun ikkita alohida kravatdan iborat, oila 

a’zoiari va guruhiar uchun mo‘ Ijallangan joy.
'^K o‘p o ‘rinli nomer -  uch yoki undan ko‘p mson asosan bitía 

gumh uchun moijallangan nomer.
Oilaviy nomer -  oila a’ zolari, oía-ona va farzandlar uchun 

yoki farzandlaming (tarbiyachi, bobo-buvisi) bilan turishiga m oÍ- 
jaüangan nomer.

Dormitori -  bu kravatlar soniga qarab yashovchilami qabul 
qiluvchi ko‘p o‘rinIi nomer boiib, aynan bitta guruh uchun 
moijallangan. ^

Djunior syuit- ishiash, dam olish uchun qo'shimcha joyi bor 
nomer, bu kategoriyaga kimvchi uylar bir xonali hisoblanadi. 
Ishbilarmonlar uchun mehmon kutish, mini oshxona, ishlash joyi 
hilan ta’minlaydi. Bir-ikki kishi yashashi uchun moijallangan.
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Xonaning yarmi mehmon kutish xonasi, oshxona va kabinetdan 
iborat.

Syuit -  yotoq, yotoq joyi, alohida xona, dam olish xonasi, ish 
xonasidan iborat bo‘ lib, uch va undan ko‘proq yashash xonasi va 
qo‘shimch hojatxonadan iborat.

Apartament -  bu yotoq, yotoq joyi, alohida yotoq, dam olish 
xonasi, oshxona va oshxona jihozlari, ikki yoki undan ko‘p xonalar 
(mehmon kutish, oshxona, yotoq)dan iborat boiib, bitta oila a’ zolari 
va guruhlar uchun moijallangan.

Jahon amaliyotida bir yoki ikki kishiga moijallangan bir 
xonali nomerlar ayniqsa, keng tarqalgan. Ayrim mehmonxonalarda 
har bir yashovchiga nisbatan bir xonali nomerlar ulushi nomer 
fondining 60-100% iga yetadi. Nomerlarda mebel nomeming 
gabariti, devorlarining oraligi, isitish xususiyatlari, texnologik 
ko‘ rsatkichlariga qarab joylashtiriladi. Mebe! foydalanuvchi uchun 
qulay boiishi, sanitariya va ergonomika talablariga javob berishi, 
mijozlar didiga mos kelishi kerak.

Apartamentlar soni nomerlar umumiy miqdorining 10% idan 
oshmaydi. Ular xonalarining soni va vazifasiga, hojatxonasi va van- 
nasiga, dahlizi va maydoniga ko‘ra har xil boiadi.

Mehmonxonaaing qabul qilish 
bo‘litni

Mehmonxona nomerining 
ko‘rinishi

8.1.2-rasm. Mehmonxonaning qabul qilish holati.

Xodimlar uchun xonalami joylashtirishda, ish vaqtida xodim- 
laming harakat yo‘nalishlarini qisqartirish zarurligidan kelib chiqish
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kerak. Xizmat ko‘rsatuvchi xodimiaming xonalari ish joyidan uzoq 
boMsa, bu qo‘shimcha quvvat sarfiga, xodimlar ko‘proq charcha- 
shiga olib keladi. Shu sababli, qavatdagi nomerlarga bevosita yaqin 
joyda xizmat ko‘rsatuvchi xodimiaming bir qancha xonalari, 
chunonchi: xodimalaming xonalari, omborlar (toza choyshab va 
yostiq jildlari, sarflash materiallari, kir choyshab va yostiq jildiari, 
tozaiash vositalari omboriari), ofitsiantlaming xonalari, axlat 
yig‘gich va b. joylashtiriladi.

Xalqaro statistika bo‘yicha mehmonxonalardagi turistlaming 
talab va ehtiyojlari o‘rganilganda:

1. Mehmonlaraing 95%i dush va 5 %i vanna qabul qiladi.
2. Mehmonlaming 40%i ertalab uyg‘otishni so'raydi.
3. Mehmonlaming 95%i har kuni kamida 1 soat televizor ko‘ - 

rishadi.
4. Mehmonlar orasida biznes turistlar 40% ni, juft boiib  sa­

yohat qiluvchilar 43% ni, yo lg iz  erkaklar 32% ni, yo lg iz  ayollar
22% ni tashkil qiladi.

8.2. Mehinonxonalarning turlari va tasnifí

Mijozlar ehtiyojidan kelib chiqib, mehmonxonalar har xil 
funksional vazifalami bajaradi va ularga har xil talablar qo‘yiIadi. 
Bunday mehmonxonalarda mijozlar bilan ishlash ular bo‘ysunuvchi 
idoralar rahbariyati tomonidan tasdiqlangan mehmonxona xizmat­
lari ko‘rsatish qoidalariga asosan amalga oshiriladi. Mazkur 
mehmonxonalarda amal qiluvchi qoidalaming birorta ham bandi 
0 ‘zbekiston Respublikasining mehmonxona biznesini tashkil etish 
bo‘yicha qonun hujjatlariga zid bo‘ lmasligi kerak.

Funksional vazifasiga qarab mehmonxonalar quyidagi gu­
ruhlarga ajratiladi.*

-  ishbilarmonlar uchun -  umumiy tipda, idoraviy, yig'ilish- 
lar, kengashlar va h.k. uchun;

-  dam olish uchun mehmonxonalar -  turistik, kurort meh­
monxonalari, avtoturistlar uchun, motellar, kempinglar;

“  mehmonxonalaming maxsus turlari — tranzit yo‘ lovchilar, 
sportchilar va boshqalar uchun quriladi.
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Mamlakatimizda asosan ma’ lum ish yuzasidan, nisbatan qist|ii 
muddatga kiruvchi odamlarga, shuningdek, har xil maqsadda sayohjil 
qilayotgan fiiqarolarga moijallangan umumiy tipdagi mehmonxn- 
nalar keng tarqalgan. Bunday mehmonxonalar shaharning markaziy 
qismida, jamoat, ma’muriy, savdo markazlari yaqinida joylashadi v:i 
shahaming turli tumanlari bilan yaxshi transport aloqasini nazarda 
tutadi. Mazkur mehmonxonalar, odatda, maxsus ko‘kalamzor- 
lashtirilmagan nisbatan kichkina yer maydonlariga ega boiadi. 
Umumiy tipdagi mehmonxonalaming nomerlar fbndi asosan bir, 
ikki o‘ rinli va ko‘pincha uch o ‘ rinli nomeriardan tashkil topadi. Bu 
nomerlarda, qoida tariqasida, ishlash uchun joy mavjud boiadi. 
Mehmonxonalarda aloqa boiimi, ayrim hollarda -  bank boiimi 
ishlab turadi, muzokara va yigilishlar oikazish uchun alohida joy­
lar nazarda tutiladi. Mehmonxonalarning turlari, jahon amaliyotida 
ulaming har birini batafsil tafsiloti 8.2.1-jadvalda berilgan.

MEHMONXONALARNING TURLARI
8.2.1-jadval

Mehmonxona
turiari Tavsifi

Otel-lyuks

0 ‘z sigimi bo‘yicha mehmonxonaning mazkur turi 
kichik yoki o‘rta korxonalar safiga kiradi. Odatda 
shahar markazida joylashadi. Yaxshigina'taiim oigan 
personal-xodirn konferensiya, xi/jnat uchrashuvlari 
ishtirokchilari, biznesmeniar boiib hisoblangan ta­
labchan mijozlarga servisning juda yuqori darajasini 
ta’minlaydi. Barcha xizmat turlarini o‘z ichiga oluvchi 
nomerlaming narxiari ancha qimmat turadi.

0 ‘ rta (kiass) 
bo‘ g4nli 

mehmonxona

0 ‘z sigimi bo‘yicha oteldan katta (400-200 o'rinli) 
shahar markazida yoki shahar atrofida joylashgan. 
Yetarli darajada keng xizmatlar turini taqdim etadi, 
ulardagi narxlar u joylashgan mintaqa darajasiga teng 
yoki undan birmuncha yuqoriroq boiishi mumkin. 
Biznesmeniar, xususiy turistlar, kongress, konferen­
siya ishtirokchilari va h.k.ni qabul qilishi mumkin.

Mebmonxona-
apartament

Sigimi bo‘yicha kichik yoki o‘rta oichamli (400 
o‘ringacha) yirik shahaming doimiy boimagan aholisi
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8.2. l-jadvalnin^ davomi
1-otcl)

1
1

uchun xosdir. Vaqtinchalik turar joy sifatida ko‘p 
yillardan beri o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatishdan foydala- 
niladigan kvartira (ijara) tipidan tashkil topadi. Meh- 
monxonaning mazkur turida narxlar, qoidaga ko‘ra, 
joylashuv muddatiga bogiiq ravishda (turlanib) toiana­
di. Uzoq muddatga to‘xtab oiuvchi oilaviy turistlarga, 
biznesmenlarga va ijarachilarga xizmat ko‘rsatadi.

l<|tisodiy
l)o‘ g‘m
(klass)

niehmon-
xonasi

Kichik yoki o‘rta sigimli korxonaiar (150 o‘rinli va 
undan ortiq) magistral yo i yoqalarida joylashadi. Xiz­
matlar to'plamining cheklanganligi, oddiy va tez xiz­
mat ko'rsatish bilan ajralib turadi. Iste’molchilari -  
ko‘rsatilgan xizmatlar uchun haqiqiy toiovni amalga 
oshirishga intiluvchi va toiiq pansionga muhtoj boi­
magan biznesmenlar, xususiy turistlar uchun raoi- 
jallangan.

Otel-kurort

0 ‘z sigimi bo'yicha mehmondo'stlikning to'liq 
xizmatlar to'plamini taklif etish bilan ajralib turadigan 
korxona. Bundan tashqari, bu yerda parhez taomlar va 
maxsus tibbiy xizmat ko'rsatish majmuasini olish 
mumkin. Kurort mintaqaiarida joylashadi.

1
i

Motel

Shaliar tashqarisida, shahar bo'yida, magistral yo'l 
yoqalarida joylashgan oddiy bir yoki ikki qavatli 
binolar. Bu kichik yoki o'rta korxonalardir (400 
o'ringacha). Kam sonli xodimlami o'rta darajali xiz­
mat ko'rsatishi xarakterlidir. Mijozlari bo'lib havaskor 
avtoturizmiga urg'u berilgan turli kategoriyadagi 
turistlar hisoblanadi.

«Tunash va 
nonushta» 

xilidagi 
xususiy 

mehmonxona

AQSHda keng tarqalgan. Bu mehmonxona kichik 
(ba’zida o'rta) sigimli. Shahar atrofida yoki qishloq 
joylarda joylashgan. Xizmat ko'rsatishga, qoidaga 
ko'ra, nonushta va uy sharoitidagi yengil tamaddi 
kiradi. Mijozlari boiib uy sharoitiga intiladigan 
tijoratchilar va shu yo'nalishdagi turistlar hisoblanadi.

Otel-garni
Mijozlarga cheklangan miqdordagi xizmatlami: joyla­
shuv va kontinental nonushtani taqdim etuvchi'kdrxo- 
nalar.

Pansion
Xizmatlar darajasini cheklanganligi va oddiy stan- 
dartli korxonalardir. Otel-gamilardan farqli ravishdâ
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. ... ---- ... ---  r o
bu yerda nonushta, tushlik va kechki ovqat (to'li(||
pansion) taqdim etiladi. Biroq ovqatlanish xizn'iali
faqat mijozlargagina ko‘rsatiiadi.

Mehmon-
xona-hovli

Otellardan sigimi, xizmat ko‘rsatishi, sodda standarl- 
ligi bilan ajralib turuvchi korxona, uchrashuvlar va 
mehmonlar tashrifi uchun qator jamoa xonalarining 
mavjud emasligi bilan ajralib turadi. Mehmonxona- 
hovli tarkibida restorán yoki baming mavjud boiishi 
majburiydir.

Rotel

Tunash uchun moijallangan kreslolar joylashtirilgan bir 
yoki ikki o‘rinii vagonlardan tashkil topuvchi harakatla- 
nadigan mehmonxonadir. Hojatxona, oshxona, muzlat- 
gich va kiyinish uchun moijallangan xonalar mavjud.

Botel
Mos ravishda jihozlangan kichik kema sifatida foyda­
lanuvchi, suvdagi uncha katta boimagan mehmonxona.

Flotel

Ko‘p hollarda «suvdagi kurort» deb nomlanuvchi kat­
ta mehmonxona. Turistlarga keng turdagi xizmatlarni 
taqdim etuvchi shinam nomerlar: basseyn, suv chan- 
gilari, baliq ovlash uchun sharoit yaratadigan, suv 
ostida suzish, suv osti ovi. trenajyor zallari, konfe­
rensiya va kongresslar uchun zallar, kutubxona, turli- 
tuman ta’minotlar (telefon, telefaks, teletayp, televizor 
va h.k). Soiiggi vaqtlarda turlarda o‘qituvchi kong- 
ress-kruizlar, kongress-turlar, biznes-turlarni tashkil 
etish uchun foydalaniladi.

Flaytel

Agromehmonxona yoki «uchuvchi otel». Favqulodda 
qimmat va mehmonxonani kamyob turi hisoblanadi. 
Qo‘nish maydonchasi va meteorobgik xizmat alo­
qalari bilan jihozlangan.

Mehmon-
xona-klub

Bunday turdagi mehmonxonalarda nomer fondidan 
tashqari bir necha zallar aktiv (feol) dain olishni 
tashkillashtirishga moijallangan. Joylar: konferensiya 
zallari, fitnes, kino konsert zallm, suhbatlashish 
xonalari, banket zallari va boshqalar

Kongress
mehmonxona

Konferensiya, syezdlar, simpoziumlar va majlislar 
oikazilishi uchun moijallangan mehmonxona.

Butik-otel
Jozibador interyerga ega elitaga mansub kichik meh­
monxonalar. 1
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Ilu/iula jahonda ma’ lum bo‘ lgan 30 dan ortiq tasniflash 
ti imliiii /amirida shinamlik darajasi yotadi. Ular orasida quyidagi
i.r.iiilhi'.li tizimlari ayniqsa, keng tarqalgan:

• Yevropa tasniflash tizimi yoki «yulduzlar» tizimi. Fransiya 
imlliv i;isiiiriash tizimi asosida tuzilgan. Uning zamirida mehrtlon- 
4nii.il;imi 1 dan 5 yulduzgacha boigan toifalarga ajratish yotadi. 
Muiitliiy tizim Fransiya, Avstraliya, Vengriya, Misr, Rossiyada va 
III i:;lu|;i bir qancha mamlakatlarda qoilanadi;

• harflar tizimi (A, B, C, D). Gretsiyada qoilanadi;
• «tojlar» tizimi. Buyuk Britaniyada amal qiladi;
• hind tizimi.
Rivojlanayotgan mamlakatlarda mehmonxonaiami tasniflash- 

iiiiig hind tizimi a>Tiiqsa, keng tarqalgan. Bu tizim ham mehmon- 
xonalarni besh toifaga: «bir yulduzli», «ikki yulduzli», «uch 
yulduzli», «to ‘rt yulduzli», «besh yulduzli» toifalarga ajratishni 
na/arda tutadi. Bu toifalami maxsus komissiya bailar bo‘yicha 
l>aholash asosida belgilaydi. Misol: «1 yulduz» toifasi: bu toifaga 
mansub mehmonxona yaxshi hududda, mehmonxona uchun yaroqli 
binoda joylashgan boiishi kerak (maksimal baho 15 bäll); mijozlar 
bilan aloqa qiluvchi xodimlar ingliz tilini ish uchun zarür hajmda 
bilishi kerak (maksimal baho 5 ball) va h.k. «2 yulduz» toifasini 
olish uchun 150 ball, «3 yulduz» uchun -  210 ball, «4 yulduz» 
uchun -  250 ball, «5 yuiduz» uchun -  290 ball to‘plash kerak. Har 
bir davlatda mehmonxonaiami tasniflash mezoni -  shinamlik 
darajasi har xi! tushuniladi, shuningdek, davlatlaming madaniy- 
tarixiy va milliy an’analari bilan belgilangan bir qancha omillar 
jahonda mehmonxonalarning yagona tasnifmi joriy etishga mone’ lik 
qiladi. Butunjahon turizm tashkiloti (BTT), Yevropa hamjamiyati, 
Mehmonxona va restorán sanoati qo‘mitasi, Xalqaro mehmon­
xonalar uyushmasining bu yo'nalishdagi faoliyati hozircha samara 
beiTnayapti. BTT faqat joylashtirish vositalarining standart tasnifini 
taklif etgan. Bu tasnifda mehmonxonalar va shunga o ‘xshash 
korxonalar to‘ rt katta guruhdan biriga kiritiladi.

.Tahon amaliyotida bir mamlakat doirasida bir nechta tasniflash 
tizimlari amal qiladi. Masalan, Buyuk Britaniyada «tojlar» tizimi 
bilan bir qatorda, Britaniya turistik agentliklar uyushmasi -  «Britich 
Travel Authority» (BTA) tomonidan taklif qilingan tasniflash tizimi
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qo‘ llaniladi. Buyuk Britaniyada amal qiluvchi «tojlar» tizimini 
«yulduzlar» tizimi bilan uyg‘unlashtirish uchun «tojlar»ning 
umumiy miqdoridan bitta «yulduz»ni ayirish kerak (masalan, to‘rt 
«to jli» daraja uch «yulduzli» darajaga teng). Yuqorida ko‘rib 
chiqilgan Britaniya agentliklari uyushmasi tomonidan taklif qilingan 
mehmonxonalami tasniflash tizimi ham shunday muvofiqlikni 
nazarda tutadi: -

-  budjet mehmonxonalari -  «1 yulduz»;
-  turistik toifa mehmonxonalari -  «2 yulduz»;
-  o‘ rtacha toifa mehmonxonalar -  «3 yulduz»;
-  birinchi toifa mehmonxonalari -  «4 yulduz»;
-  oliy toifa mehmonxonalari -  «5 yulduz».
Jahonda mehmonxonalami Fransiya milliy tasniflash tizimida 

darajalash keng tarqalgan. Bu tizim turistik mehmonxonalami 6 toi- 
faga ajratadi. Shulardan besh toifa mehmonxonalarga ma’ lum miq­
dorda yulduzlar berishni nazarda tutadi («1 yulduzli», «2 yulduzli», 
«3 yulduzli», «4  yulduzli» yoki «5 yulduzli» mehmonxonalar). Bir 
toifa — yulduzsiz. Bunday tizim mehmonxona xizmatlari bozorini 
ancha to iiq  qamrab olish imkonini beradi. Minimal talab-mezonlar- 
ga javob bermaydigan mehmonxona toifa olishga da’ vogar boia  ol- 
maydi, Bunday talab-mezonlar quyidagi guruhlarga birlashtirilgan:

A  -  xonalar m iqdori ;
B -  umumiy binolar va xonalar;
C — melmionxonaning jihozlanishi;
D -  yashash joyining shinamligi;
E -  xizmat ko'rsatish;
F -  nogironlar hamda harakatlanishi cheklangan shaxslarga 

yaratilgan qulayliklar.
Germaniya tasniflash tizimiga ko‘ra, mehmonxona korxonaiari 

besh toifaga ajratiladi, Bu tizimni Yevropa tizimi bilan 
uyg‘unlashtirish maqsadida bu yerda har bir toifa ma’ lum yulduzlar 
miqdoriga mos kelishi nazarda tutiiadi:

® turistik toifa — «1 yulduz»;
• standart toifa — «2  yulduz»;
• komfortli toifa -  «3 yulduz»;
• birinchi toifa -  «4 yulduz»;
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• lyuks — «5 yulduz».
Boshqa tasniflash tizimlari ham o'zining «)mlduzlar» tizimiga 

muvofïqligini belgilashga harakat qiladi. Masalan, Gretsiyada A  toi- 
fa mehmonxonalari «to ‘ it yulduzli» darajaga, V  toifa raehmonxo- 
nalari «uch yulduzli» darajaga, S toifa mehmonxonalari «ikki yul­
duzli» darajaga, D toifa mehmonxonalari «bir yulduzli» darajaga 
mos keladi. Italiyada birinchi toifa mehmonxonalar shartli ravishda 
«to ‘ rt yulduzli» darajaga, ikkinchi toifa mehmonxonalar uch yuildüz- 
li darajaga, uchinchi toifa mehmonxonalar «ikki yulduzli» darajaga 
mos keladi.

Germaniya tasniflash tizimining o‘ziga xos jihati shundan 
iboratki, unda pansionlar, karvonsaroylar, «garni» oteilar singari 
mehmonxona korxonalari uchun ham toifalar nazarda tutilgàn. 
Bunday turdagi mehmonxona korxonalariga tegishli toifalami 
belgilashda «restorán», «ovqatlanish servisi» kabi majburiy talablar 
nazarda tutilmaydi, qo‘shimcha talablaming zarur miqdori esa ancha 
kam:

-  birinchi toifa uchun -  90;
-  komfortli toifa uchun — 50;
-  standart toifa uchun -  15.
Bundan tashqari, mazkur korxonalarga ko‘pi bilan birinchi 

toifa («4 yulduz») berilishi mumkin.
Tayanch so‘z va iboralar: mehmonxona, mehmonxona indus­

triyasi, joylashtirish xizmati, ovqatlantirish xizmati, mehmonxona 
tiplari, Yevropa tasniflash tizimi, Fransiya milliy tasniflash tizimi, 
hind tasniflash tizimi, Germaniya tasniflash tizimi.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Melimondo'stlik industriyasi nimalardan iborat?
2. Mehmonxona xo‘jaligida mehmonlarga xizmat ko‘rsatish 

tartibini tushuntiring.
3. Mehmonxonaning mijozlar yashaydigan qismi va unga 

xizmat ko‘ rsatish tartibini tushuntiring.
4-. Xalqaro mehmonxonalaming tasniflanish darajalari nimani 

ifodaiaydi?
5. Fransiya milliy tasniflash tizimining mohiyatini ayting.
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6. Germaniya tasniflash tizimini tushuntiring.
7. «T o j» tizimini va «hind» tizimini aytib bering.

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. Saniarqand shahrida mehmonxonalaming qanday turlari 
mavjud va ulardagi ko‘rsatiladigan asosiy va qo‘shimcha xizmat 
turlarining ro‘yxatini tuzib chiqing, taqdimotini tayyoriang.

' Test savollari

1. 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yii 2- 
dekabrdagi “ 0 ‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini 
jadal rivojlautirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘ g‘ rissda” gi 
Farmonida mehmoaxonalarga qanday imiiyozlar berildi?

a) mulkso!ig‘ idan ozod qilindi;
b) mehmonxonalar xorijiy valyutadagi tushumning faqat 25 

foizini belgilangan tartibda majburiy sotadilar;
d) mehmonxonalar xorijiy valyutadagi tushumning faqat 15 

foizini belgilangan tartibda majburiy sotadilar;
e) tushadigan xorijiy valyutadagi tushumni majburiy sotishdan 

ozod qilinadi.
2. Xalqaro turizmda mehmonxonalarning nechta tasniflash 

tizimi mavjud?
a) 30 ta;
b) 4 ta;
d) 15 ta;
e) 25 ta.
3. Mehmonxonaiarning sig‘ imi bo‘yicha tasniflashda kichik 

mehmonxoEalar necha o‘ rinM bo‘ iadi?
a) 150 o ‘ ringacha;
b) 200 o ‘ ringacha;
d) 150 dan ziyod;
e) 200 dan ziyod;
4. «Yulduzlar» tizimi qaysi daviat milliy tasiaiflash tizimi 

asosida tuzilgan?
a) Fransiyada;
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b) Germaniyada;
d) Amerikada;
e) Hindistonda.
5. «H arflar» tizimi qaysi mamlakatda foydalaniladi?
a) Gretsiyada;
b) Germaniyada;
d) Amerikada;
e) Hindistonda.
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9-mavzu. TU R IZM  SOHASIDA O VQ ATL ANTIR ISH  
X IZ M A T LA R I

Reja:
9.1. Turizm sohasida ovqatlantirish xizmatlari.
9.2. Turizm sohasida ovqatlantirish xizmatlarining turlari va tas­

nifi.

9.1. Turizm sohasida ovqatlantirish xizmatlari

Xorijiy adabiyotlaming tahlili bo‘yicha ovqatlantirish xizmati 
qadimiy tadbirkorlik turlaridan biri hisoblanadi. Yevropada bu kabi 
xizmatlar qadimiy mehmonxona va monastirlardan kelib chiqqan. 
Dastlab shahariarda, kichik restoranlar oddiy taomlar va non kabi 
mahsulotlar bilan xizmat ko‘rsatishni boshlagan. Shunday 
restorán lardan biri. Le restaurant Divin (ilohiy tiklovchi) Parijda 
1765-yilda ochilgan. Mashhur ingliz tavemalari mehmonlarni oziq- 
ovqat va ichimlik hamda uy-joy bilan ta’minlashgan.

0 ‘zbekistonda turizmni rivojlantirish, turistlarga xizmat ko‘r- 
satish tizimini kengaytirish va ular uchun barcha sharoitlami ya­
ratish maqsadida yangi turistik majmualar, mehmonxonalar, kem­
pinglar, restoranlar, barlar, transport sohalari, qurilish uchun katta 
mablag‘ lar ajratilmoqda. Bunday sur’atda turizmni rivojlantirish 
albatta umumiy ovqatlanishni ham rivojlantirishni taqozo etadi, 
chunki barcha turistlar goh ichki turist bo‘ lsin, gdSi tashqaridan 
kelsin, bundan qat’ i nazar restorán xo'jaligidan yoki ovqatlanish 
tarmog‘ idan foydalanishga majbui'. Aks holda insonlar ovqatlanish 
uchun barcha mahsulotlami o‘z!ari bilan olib yurishi kerak yoki uy 
sharoitlarida tayyorlab, iste’mol qilishi kerak bo‘ ladi. Ammo turist- 
larda bunday imkoniyatlar yo‘q, shuning uchun ham ular ovqat­
lanish xizmatidan foydalanishga majburdir va mana shu holatlaming 
mavjud bo‘ lishi turizm umumiy ovqatlanishni uyg‘un holda 
rivojiantirishi uchun imkon beradi. Shuning uchun ham turizmda 
asosiy xizmat turlaridan birini ovqatlantirish xizmati tashkil etadi.

Dunyo bo‘yicha ovqatlanish korxonalarining yagona tasniflari 
mavjud emas. Lekin shunga qaramasdan, ko‘p mamlakatlarda 
ommaviy tarqalgan ma’ lum bir ko‘rinishdagi (tipdagi) ovqatlanish
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korxonalari ajratilib ko‘rsatiîadi. Milliy oshxonaga ega boHgan 
resteranlar ham mavjud bo4ib, ular ilaly ancha, xitoy cha, grek- 
cha, turkcha, ingUzcha, amerikacha, hindcha, fransuzcha, 
nemischa kabi taomlar bilan mashhur. Ulaming ayrimlari narx- 
larining juda arzonligi bilan, ayrimlari esa qimmatligi bilan ajralib 
turadi.

Odatda, turistlar, qaysi mamlakatda boisalar, o‘ sha mam- 
lakatning oshxonasi bilan tanishishga qiziqadiiar. K o ‘p hollarda 
gidlar shahaming qiziqarli milliy hamda ai'zon restoranlari haqida 
ma’ lumot berib o ‘tadi, milliy restoranlar bilan tanishtirish nuqtayi 
nazaridan ham sayohatlar tashkil etiladi. Masalan, Bavariyada 
turistlami Bavariya (Germaniya) oshxonasi bilan, ya’ni mashhur oq 
sosiskalar hamda bavarcha pivo bilan mehmon qilishadi. 
Myunxenda esa turistni albatta «Xofbrayxaus»ga, ya’ni eng katta 
pivo zaliga olib borishadi. Avstriyada dunyoda eng mashhur boigan 
vencha shnitsellami tamaddi qilishga olib borishadi va albatta 
Italiyada esa tushlik ovqatlanish pastasiz (makaronli taom) 
o‘tmaydi. AQSH da va barcha ko‘pgina mamlakatlarda afg‘oncha, 
kolumbcha, hindcha, chexcha kabi restoranlar ishlab kelmoqda. 
So‘nggi paytlarda vegeterianlarga xos oshxonalar ham paydo boia 
boshladi yoki yahudiylar uchun maxsus tayyorlanadigan taomlar 
restoranlari ham faoliyat ko‘rsatib kelmoqda.

Xorijiy mamlakatlarda va bizda Arab mamlakatlari va islom 
diniga mansub boigan musulmonlar uchun “halol” taomlar va 
mahsulotlar taklif qilinadigan restoranlar soni oshib bormoqda.

Ovqatlanishning turlari -  ertalabki nonushta, yarim pansion, 
to4îq pansion doimo turistik xizmatlar ko‘rsatîsh tarkibida 
belgilangan bo4adL Yarim pansionda (ikki marta ovqatlanish) 
ertalabki nonushta va tushlik yoki kechki ovqat nazarda tutilgan 
bo ladi Pansion -  bu uch martalik ovqatlanishdir. Qimmatbaho 
xizmat ko‘rsatish variantlarida butun кип davomida va hattoki 
tunda istalgan vaqtda va istalgan miqdorda ovqatlanish hamda 
ichimliklar (spirtli ichimliklarni ham qo ‘shib hisoblaganda) ichish 
imkoniyati nazarda tutilishi mumkin.

Nonushta masalasida ma’quli, turist mehmonxonadan tashqa- 
riga chiqmasligi kerak, garchi ovqatlanish joylari nazarda tutilma- 
gan, turistlarga esa yaqinroqda joylashgan restoranda ovqatlanish
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mumkinligi tavsiya qilingan joylashtirish vositalari ham mavjud 
bo‘ lsa-da. Bunday hollarda joylashtirish xizmatining narxi keskin 
pasayib ketadi.

Ovqatlantirishni tashkil etish turistning sogiigini ham hisobga 
oigan boiishi kerak. Noto‘g‘ ri ovqatlanish, yomon tayyorlangan 
ovqat zaharlanishga olib kelishi mumkin. Masalan, 40% gacha tu­
ristlar Misr va Hindistonga borganlarida diareyadan aziyat cheka- 
di}ar. Ayniqsa, ko‘ chadagi mayda sotuvchilar qoiidagi suv va ov­
qat, shuningdek, restoranlardagi sifatsiz taomlar xavflidir. Ayrim 
toifadagi turistlar ruhida diniy belgilar bo'yicha umumiy qabul 
qilgan cheklanishlar (cho‘chqa go‘ shtini iste’mol qilmaslik, ro‘za 
tutish), vegetarianlami o‘ziga xos talablari, bolalar ovqati talablarini 
ham hisobga olish kerak. Ovqatlanishga boigan bunday talablar- 
ning o ‘ziga xosligini turistlar tur sotib olayotganlarida ko‘rsatishlari 
lozim.

Restorán xo‘jaliklarida chet ellik turistlami qabul qilish muhim 
ahamiyatga egadir. Chunki chet ellik turistlarga odatda ovqat 
yeyishni tashkil qilish alohida zallarda yoki umumiy zalning 
chegaralangan qismida amalga oshirilib, ularga xizmat ko‘rsatish 
juda ham e’tibor va did bilan tayyorlangan joylarda boiishi kerak. 
Turistlami restorán hududida ovqatlanish jarayoni restorán 
binosidagi savdo zallari va qo‘ shimcha yordamchi xonalami tartibga 
keltirish, stol va stullarni qabul qilingan tartibda qo‘yish, idish- 
tovoq olish, stollarga dasturxonni yoyish, tushlik stollarini va 
ofitsiantlami ishga tayyorlash jarayonlari kiradi. Restorán ishini 
tashkil qilish, uning binosini ichki va tashqi ko‘rinishini go‘zal 
boiishi uni ochilishiga qadar tayyor boiishi kerak.

Shuningdek, turistlami turli xildagi serv'islardan foydalanishi 
uchun imkoniyatni yaratib berish kerak. Turistlami qabul qilish va 
ularga sifatli xizmat ko'rsatish maqsadida xodimlar restorán kor- 
xonasidagi mebellami joylanishiga ham e’ tibor qaratishlari kerak, 
stollami to‘g ‘ri chiziq yoki shaxmat tartibida o‘matish, ular orasidan 
bemalol yura oladigan boiishi, shuningdek, boshqa jihozlami ham 
turistiaming xohish-irodasi, qaysi yuitdan kelayotgani va hoka- 
zolarni hisobga oigan holda joylashtirish kerak.

Xalqaro turistlami ovqatlantirish turizm faoliyatida turistlar 
uchun xizmat ko'rsatishning muhim qismini tashkil etadi. Shuning
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IK luin ham turistlar uchun xizmat ko'rsatish turi ikki qismdan 
il)orat: birinchisi — oshxona va oziq-ovqatlaming sifati va assorti- 
iiiciiti, ikldnchisi — oziq-ovqat va xizmatlarni iste’moichilarga 
sotishda sifat jarayonini takomillashtirishdir. Sifat va assortiment 
umumiy ovqatlantirish korxonalarining turiga va uni turli katego- 
riyalariga qaramasdan barcha uchun bir xil ahamiyatga egadir.

Oziq-ovqat va xizmatlarni turistlarga sotish va iste’ molchilami 
talablarini qondirish shartlaridan biri -  bu o‘z vaqtida mahsulotlami 
sotish va barcha talab qilingan xizmatlarni qondirishdan iboratdir. 
Masalan: korxonada yoki mehmonxonalarda tez xizmat ko‘rsatish 
lial qiluvchi ahamiyatga ega boiib, bularga buyurtma qilingan 
laomning stolga beriîish tezligi va mijozning o ‘ ziga xizmat qilishi 
kiradi. Restoranlarda esa xizmat qilish sifati mehnat turlari, ya’ni 
xodimlami qaysi xizmat bilan shug‘ullanishiga bogiiq  boiadi. 
Ma’muriy xizmat, ofitsiantlar, garderobdagilar va boshqalar shu 
xizmat ko‘rsatuvchilar qatoriga kiradi.

Ovqatlanish sohasida bu faoliyatning xizmat ko'rsatish sifati 
va ko‘rsatkichlari quyidagiiardan iboratdir:

• beriladigan taom, desertning issiq-sovuqligi va üiom sifatini 
yuqori darajada tashkil etish;

• restoranda beriladigan taomlar assortimentining turli-tuman- 
ligi, ichimlik va boshqa mahsulotlar turi bo‘yicha mijozlarga mos 
kelishi;

• ovqatlanish jarayonida xizmat ko‘rsatilayotgan shaxsga nis­
batan xushmuomalada boiish, menyu-kartochkalaridan xaridoming 
o‘zi foydalanishi, xaridorlar talab-ehtiyojlariga xushyor boiib  turish 
lozim. Buyurtmachi buymgining bajarilish tezligi va ovqatlanib 
boigandan so‘ng taom haqqini toiashning turli usulini qoilash;

• taom iste’mo! qilinadigan vaqtda mijozlarga xizmat ko‘rsa- 
tish, vino va ichimliklarni ryumka va fujeriarga quyish va boshqa 
shu kabi xizmat ko'rsatish jarayonida ofitsiantlar barcha qoidalarga 
rioya qilishi shart;

«  zaldagi tozalik va shinamlikni ta’minlash, shaxsiy gigiyena, 
(ashqi ko‘ rinish restorán kategoriyalariga javob berishi kerak.

147



Ovqatlanish sohasida taom va ichimliklanii o ‘matilgan serti­
fikatsiya va standartlar asosida hamda belgilangan narxlarda iste’- 
molchilarga yetkazish asosiy talablardan biridir.

9.2. Turizm sohasida ovqatiantirisii xizmatlarining 
turlari va tasnifi

Hozirgi iqtisodiy modemizatsiyalash jarayonlari amalga oshiri- 
layotgan bir paytda iqtisodiyotning asosiy qismini xizmat ko'rsatish 
sohasi korxonaiari egallamoqda. Ulaming ulushi yalpi ichki mahsu- 
lotda, iqtisodiyotda band bolganlaming tarkibida, davlat budjetiga 
toianadigan soliqlarda, yangi ish o‘rinlarini yaratish kabi eng muhim 
masalalarda muttasil oshib bormoqda va kelajakda ham bu jarayonning 
davom etishi huquqiy-me’yoriy hujjatiai- bilan mustalikamlanmoqda.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasi rivojiga umumiy ovqat­
lanish korxonalarining faoliyati ham bevosita ta’ sir qiladi. Umumiy 
ovqatlanish korxonaiari turli xususiyatlariga ko‘ra íavsiflanadi va 
tasniflanadi. Umumiy ovqatlanish sohasi subyektlarini quyidagi 10 
ta belgiga ko‘ ra tasniflánishi 9.2.1-jadvalda ko'rsatilgan.

9.2.1-jadval
Umumiy ovqatíaaisií sohasi swbyektiarining tasniflanishi^^

№ Tasnifiy belgilari Tasniflanishi *

1. Maqomiga ko‘ra

-jismoniy shaxs maqomiga ega yakka tar­
tibda faoliyat yurituvchi subyektiar; 
-huquqiy shaxs maqomiga ega subyektiar 
(korxona va tashkilotlar).

2. Mulk shakliga ko‘ra

-shaxsiy yoki xususiy mulkka asoslangan 
korxonaiar;
-jamoat mulkiga asoslangan korxonaiar;
- davlat mulkiga asoslangan korxonaiar;
- aralash mulkka asoslangan korxonaiar; 
-xorijiy davlatlar va fiiqarolar mulkiga 
asoslangan korxonaiar.

Shaiipov T. S, Umumiy ovqatlanish korxonaiari samaradorligim oshirishning tashkiliy-iqtisodiy 
mexani2mlarini fakomiHashtirish (Samarqand viloyati misolida), i.f.a  ilmiy darajasini olish uchun 
dissertatsiya. -S.: SamISI, 2010.
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9.2.1-jadvalning davomi

3. Joylashuviga ko‘ ra

- shahariarda:
- qishloqlarda;
- mehmonxonalar qoshida;
- mahalla markazlarida;
- ta’ lim muassasalari qoshida, vagonlarda;
- dam olish va sogiomlashtirish oromgoh- 
larida;
- ishlab chiqarish korxonalarida;
- turli xildagi klublarda;
- bozorlar qoshida;
- avtotrassa bo‘ ylarida;
- aeroportlarda;
- portlarda;
- kemalarda;
- boshqa ruxsat etilgan joylarda.

4.
Xizmat shakliga 

ko‘ ra

- o ‘z-o ‘ ziga xizmat ko‘ rsatuvchi shved stoli;
- ofitsiantlar xizmati dan foydalanuvchi;
- aralash;
- malisulotlami yetkazib bemvchi (uyga, 
dam olish joylariga, ish joylariga);
- ko‘chma xizinatni amalga oshiruvchi.

5.
Xizmat darajasiga 

ko‘ra

- lyuks;
- oliy;
- birinchi;
- ikkinchi;
- uchinchi daraja.

6.
TashkiUy tuzilishiga 

ko‘ra
- tizimli;
- mustaqil.

7.
Ixtisoslashuviga

ko‘ra

- ixtisoslashrnagan;
- ixtisoslashgan (mahsulotlar assortimenti bo'­
yicha, maium millatlar taomlari bo‘yicha, 
milliy taomlai- bo'yicha, iste’molchilar 
guruhlari bo‘3àcha, xizmatlar bo‘yicha).

8.
Faoliyat muddatiga 

ko‘ ra

- doimiy (yil davomida, butun sutka davo­
mida);
- mavsumiy (yilning ma’ lum mavsumlarida, 
kunning aniq bir ovqatlanish davrida).
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9.2.1-jadvalning davo/nl

9. Tashkiliy shakliga 
ko‘ra

- restorán;
- kafe;
- bar;
- oshxona;
- choyxona;
- bazmgoh - to‘yxona;
- tamaddixona va boshqalar.

10.
Joylashuvi va 

harakatiga ko‘ra

- statsionar (muqim bir joyda turuvchi);
- harakatdagi (avtooshxona, vagon-restoran, 
kupe-bufet, avto-bufet va boshqalar)._______

Urnumiy ovqatlanish sohasi subyektlarini tasnifiy belgilari va 
turlari bo'yicha bir-biriga to‘ g‘ ri keladigan jihatlari jadvalda ko‘ ri- 
nib turibdi. Ushbu jadvalni tahlil qilganimizda unda ko‘rsatilgan 
ayrim belgilami yuqorida ko‘ rib o ‘tdik. Faoliyat muddatiga ko‘ra 
esa -  doimiy va mavsumiy turlarga boiinadi. Mamlakatimizga 
tashrif buyuruvchi turistlar mavsumiy davrda kelganliklari uchun, 
biz ularga doimiy shaklda xizmat ko‘ rsata olmaymiz. Shuning 
uchun biz, faoliyat muddatiga ko‘ ra, yilning ma’ lum mavsumlarida, 
kunning aniq bir ovqatlanish davrida turistlarga xizmat ko‘rsatamiz. 
Bundan ko‘rinib turibdiki, turizm faoliyatida ovqatlantirish xizmati 
aniq bir vaqtni belgilashni talab qiladi.

Umumiy ovqatlanish korxonasi -- ma’lum turdagi korxona xiz­
matlari o'ziga xos belgilarining mavjudligi, mijozlarga Ro‘rsatilgan 
xizmat sifatining darajasi va sharoiti bilan ifodalanadi. Umumiy 
ovqatlanish korxonalarining beshta turi mavjud: restorán, bar, kafe, 
oshxona, tamaddixona (yahna ovqatlar). Korxonaning turini belgi- 
lashda quyidagilarga e’tibor beriladi:

'» realizatsiya qilinadigan mahsulotlar assortimenti, ularni tay- 
yorlashdagi turli-tumaniik va murakkablik;

• texnik jihozlanish -  moddiy baza, muhandis-texnik jihoz va us­
kunalar bilan ta’minlanishi, bino tizimi, arxitektura -  rejalanishi va h.k.;

• xizmat qilish usullari;
• xodimlaming malakalari;
• xizmat ko‘rsatish sifati, binoning ichki bezagi, axloq-odob, 

muomala, estetika va h.k.
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KcNioriin va barlarga korxona toifalari sifatida lyuks, oliy va 
l'iMiulii loifali, degan nomîar beriladi. Kafe, oshxona, tamaddi- 
iniiiil.li (oifalarga bo‘ iinmaydi.

I.yuks toifa. Umumiy ovqatlanish korxonalarining lyuks toi- 
Im restorán va barlar kiradi, bular boshqa toifalardan quyidagi 
Im |)',ilari bilan farq qiladi; binolar noyob xarakterdagi hajm rejaga 
I l'il ho'lishi, mijozlar uchun zal a’ io darajada, ko‘ngildagidek qilib 
s .r;a(ilishi shart. Bu talab an’ anaviy arxitekturadagi restorán va bar- 
liii).>a, shuningdek, tematik restorán va barlarga ham tegishlidir. Ho- 
/ii|.-i zamon muhandislik jihozlarining mavjudligi, turli musiqa das- 
iiiiiuridan keng foydalanish, maxsus mebel, alohida idish-tovoqlarda 
iiioin buyurish, yoritish vositalari arxitektura-badiiy bezakni tako- 
millashtiradi, xizmatning umumiy didli manzarasini narnoyish qila­
di. Bundan tashqari, restorán mahsulotlari, buyurtma va firma 
ichimliklarining keng assortimenti taklif qilinadi.

Oliy toifa. Ulaming ham noyob binolari, bino ichki bezaklari, 
ohiroyli jihozlari, noyob assortiment, ko‘ngildagidek buyurtma, 
lirma taomlari va mahsulotlari, shuningdek, murakkab usulda 
tayyorlangan harxii darajadagi ichimliklar boiadi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2003-yil 
13-fevraldagi 75-sonli Qarori bilan tasdiqlangan « 0 ‘ zbekiston Res­
publikasida umumiy ovqatlanish mahsulotlarini (xizmatlarini) ishlab 
chiqarish va sotish qoidalari»da umumiy ovqatlanish korxonalari 
quyidagi turlarga bo‘ linadi va ularga quyidagicha tavsif beriladi^^ 
(9.2.1-rasm).

Umumiy ovqatlanish korxonalari

i — ------------

Restorán jJ J Oshxona jJ J Tamaddixona

9.2.1-rasm. Um«miy ovqatlanish korxonalarining turlari.

“  O'zbekisfon Respublikasi Vaziriar Mahkamasining 2003-yil 13-fevraldagi 75-sonJi Qarori bilan 
tasdiqlangan « 0 ‘ zbekiston Respublikasida umumiy ovqatlanish mahsulotlarini (xizmatlarini) ishlab 
chiqarish va sotish qoidalari».
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Restorán -  o ‘z nomiga ega boigan, iste’moichilarga murak­
kab usulda tayyorlanadigan >aiqori sifatli taomlar, pazandachilik 
mahsulotlarining keng assortimentini harnda ichimliklarni taqdim 
etadigan eng quiay umumiy ovqatlanish korxonasi. Restorán 
taomnomasiga majburiy tartibda porsiyali va firma ovqatlari 
kiritiladi. Xizmat ko‘rsatish dam olish, ovqatlar pishirish ya xizmat 
ko'rsatish bilan uyg‘unlashtirilgan holda, yuqori malakali oshpazlar 
va ofitsiantlar tomonidan amalga oshiriladi.

Xorijiy turistlarga xizmat qiladigan restorán ofitsiantlari 
bironta chet tilini bilishi va mehmonlar bilan gaplasha olishi lozim. 
Restoranlar a}TÍm mijozlargagina xizmat qilish bilan cheklanmaydi. 
Ular davlat miqyosidagi katta anjumanlar, majlislar, konferensiya, 
seminar, rasmiy kechalar, qabul marosimlari, to'ylar, oila tanta­
nalari, banket, tematik kechalar va boshqalarga xizmat qiladi. Resto­
ranlarda mijozlarga, katta yiginlar, kengashlar, konferensiya qat- 
nashchilariga taomning to ia  ratsioni beriladi.

Restoranlar markaziy, odamlar gavjiim ko‘chalarda, temir y o i, 
vokzallarda, aeroportlar, kemalar to‘xtash joylarida, teploxod, den­
giz kemalarida, suzuvchi dam olish uylarida, shuningdek, stadion, 
shaharlararo hududlarda, ma’muriy, tomosha maskanlari majmua- 
larida, tarixiy va arxitektura yodgorliklari joylashgan yerlarda, 
0 ‘ zbekiston sharoitida katta bozorlar, o‘yingohlar yaqinida ochiladi.

Ko ‘pgina restoranlarda bayram kuni oldidan, ^shanba va 
yakshanba kunlari milliy taomlar ta’mini aniqlash (degustatsiya) 
tadbiri oikaziladi. Ba’zi restoranlar faoliyatida oilaviy ovqatlanish 
tajribasi amalga oshirilmoqda. Xizmatning bu turida maxsus 
taomnoma tuziladi, bunda yosh bolalar hisobga olinadi.

Lyuks toifadagi restoranda buyurtma va firma taomlaridan 
tashqari, taomnomada yozilmagan taomlaming bujairtmasini ham 
qabul qilish mumkin. Restoranda mahsulotlar assortimentida 
shokolad, konfetlar, h o i mevalar va boshqalar boiishi kerak. Lyuks 
va oliy toifadagi restorán vitrinalari turli manzarali badiiy 
materiallar, optik yoritgichiar, rangli diapozitivlar, fotosuratlar bilan 
bezatiladi. Vitrinalar shunday yasatiladiki, unda korxonaning fao­
liyati yaqqol ko‘ rinadi, oshxonaning o‘ziga xos xususiyati, mi­
jozlarga ko‘rsatiladigan xizmat majmui aks etadi.
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( )shxonalarda fbydalaniladigan matodan qilingan buyumlar -  
.Mi lm|Iar, dasturxon, salfetkalar, qo i sochiqlari zal xususiyatiga
• |iiial) buyurtma bilan tayyorlanadi. Bu buyumiarning har birida ham 
ic'.hiran tamg‘asi boiishi shart.

I .yuks va oliy toifadagi restorán taomnomasi bosmaxonada 
I hop etilishi zarur. Bu restoranlarda xorijiy mehmonlarga xizmat 
(lilinadigan boisa, taomnoma uch tilda: ingliz, fransuz, nemis 
iiliarida bosiladi. Taomnomaning firmali jildi, reklama afishalari, 
Ixikletlar, varaqalar, tabrik va taklif qog‘ozlar va boshqa nashr 
ii'klamalari zich, qalin qog‘oziar yoki yaltiroq ishlov berilgan 
kailondan tayyorlanadi. Taomnomaning jildida restorán nomi va 
(iiing‘asidan tashqari, restoranning mavzu yo‘nalishini ifodalovchi 
I'.ism ham boiadi.

Lyuks toifadagi restoranlarda albatta quyidagi qo‘shimcha 
xizmatlar boiishi shart: bayram taomlari tayyorlash va xizmat 
iiyushtirish, uyga ovqat olib borib berish, taom va boshqalarga bu- 
yurtmalar qabul qilish, maium muddatga joyni band qilib qo‘yish, 
inijoz iltimosiga ko‘ra taksi chaqirib berish, gul va sovg‘alar sotish. 
Bundan tashqari, lyuks va oliy toifadagi restoranlarda orkestr 
chiqishiga moijallangan joy boiadi. Ansambllar, teatr guruhlari 
konsert dasturlari bilan mijozlaming yaxshi dam olishiga sharoit 
yaratiladi. L>oiks toiiali restoranlarda yuqori sifatli stereofonik 
radioapparaturadan foydalaniladi, har bir stolda ovozni bir me’yorda 
tartibga soluvchi dinamiklar boiadi. Restoranlar bir-birlaridan 
quyidagilar bilan farqlanadi:

tayyorlab beriladigan taomlar assortimenti bo‘ yicha (milliy 
taomlar, xorijiy mamlakatlar taomlari);

o‘mashgan joyi -  shaharda, vokzallarda, mehmonxonada, 
dam olish zonasi, vagon-restoran va boshqalar.

Restorán zallarida mijozlar uchun qulayliklar yaratish maq­
sadida ancitektura-konstruktiv manzaraii elementlar, mebel va bosh­
qa jihozlar o ‘matish uchun maydonlar barpo etiladi. Restoranlarda 
mebellaming asosiy turlari: ikki, to‘rt, olti kishi sig‘adigan stollar 
(to‘g ‘ri burchakli, kvadrat, dumaloq va boshqa shaklda); restorán 
kreslolari, divanlar, ofitsiantlar uchun servantlar, guldonlar, xizmat 
uchun stollar va hokazo.
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Shahar restoranlari shahar ichida joylashgan boMadi, belgilan­
gan ma’ lum soatlardagina ishlaydi. Ular taom, gazaklar, ichimliklar- 
ning keng assortimentini tavsiya etadi, asosan tushki va kechki 
ovqatlar tayyorlaydi.

Vokzal restoranlari — temir yo i, aerovokzallarda joylashgan bo‘- 
ladi va yoiovchilarga kecha-yu kunduz xizmat qiladi. Bu restoranlar 
taomnomasida taomlar, gazak va ichimliklar cheklangan boiadi.

Mehmonxona majmualariga tegishli mehmonxona tarmogi 
tarkibiga ikkita restorán -  serhasham firma taomi boigan va kichik, 
taom va ichimliklari bahosi yuqori darajada boimagan restoranlar 
kiradi.

Kema restorani turistlar va yoiovchilarga xizmat qilishga 
moijallangan. Bu restoranlarda nonushta, tushlik, kechki ovqat 
tayyorlanadi, ovqat, qandolat mahsulotlari, sovitilgan ichimliklar, 
y o i  anjomlari sotiladi. Yoiovchilarga xizmat qilish ofitsiantlar 
tomonidan amalga oshiriladi.

Vagori-restoranlar uzoq masofalarga qatnovchi temir y o i  
poyezdlarida boiadi. Odatda bunday restoranlar bir kecha-kun- 
duzdan ortiqroq safarga boruvchi yoiovchilar uchun xizmat qiladi. 
Avtosayyohlar uchun restorán -  katta y o i chorrahalarida, yirik 
avtostansiyalarda joylashadi, say>'ohlar bu yerlarda ovqatlanadi, 
hordiq chiqaradi.

Bar -  kichkina restorán, ilgari mayxona deb ham ataganlar. 
Keng assortimentda har xil ichimliklar sotiladi. Shu "bilan birga, 
barda taomlar, gazaklar, qandolat mahsulotlari ham boiishi mum­
kin. Barlarning vazifasi -  bu yerga kiruvchilarga yaxshi xizmat 
ko‘ fsatish, shinam jihozlangan, chiroyli Joyda ko‘ngildagidek dam 
olish sharoitini yaratish, musiqa, stereofonik ovoz chiqaradigan 
apparat, sanoatkorlar chiqishi, televizor, videoeshittirishlami tashkil 
qilishdan iborat. Hattoki barda o‘yin avtomatlari va 50 dan ko‘p 
kishiga moijallangan raqsga tushish maydonchalari ham boiishi 
mumkin. Sotiladigan ichimliklar va mahsulotlar turlariga ko‘ra 
barlar quyidagi turlarga boiinadi: pivo barlari, vino, sut-qatiq, 
kokteyl-xoll, kokteyl-barlar. Kokteyl-xoll kokteyl-bardan zalining 
kattaligi, jihozlanishining turli-tumanligi bilan ajralib turadi.

Barlar odatda, ma’muriy-madaniy va savdo markazlarida, 
mikrorayonlarda, restorán, kafe, mehmonxonalar qoshida ochiladi.
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i Jiliolarnmg tuzilishiga ko‘ra barlar quyidagicha joylashadi:
• vestibyullarda -  bu yerda kishilar uchrashadilar, suhW'̂  

ijtliulilar;
• restorán barlari -  bino ichida, zalda joylashadi;
• yordamchi barlar -  mehmonxona qavatlarida joylashadi;
• banket barlari -  banket zallarida joylashadi;
• mini-barlar — mehmonxonaning mehmonlar uchun moijal' 

limgan xonalarida joylashadi.
Salat-barlar -  maxsus peshtaxta bilan jihozlangan, ochiq sO' 

vilgich vitrinasiga ega. Maxsus idishlarda tayyorlangan har xil salat' 
liir: ko‘k salat, bodring, rediska, pomidor, tuxum, kartoshka, sab̂ *» 
(]izilcha, ukrop, piyoz, petrushka, karam, shuningdek, go‘ sht, bali“!’ 
kolbasa, pishloq va boshqalar qo‘yiladi. Alohida idishlarda: yog > 
sirka, gorchitsa, krem, qaymoq, mayonez, shakar, tuz, garmdori 
lüadi. 0 ‘z didi va ishtahasiga qarab har bir xo‘ randa tegish*’ 
mahsulotlardan idishlariga solib oladi. Bu barlar «shved stoli» n)î  ̂
bir ko‘rinishidir.

H o‘l meva barlari -  umumiy ovqatlanish korxonalarinii'^ 
yangi bir turi. Ijtimoiy vazifalami hal qilishga qaratilgan, alkog  ̂
ichimliklar iste’molini kamaytirish nazarda tutilgan tadbir sifati^  ̂
paydo boidi.

Bu xildagi barlai- o‘ ziga xos usulda binolarda joylashg^^’ 
oddiygina jihozlangan: peshtaxtalar qo‘yilgan, vitrinalarda  ̂
xilgacha sharbatli ichimliklar, sut kokteyllari, elektrokofeynikl^^’ 
saraovarlar mavjud. Mijozlar sharbatlardan tashqari, choy, 
idishlari, restoranning qandolat sexidan keltirilgan qandol  ̂
mahsulotlaridan bahramand bo‘ lishlari mumkin.

Sut mahsulotlari barlari -  o‘z malisulot assortimenti 
boshqalardan farqlanadi. Sut va sariyog‘ kokteyllaridan tashcj^ ’̂ 
baming kundalik taomnomasida buterbrodlar, pishloq, kolbasa, 
necha xil sutli taomlar, quymoqlar, qaymoqli, tvorogü somsalar, 
qandolat mahsulotlari, shirin taom va ichimliklar boiadi. 
tayyorlashda mijozlaming c ‘z!ari qatnashadigan barlar keng 
malashib bormoqda. Sut mahsulotlari barlari firma sut mahsulotl^, 
do‘konlari qoshidagi yirik savdo markazlarida barpo etil^^ '
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Ulaming asosiy maqsadi mijozlar taomni tatib ko‘ rishi bilan 
mazasiga tushunadi va bar mashhur boia  boradi.

Disko-barlar -  kunduz kunlari kafe sifatida ish olib boradi, 
kechqurun esa bar xizmatini o‘ taydi. Bu yerlarda dobno diskoteka 
uyushtiriladi. Disko-barlar alohida binolarda yoki mehmonxo­
nalaming yarim yertoialarida faoliyat ko'rsatadi. Disko-bar zailari 
zamon talabiga javob beradigan darajada badiiy bezatilishi kerak. 
Raqs maydoni rangli parket bilan qoplanishi, umumiy ko‘rinishga 
mos yorugiik berilishi shart. Disko-bariarda slaydlar ko‘ rsatish 
uchun katta ekran o ‘matiladi, quvvati kuchli musiqa apparati, 
yomgiikni har xil qilib ko‘rsatish uchun asboblar, shuningdek, 
televizorlar, videomagnitofonlar joylashtiriladi. Musiqiy dastumi 
disko-bar xodimi boshqarib boradi. Bu barlarda orkestrlar, 
ashulachi, aktyorlar ishtirokida yoshlaming dam olish kechalari 
o'tkaziiadi. Tavsiya etiladigan mahsulotlar assortimenti turlichadir: 
odatda, yengil, sovitilgan, aralash ichimliklar, gazaklar, buterbrod, 
issiq taomlar boiishi ham mumkin. Qandolat-shirinliklar va 
muzqaymoqning turli xillari tavsiya qilinadi.

Ekspress-barlar (bir zumda xizmat qilish) -  savdo markazla- 
rida, mehmonxona va vokzallarda faoliyat ko‘rsatadi. Mahsulotlar 
assortimenti bar vazifasiga mos tushishi kerak; buterbrodlar, par- 
chalangan, qiymalangan go‘shtlar non betiga qo‘yilgan taomlar, har 
xil qandolat va sut mahsulotlari. Tikka turib ovqatlanib ketadigan 
barlarda taom assortimenti cheklangan boiadi. Bular -  hjfshtekslar, 
langetlar, parranda go‘ shtidan tayyorlangan ovqatlar, chanqovbosdi 
ichimliklar, sharbat, kokteyl, kofe.

Pivo barlari -  maxsus joylarda pivo quyib sotiiadi yoki 
shishalarda beriladi. Quyib sotiladigan pivolar maxsus idishlardan 
yoki ishlab chiqargan zavod avtotsistemasidan bevosita avtomatlar 
orqali quyib sotilishi mumkin. Savdoda mevali va mineral suvlar 
boiishi tavsiya qilinadi. Hisob-kitob ofitsiantlar cheki orqali, o ‘z- 
o ‘ziga xizmat qilish joylarida bufetchi yoki sotuvchiga toianadi. 
Pivo barlari pivo sotish bilan birga, issiq va sovuq gazaklar ham 
sotadi. Bular jumlasiga: buterbrod, pivoga mos keladigan pishloqlar, 
har xil tuzlangan narsalar, quritilgan baliq, qalamcha qilib qovu- 
rilgan kartoshka, quritilgan qora non, sho‘rdanak, sho‘r bodom va 
boshqalar kiradi.
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Vino barlari -  mehmonxonalar, restorán, kafelar qoshida 
faoliyat ko‘rsatadi. Yengil ovqatlanish ham mumkin, vaqti 
cheklangan, shoshilgan odamlar tez tamaddi qilib ketishi uchun juda 
quiay. Bunday barlar yirik restoranlar ichida joylashgan boisa, 
do‘stlar bilan uchrashish, melimonlar kutish, suhbatlar qilish 
mumkin boiadi. Xotirjamiik hilan bir piyola choy yoki kofe ichib 
ketish mumkin.

Gril-barlar -  savdo markazlarida, shahar mavzelarida^ ,dam 
olish zonalarida, odamlar gavjiun magistrallarda, restoranlarda 
joylashgan boiadi. Gril-barda xo‘ randa tanqis, noyob ovqatlami 
olishi mumkin. Bu yerdagi taom assortimenti xoiandaning tezlik 
bilan ovqatlanishiga imkon beradi. Bu barlarda eng ko‘p tarqalgan 
ovqatlardan qovurilgan baliq, jo ‘ja, kabob, bifshteks boiadi. Gril- 
barlaida taom xo'randaning ko‘z oldida tayyorlanadi. Grií-barlarda 
bar peshtaxtalari ro‘parasida stolchalar yoki uzun kursilar qo‘ yiladi. 
Peshtaxtaning ichki tomonida sotuvchi xizmat qiladi.

Kafe (qahvaxona) -  iste’molchilar ovqatlanishi va dam olishi­
ni ta’minlaydi. Restorán mahsulotlariga qaraganda bulaming assor­
timenti kam. Kafe firma va buyurtma taomlar tayyorlash, mijozlarga 
yetkazib berishdek vazifani bajaradi. Bularning assortimenti 
cheklangan va taom tayyorlashi murakkab emas. Kafeda issiq choy, 
kofe, какао, muzday sharbatlar, mineral suvlar, qatiq-sut, qandolat 
va shirin taomlar mavjud. Ikkinchi taom sifatida tayyorlanishi oson 
boigan -  qovurilgan tuxum, sosiska, sardelka, quymoqlar, birin- 
chisiga sho‘ rva berilishi mumkin. Alkogolsiz kafeda ichimliklar 
assortimentidan vino-aroq mahsulotlari olib tashlanadi, alkogolsiz 
ichimliklar va qandolat mahsulotlari sotish ko‘paytíriladi. Bu 
kafelarda diskoteka bor. To'ylar, yubileylar, oilaviy tushliklar, yangi 
taom va mahsulotlar ko‘rgazmasi oikaziladi.

Muzqaymoq kafesi -  hordiq chiqarish uchun eng gavjum joy. 
Hamma oilalar ham restorán yoki barga boravermaydi, chunki u 
joylar yoshi jihatidan katta toifadagilarga moijallangan, narx- 
navosi ham yuqori. Muzqaymoq kafelari esa hammabop, butun oila 
a’zolari bilan kelib muzqaymoq iste’mol qilish va dam olish 
mumkin. Muzqaymoq tayyorlash jarayoni ham o‘ziga xos. 
Muzqaymoq kafesi uchun uncha katta maydon talab qilinmaydi. 
Muzqaymoq kafelari savdo zalida; past haroratli vitrinada
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muzqaymoq assortimenti namunalari qo‘yiladi. Mebel boiadi, choy 
va kofe qaynatadigan anjomlar yordamida mijozlarga issiq choy, 
kofe tayyorlanadi. Bundan tashqari, muzqaymoq kafesida har xil 
pishiriqlar, qandolat mahsulotlarini ham xarid qilish mumkin.

Kafeteriylar -  yirik oziq-ovqat yoki nooziq-ovqat do‘konlarida 
tashkil qilinadi. Kafeteriylarda issiq ichimliklar, sut-qatiq mahsulot­
lari, buterbrodlar, qandolat mahsulotlari va boshqalar tayyorlanishi 
va sotilishi mumkin, taj^w  ancha qiyin boimagan mahsulotlar 
boiadi. Alkogol ichimliklar sotish taqiqianadi. Hisob-kitobni bufet- 
chining o ‘zi bajaradi.

Oshxona -  umumiy ovqatlanish korxonalari orasida oshxo- 
nalar eng keng tarqalgan umumiy ovqatlanish joyi hisoblanadi. 
Asosiy faoliyati -  o‘ z mahsulotidan aholi uchun taomlar tayyorlash, 
ulaming mijozlar talablarini qondirish, nonushta, tushlik, kechkl 
ovqatlar yoki ulaming bir qismi tayyorlanadi. Oshxonalar joylash­
gan joyiga va xizmat ko‘rsatiladigan mijozlariga ko'ra, umumiy 
ravishda foydalaniladigan sanoat koi-xonalari, muassasalar, quri- 
lishlar, o‘quv yurtlari va shu kabilar huzuridagi oshxonalarga 
boiinadi. Ishlab chiqarish koi-xonalari, o‘quv yurtlari va muas­
sasalar huzuridagi oshxonalarda asosan hafta kunlari bo‘yicha turli 
xil majmua tushliklar, nonushtalar va kechki ovqatlar tashkil etiladi. 
Oshxonalardan uyga ham ovqat beriladi, oldindan buyiirtmalar 
qabul qilinadi, shuningdek, ovqat mahsulotlari, chala tayyor mah­
sulotlar sotiladi. Ularda o‘ z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish stollarga 
majmua ovqatlami oldindan qo‘yish usullari qoilaniladi. Oshxo­
nalar quyidagicha farqlanadi:

-  mahsulotlari assortimenti bo‘yicha: iimumiy va parhez 
taomlar oshxonalari;

-  xizmat ko‘rsatiladigan mijozlar; rnaktab bolalari, talabaiar va 
shunga o ‘xshashlar;

-  manzili bo‘yicha: hamma uchun, o ‘quv va korxona, muassasa 
xodimlari uchun. Iste’molchilar tarkibi bo‘yicha -  yoshlar kafesi, 
bolaiar kafesi va h.k.

Tamaddixona — assortimenti cheklangan boiib, sovuq va issiq 
taomlar, hammabop va tez tayy^orlanadigan taomlar: sosiska, sar- 
delkalar, chuchvara, qovurilgan tuxum taklif qilinadi. Tamad- 
dixonalarda xohlagan ovqat tanlanadi, ko‘p hollarda tik turib
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i.iiihiiMi (lilinacli. Taom taniangach, hisob-kitob birdaniga amalga 
Mihiiil.uli. Bu ish avtomat kassalar orqali ham boiishi mumkin. 
I MiM;uUiixt>nalarda spirtli ichimliklar sotish taqiqlanadi.

Hufet -  bu iste’molchilarga cheklangan turdagi qaynoq va 
.iilijiii ichimliklar, sovuq taomlar, non-bulka va qandolatchilik 
iniilisnotlari, shuningdek, oson tayyorlanadigan issiq va shirin
i.ioiiiinr bilan tezkor xizmat ko'rsatishga moijallangan korxonadir. 
lliiil:i o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish yoki ofitsiantlar tomonidan 
M/inat ko‘rsatish mumkin. Hisob-kitob bufetchi yoki savdo 
.ivlomati orqali bajariladi.

Bufetlar quyidagi joylarda faoliyat ko‘ rsatadi: mehmon- 
xonalarda, maktablarda, tomosha maskanlarida, sport maydonlari 
iitrofida, vokzallarda, daryo, dengiz kemalarida, ishlab chiqarish va 
Iraiisport korxonalarida, qurilish va boshqa muassasalarda. Odatda, 
bufetlar mahsulotlami o‘zlariga qarashli umumiy ovqatlanish 
korxonalaridan oladi. Bundan tashqari, ommaviy o‘yin-tomosha 
joylaridagi bufetlarda oliy sifatli qandolatlar, konfetlar, meva va 
ma’danli suvlar, h o i mevalar boiishi kerak. Spirtli ichimliklar bilan 
savdo qilish mumkin emas.

Maktab va bilim yurtlari qoshidagi bufetlar kuni uzaytirilgan 
maktablarda qoluvchi o‘quvchilar va maktab xodimlari uchun 
nonushta va tushliklar beradi. Umumtaiim maktablarida maktab 
qurilish loyihasida belgilangan tartibda bufetlar joylashtiriladi.

Baxt uylari qoshidagi bufetlarda meva-chevalar, shokolad, 
konfetlar, shuningdek, gullar va sovg‘a buyumlari boiadi. Nikoh- 
dan oiuvchilarning xohishiga qarab, oldindan dasturxon tuzatilishi 
va ofitsiantlar xizmat qilishi mumkin.

Choyxonalarda choy va pishiriqlar, qandolat mahsulotlari, 
go‘ shtli ovqatlar, baliq, tuxum, mol go‘ shti, qovurilgan tuxum, kol- 
basa va boshqalar sotiiadi. Bu yerda asosan o ‘ z-o‘ziga xizmat qilish 
amalga oshiriladi. Bu choyxonalar Markaziy Osiyo davlatlarida 
umumiy ovqatlantirish tizimining asoslarini tashkil qiladi.

Mustaqillik tufayli 0 ‘ zbekistonda choyxonalarga keng imko­
niyatlar berildi. 0 ‘tgan yillar ichida shunday choyxonalar bunyod 
etildiki, ular faqat choy ichish joyigina emas, ajoyib hordiq chi­
qarish, ko‘ ngil ochish, do‘stiarning suhbatlashish makoniga aylandi. 
Bu yerda mijozlaming o'zlari xohlagan ovqatlarini tayyorlashlari,
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ayniqsa, choyxona palovi juda mashhur. Choyxonalar madaniy dam 
olish maskaniga ayiandi.

Xizmat ko‘ rsatish turlari va menyular. Servis turini tanlashda 
«qanchalik qimmat boisa, shunchalik servis ko‘p boiishi kerak» 
degan prinsipga rioya qilish zarur. Dunyoda restorán servislarining 
quyidagi turlarini ajratishadi:

•  Bufèt (shved stoli) -  mijoz o‘z idishiga o‘ zi ovqat soiadi. 
Bunda bir necha variantlar mavjud: taom katta laiilarda yoki 
isitiladigan poddonlarga joylashgan; oshpaz mijozga go‘sht kesib 
beradi va b.

• Plate service (amerikacha ham deyiladi) -  ofitsiantlar mijoz­
ning chap tomonidan turib uning tarelkasiga taomni qo'yadilar, 
bo‘sh tarelkalami esa mijozning o‘ng tomonidan oladilar.

• Family service (oilaviy) — taom stol o‘ rtasida turadi va har bir 
mijoz o ‘z tarelkasiga o‘zi olib soiadi; ba’zida stolda faqat gamiriar 
turadi, go‘sht (baliq) esa ofitsiantlar tomonidan tarelkaga qo‘yiIadi. 
Servisnïng bu turini inglizcha ham deyishadi.

• Silver service -  taom ofitsiantlar tomonidan katta idishda 
stolga qo‘yiIadi, ushbu idishdan ofitsiant mehmonlar tarelkasiga 
chap tomondan porsiyalar qo‘yadi, tarelkalami esa mehmonning 
o‘ ng tomonidan qo‘yib chiqadi. Restorán servisining ushbu turini 
AQSH va Germaniyada ruscha, Fransiyada esa fransuzcha 
deyishadi.

• Guéridon service -  restorán servisining eng oliy turi boiib, 
unda ofitsiant taomni maxsus telejkada mehmon stoli oldida 
tayyorlaydi.

Ta’kidlash joizki, ofitsiant taomning faqat yakunlovchi bos- 
qichini ko‘ rsatadi (spirt alangasida qovurish). Nima qilayotganligini 
u mehmonîarga tushuntira olishi kerak (agar savollar tugilsa!). 
Fransiyada servisning bu turini ruscha deb atashadi.

Servisning turiga qarab qancha ofîtsiant kerakligini aniqlash 
mumkin. Masalan, Silver service da bitta ofitsiantga 10 ta melimon. 
Plate service da bitta ofitsiantga 18 ta mehmon. Hatto har bir mijoz 
uchun stolda ajratilgan masofa ham muhim —  Silver service da 
75 sm va Plate service da^O sm.
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Menyu -  restorán ishi muvaffaqiyatining asosiy shaiti boiib, u 
baholovchi, rahbatlatiruvchi va tahlil qiluvchi funksiyalami 
bajaradi. Menyuning har xil ko'rinishlari mavjud.

Bosh oshpaz katalogi yoki maxsus (firmenniy) taomlari men- 
yusini taklif etish — bu faqatgiiia qimmat eksklyuziv restoranlarga 
xos.

«Alya kart» menyusi har qaysisi alohida narxga ega porsiyali 
taomlarni taklif etadi. Bu menyuni buyurtmali deb atash mumkin 
(taomlarni erkin tanlash mumkin).

«Tabl d’ot» menyusi har bir taomning bir yoki bir necha 
variantlaiini belgilangan narxlarda taklif etadi. Menyuning bunday 
turi Yevropa mehihonxonalarining restoranlarida ko‘p qoilaniladi. 
Afzalligi shundaki, mehmonlar uni tejamliroq deb hisoblashadi.

«Dyu ju r» menyusi navbatchi taomlami taklif etadi. Ya’ni 
odatda, tez tayyorlanadigan, arzon, mashhur kunduzgi taomlar.

Shuni ta’kidlash joyizki, ovqatlantirish xizmatlarini tashkil 
qilish va servis turlaridan foydalanishda ofitsiantlarga bir qancha 
talablar qo‘yiladi:

• belgilangan tashqi ko‘rinish va shaxsiy gigiyenaga rioya 
qilish (toza va dazmollangan forma, qoilar toza, ayollar uchiJin 
oddiy kosmetika va minimum taqinchoqlar);

• taomnomani biiishi. Ofítsiant qaysi taom nimadan tayyor- 
langanligini tushuntira olishi kerak;

• mijoz bilan muloqot qila olishi (muloyim, sabi-toqat, ovoz 
toni, tabassum);

® jamoada ishlay olishi.
Restoranning asosiy qonuni -  barcha taomlar issiqligicha taq­

dim etilishi kerak. Shuning uchun tez, lekin sifatga ta’ sir qilmaslik 
kerak.

Tayanch so‘z va iboralar: umumiy ovqatlanish korxonalari 
turlari, umumiy ovqatlanish korxonalari tasnifi, xizmat turlari, 
xizmat ko‘rsatish, pazandachilik, stol servirovkasi.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turizmda ovqatlantirish xizmatining maqsad va vazifalari 
nimalardan iborat?
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2. Umumiy ovqatianish sohasining iqtisodiyotda 
o ‘mi va ahamiyati qanday?

3. Umumiy ovqatlanish korxonalarining asosiy turlarini sanali 
bering.

4. Restorán va lyuks toifali restoranlardagi ko‘rsatiladigan 
xizmatlaming farqlanishini tushuntiring.

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. Ertalabki nonushta va kechki ovqat uchun stol servirov- 
kalarini tayyorlab keling va uning taqdimotini o ‘tkazing.

Test savollari

1. Restoranlar bir-biridan iiimasi bilan farqlanadi?
a) joylashgan joyi va taomlar assortimenti bilan;
b) mijozlar ko‘pligi bilan;
d) ichimliklar turi bilan;
e) xizmat turlari bilan.
2. 0 ‘ zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 

« 0 ‘zbekiston Respublikasida umumiy ovqatlanish mahsulotla­
rini (xizmatlarini) ishlab chiqarish va sotish qoidalari to‘ g‘ risi- 
da»gi Qarori qachon qabul qilingan?

a) 2003-yil 13-fevral; *
b 2003-yill7-mart;
d) 2007-yil 2-avgust;
e)2005-yil 16-oktabr.
3. Oshxonalar bir-biridan qanday farqlanadi?
a) xizmat ko'rsatiladigan mijozlari bilan;
b) menyusi bilan;
d) ichimliklar turi bilan;
e) xizmat turlari bilan.
4. B TT  mavjud barcha xizmatlarning necha turini e ’t iro f 

etadi?
a) 160 turini;
b) 12 turini;
d) 120 turini;
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!•) .?()() turini.
*>. Silver service xizmat turi bo‘ yicha bitta ofitsiantga 

iii'i'lilii iiiehmon to‘g ‘ ri keiadi? 
a) lOtarnehmon; 
li) 8 ta melimon;
d) 5 ta mehmon;
e) 3 ta mehmon.
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10-mavzu. T U M Z M  SOHASIDA TRANSPO RT 
X IZ M A T L A R I

Reja;
10.1. Turizm sohasida transport xizmatlari.
10.2. Turizm sohasida transport vositalari.

10,1. Turizm sohasida transport xizmatlari

Mustaqillik yillarida zamonaviy yo‘ l-transport infratuzilmasini 
shakliantirish, dunyo bozorlariga yangi yoilam i ochish, chet 
mamlakatlar bilan bog‘ laydigan ilg‘or transport-kommunikatsiya 
tarmoqiarini yaratish bo‘yicha ulkan ishlar qilindi.

Turizm industriyasi ishlab chiqadigan turistik mahsulot, xizmat­
lar va tovarlaming tarkibi ancha katta va rang-barang majmuani o ‘z 
ichiga qami-ab oladi. Bu mahsulotdan kishilar sayohat qilishda, 
shuningdek, turizm doirasida dam olish, hordiq chiqarish, davolanish, 
o ‘z bilim va kasbiy darajasini oshirishda foydalanadi. Bunda turistik 
mahsulotning asosiy tarkibiy qismiga kiruvchi transport xizmatlari 
jami xizmatlaming 27 % ini tashkil qiladi. Yoiovchilami, shu jum­
ladan, turistlami tashish har xil transport turlarida, chunonchi; havo, 
yer usti, suv transportida amalga oshiriladi. Turistik tashuvlar uchun 
transpюrt. tuj-larining ommaviyligi yoki talab etilish darajasi mam­
lakatning jo ‘ g ‘rofiy o‘rni va iqlim sharoitlariga, iqtisodiy rivojlanish 
darajasiga, milliy an’analariga, odamlarning ijtimoiy holati va 
turmush darajasiga hamda boshqa omillarga bog‘ liq boiadi.

“0 ‘zbekiston havo yo ilari» -  xalq xo‘jaligi va aholini 
aviatsiya xizmati (yuk, yoiovchi tashuvlari, maxsus aviatashishlar) 
bilan ta’minlovchi 0 ‘zbekiston Respublikasi Milliy aviakompa- 
niyasidir. Aviakompaniya 1992-yil 28-yanvarda 0 ‘zbekiston Res­
publikasi Prezidenti farmoniga binoan tashkil etilgan. Ana shu 
vaqtdan boshlab samolyot parkini zamonaviylashtirish, yangi aero­
portlar qurish, havodagi harakatni boshqarish tizimini tubdan o ‘z- 
gartirish, aerodromlami yangi zamonaviy texnika bilan ta’minlash, 
yuqori malakali mutaxassislami tayyorlovchi baza hamda boshqaruv 
tizimini takomillashtirishga yo‘ naltirilgan “Respublika Fuqaro 
aviatsiyasini rivojlantirish”  daviat dasturi amalga kirdi. 0 ‘tkaziIgan
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islohotlar 0 ‘zbekiston aviatsiya transporti ning xalqaro, iqtisodiy, 
tiiplomatik va madaniy aloqalarini rivojlantirishda yetakchi 
sohaiardan biriga aylanishiga omil yaratdi.

« 0 ‘zbekiston havo yo‘ llari» Milliy aviakomapniyasi xalqaro 
aviatashuvlar bozorida o‘zining munosib o ‘rniga ega. U o ‘z faoliyati 
davomida bir necha marotaba nufiizli mukofotlar: faol ishlari uchun 
«Yevromarket -  2000» sovrini, Xalqaro aviatsiya xavfsizligi jam- 
g ‘armasi diplomi, Xalqaro aeroportlar birlashmasi mukofotlariga sa­
zovor bo‘ ldi. Aviakompaniya Amerika, Yevropa, Yaqin va 0 ‘ rta 
Sharq davlatlari, Janubi-sharqiy va Markaziy Osiyo hamda IVIDHning 
40 ortiq shahariariga muntazam qatnovlarni amalga oshiradi.

Hozirgi kunda milliy aviakompaniyamiz tasarrufida 11 ta xal­
qaro aéroport mavjud bo‘ lib, uiar quyidagiiardan iborat: Islom Ka­
rimov nomidagi “Toshkenf’ xalqaro aeroporti, “Samarqand” xal­
qaro aeroporti, “Buxoro” xalqaro aeroporti, “Urganch” xalqaro 
aeroporti, “Navoiy” xalqaro aeroporti, “Namangan”  xalqaro aero­
porti, “Nukus” xalqaro aeroporti, “Termiz”  xalqaro aeroporti, “An- 
dijon” xalqaro aeroporti, “Farg‘ona” xalqaro aeroporti va “Qarshi” 
xalqaro aeroporti.

"0 ‘zbekiston havo yo‘ llari" Milliy aviakompaniyasi avia- 
yo‘ lovchilarga 2018-yilning 1-yanvaridan barcha xalqaró aeroport­
larda 0 ‘zbekiston Respublikasi bojxona chegarasidan o‘tish joy­
larida ikkita yo‘ lak tizimini ("yashil" va "qizil") ishga tushirganligi 
ham mamlakatimizga xorijiy turistlaming oqimini oshirishda muhim 
ahamiyat kasb etadi. Bunda, bojxona chegarasi orqali o‘tadigan 
aviayo‘ lovchilar notijorat maqsadlar uchun tovarlami deklaratsiya 
qilish shakli sifatida "yashil" yoiakni, bojxona amaliyotlarini o‘t- 
kazish uchun esa "qizil" yo‘ lakni tanlashlari mumkin.

0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 3-fevral, PF- 
5326-sonli "0 ‘zbekiston Respublikasi turizm salohiyatini rivojlan­
tirish uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha qo‘shimcha tashkiliy 
chora-tadbirlar to‘g ‘ risida"gi Farmoni asosida xorijiy fiiqarolaming 
0 ‘zbekiston Respublikasiga tashrifi uchun qulay shart-sharoitlar 
yaratish va viza tartib-taomillarini soddalashtirish maqsadida 2018- 
yil 10-fevraldan boshiab Isroil davlati, Indoneziya K.espub!ikasi, 
Koreya Respublikasi, Malayziya, Singapur Respublikasi, Turkiya 
Respublikasi va Yaponiya fliqarolari, shuningdek, 0 ‘zbekiston
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Respublikasiga muntazam aviaqatnovlarni amalga oshiruvchi xo- 
rijiy aviakompaniyalar havo kemalari ekipajining a’zolari uchun 
0 ‘zbekiston Respublikasi hududiga kirgan kundan e’tiboran 30 
kunlik muddatga vizasiz tartib belgilandi. Shu bilan birgalikda, 
2018-yil 10-fevraldan boshlab fiiqarolari uchun liirÍ23Ti vizalarini 
rasmiylashtirishning soddalashtirilgan tartibi joriy qilinadigan 39 ta 
mamlakatlar ro‘yxati tuzildi.

Amalga oshirilgan chora-tadbirlar yoiovchilar oqimi logisti- 
kasini anchagina yaxshilashga imkon beradi. Bojxona rasmiylash- 
tiruvini umume’tirof etilgan standartlarga muvofiq holga keltirish va 
bojxona rasmiyatchiliklarini soddalashtirish turizmni rivojlantirish 
uchun qulay sharoit yaratish va nazorat usullari samaradorligini 
oshirishga qaratilgan.

Islom Karimov nomidagi «TO S H K E N T » xaSqaro aeropor- 
ti. Yaqin chet eî mamlakatlari aeroportlariga qaraganda, 0 ‘zbe­
kiston poytaxtining aeroporti qulay geografik o‘ ringa ega, chunki 
MDH davlatlaridan Janubi-sharqiy Osiyoga, Yaqin Sharqqa, Yev- 
ropaga va Amerikaga eltuvchi havo yo‘ llarining kesishgan nuq- 
tasida joylashgan. «Toshkent» xalqaro aeroporti dunyoning barcha 
katta shaharîari bilan havo yo‘ llari orqali bog‘ langan. U Xalqaro 
fuqarolar aviatsiyasi taslikiloti (ICAO  -  International Civil Avia­
tion Organisation) ning ikkinchi kategoryasiga ega bo‘ lib, turli 
rusumdagi samolyotlami qabul qiladi. *

«Toshkent» xalqaro aeroporti ikkita -  janubiy va shimoliy 
(ICAO II toifasi) uchish-qo‘nish maydoniga, magistral ruilash 
yo‘ Ilariga, uzoq va o‘rtacha magistral samolyotlari uchun 110 ta 
turish joylari bo‘ lgan umumiy maydoni 100 gektarli perronga ega.

Xalqaro aéroport g‘arbiy nusxadagi turli havo kemalariga 
xizmat ko‘rsatish bo‘yicha ulkan amaliy tajribaga ega. Aerovokzal 
binolarida 56 ta suyuq kristalli monitorlar o‘rnatiIgan bo‘ iib, ularda 
yo‘ lovchilar uchun ko‘rgazmali ma’ lumotlar, shuningdek, tijorat 
reklamalari namoyish etiladi; naqd pul olish uchun bankomatlar va 
val30ita ayirboshlash shoxobchalari joylashgan,

Aerovokzalning texnika bilan qurollanganligi ham uzoq, ham 
yaqin xorij yo‘ lovchilarga xizmat ko‘rsatilishiga imkoniyat yaratadi. 
Y o ‘ lovchilarni ro‘yxatga olish bo‘yicha avtomatlashtirilgan tizim 
joriy etilgan, bu esa xizmat ko‘ rsatish sifatini va madaniyatini ancha
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yiixshüaydi. Hozirgi paytda “Toshkent” aeroportida elektron chipta 
I i/imi joriy qilingan.

YoMovchilami 0 ‘zbekiston hududidagi shaharlarga jo ‘natish 
yangi Mahalliy havo yo'llari (Toshkent-3) terminali orqali amalga 
oshiriladi. Bugungi kunda mahalliy havo yo‘ llarining aerovokzali 
soatiga 400 ta yo‘ lovchini o‘tkazish qobiliyatiga ega qulay bino 
hisoblanadi. Y o ‘ lovchilarni va bagajlami ro‘yxatga olish uchun 
sakkizta ustun, dorixona, do‘kon, maiumot xizmati, shaharlararo 
telefon va boshqalar mavjud.

0 ‘zbek.iston mehmonlariga va aholisiga xizmat ko‘rsatish uchun 
aerovokzal binosida qulay mebel bilan jihozlangan katta kutish 
zallari; tunu kun tartibida ishlovchi pasport, bojxona va chegara 
nazorati xizmatlari; maTumotxonalar; bagajni tashish uchun yangi 
konveyer tizimlari; xalqaro telefon aloqasi; chipta sotib olish va 
bronlash kassalari; Duty Free do‘konlari; barlar; tez ovqatlanish, 
valyuta avirboshlash shpxobchalari va boshqalar mavjud.

Biznes va birinchi klass yo‘ lovchilariga xizmat ko‘ rsatish uchun 
WIP (alohida muhim shaxslarga xizmat ko‘rsatish uchun) va CIP 
(yuqori qulaylik) zallari bor. Yo ‘ lovchilaming qulayiiklari uchun 
ulami samolyotgacha va orqaga yetkazib qo‘yuvchi alohida, har 
jihatdan qulay avtobuslar taqdim qilinadi.

«S A M A R Q A N D » xalqaro aeroporti. Samarqand shahri 
nafaqat 0 ‘zbekistonda, balki Markaziy Osiyoda mashhur sayyohlik 
markazidir. “ Samarqand” xalqaro aeroporti Registon, Amir Temur 
maqbarasi, Ulug‘bek observatoriyasi, Shohi-Zinda, Al-Buxoriy va 
boshqa ko‘plab tarixiy yodgorliklari bilan butun dunyoga mashhur 
qadimiy Samarqand shahrining havo darvozasidir.

Hozirgi kunda «Samarqand» xalqaro aeroporti xalqaro tranzit 
yo‘nalishlar uchun muhim bo‘g‘ inlardan biriga aylanib bormoqda. 
U qayta ta’mirlangandan so‘ng, JCAO ning birinchi kategoriyasiga 
ega bo‘ lgan aeroport hisoblanib, G‘arbda ishlab chiqarilgan turü 
rusumdagi laynerlami hamda sharqiy havo kemalarini qabul qilish 
imkoniyatiga ega bo‘ ldi.

“Samarqand” aeroporti rekonstruksiyadan keyin hamma xalqa­
ro standai'tlarga to‘g ‘ri keladi va A310, A320, B757, B767, B777, 
1176, 11114 kabi hamma zamonaviy havo kemalarini qabul qiladi.
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“ Samarqand” xalqaro aeroporti dinamik rivojlanayotgan korxona 
boiib, u yiliga 300000 dan ortiq yoiovchiga xizmat qiladi.

Aéroport soatiga 400 yoiovchini qabul qilish va xizmat 
koisatish imkoniyatiga ega. Turkiya, Toshkent, Moskva, Sankt- 
Peterburg, Simferopol va Qozon shaharlari bilan havo aloqalari ham 
o ‘matiîgan. Bu yerga Yevropa mamlakatlari va Yaponiyadan 
charter qatnovlar amalga oshiriladi.

«Samarqand» xalqaro aeroporti yoiovchilarga qulaylik 
yaratish uchon aéroport aerovokzal majmuasida tibbiy punkt, onalar 
va bolalar xonasi, CIP va VIP zallari, restorán va bufet, qatnovlar 
haqida yoiovchilarga maiumot berish tizimi ishga tushirilgan, W i­
Fi, shaharlararo xalqaro aloqa. Duty Free, aviakassa va aloqa 
boiim i (pochta) mavjud.

«B U X O R O » xalqaro aeroporti 1997-yilda ishga tushirilib, 
xalqaro maqomga 1999-yilda erishgan, soatiga 150 yoiovchini 
qabul qiladi va xizmat ko‘ rsatadi. Unda keng kutish maydoni, 
bufetlar, do‘konlar, tibbiyot punkti, yuklami saqlash xonasi, milliy 
an’analarda bezatilgan VIP va CIP maydonlari mavjud. Buxoro 
aeroportidan Toshkent, Moskva, Sankt-Peterburg shahariariga, 
shuningdek, MDH mamlakatlari va boshqa davlatlarga uchish 
mumkin. “MDH mamlakatlari orasida yilning eng yaxshi aeroporti”  
unvoni tashuvlar hajmi borasida 2012-yilda besh yuz ming na- 
fargacha yoiovchiga xizmat ko'rsatgan “Buxoro” xaiqaro aero- 
portiga topshirildi. ^

: «U R G A N C H » xalqaro aeroporti. Fuqaro aviatsiyasi «Aéro­
port» Assotsiatsiyasining «M DH davlatlari bo‘yicha yilning eng 
yaxshi aeroporti» tanlovida 2012-yilda «Ishlab chiqarishga qo‘shgan 
salmoqli hissasi uchun» nominatsiyasi g‘ olibi boidi. «Urganch» 
xalqaro aeroporti soatiga 300 nafar mijozga xizmat ko'rsatish 
imkonini beruvchi, barcha qulayliklarga ega yoiovchilar uchib 
kelish zali foydalanishga topshirilgan. Unda kutish maydoni, tibbi­
yot punkti, barlar, kafe, valyuta ayirboshiash shoxobchasi, suvenir- 
lar do‘koni mavjud. Aeroportdan Toshkent, Moskva shahariariga va 
dunyoning boshqa mamlakatlariga uchib borish mumkin.

«N A V O IY » xalqaro aeroporti. «Navoiy» xalqaro aeroporti 
1962-yilda barpo etilib, 2007-yildâ qayta modemizatsiya qilinib 
ta’mirlandi. "Navoiy" xalqaro aeroporti Markaziy Osiyoning marka-
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/Illa joylashgan yangi logistika markazidir. U 0 ‘zbekistonning va 
Mnikaziy Osiyo mamlakatlarining markazida hamda Frankfurt, 
Milan, Dubay, Hindiston, Shanxay va Inchyondagi dunyoning yirik 
aviiitsiya tarmoqlaridan 6 soatlik parvozdan каш bo‘ imagan maso- 
I ík Iíi joylashgan, hozirda u yanada raqobatbardosh Yevropa va Osiyo- 
iii bog‘ lab turuvchi hududiy logistika markaziga ayianib'bormoqda.

Hozirgi kunda aéroport yuk tashishlar bilan birgalikda yo‘ - 
lovchilarni ham tashish imkoniyatiga ega bo‘ ld¡. Y o ‘ lovchilarga 
xizmat ko‘rsatish uchun zamonaviy aerovokzal, VIP - yo‘ lov- 
cliilarga xizmat ko‘rsatish zali, ona va boia xonasi, bufet, tibbiyot 
punkti, aloqa va transport xizmatlari mavjud.

“ N AM ANG AN ” xalqaro aeroporti. Bugungi kunda Naman­
gan xalqaro aeroporti “0 ‘zbekiston havo yo‘ llari”  M illiy aviakom- 
paniyasining (M AK ) IV -  sinfiga mansub tarkibiy bo‘ linmasi 
hisoblanadi. Aéroport kecha - kunduz rejimida ishlovchi, Toshkent 
va boshqa yo‘nalishdagi harakatlanayotgan xavo kemalariga 
“zaxira”  aeroporti hisoblanib, jahondagi barcha turdagi XK  ga 
xizmat ko‘ rsatish imkoniyatiga ega.

Bular 11-76, B-767, B-757, B-737, A-310, A-319, A-320, A- 
32i, Tu-214, Tu-154, Tu-134, 11-114, RJ-85, An-12, An-24 va 
boshqa turdagi samolyotlar.

0 ‘zbekiston Respublikasi Vaziriar Mahkamasining 23.09.2013- 
yildagi 263-sonli “Andijon, Namangan, Farg'ona, Qarshi va Termez 
aeropoítlaridan xalqaro parvozlarni bajarishi”  haqidagi Farmoniga 
asosan, Namangan aeroportiga “Xalqaro aéroport”  maqomi berildi.

Namangan aeroportidan mamlakatimiz poj^axti Toshkent 
shaxridan tashqari, Rossiyaning Moskva, Sankt-Peterburg, Ekaterin­
burg, Novosibirsk, Krasnoyarsk, Krasnodar va Nijniy Novgorod 
shaharlariga qatnovlar bajarilmoqda.

Aerovolczalning xizmat ko‘ rsatish qobiliyati soatiga 200 
yo‘ lovchini tashkil etadi.

“ NUKUS”  xalqaro aeroporti. “ 0 ‘zbekiston havo yo‘ llari”  
Milliy aviakompaniyasining tarkibiy bo‘ linmasi bo‘ lib, Qora- 
qalpog‘ iston Respublikasining poytaxti Nukus shahridan tashqarida, 
uning shimoliy qismida joylashgan. Aeroportdan respublika ichi- 
dagi, shuningdek, xalqaro yo'nalishlar bo'yicha muntazam yo‘ -
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lovchi qatnovlari, charter yük tashuvlari bajariladi. Aerovokzal bir 
soatda 200 tagacha yoiovchiga xizmat ko‘rsatad¡.

“ TE R M IZ ”  xaiqaro aeroporti, «Term iz» aeroporti « 0 ‘zbe­
kiston havo yo‘ llari» M illiy aviakompaniyasi tarkibiga kiradi. 
«Termiz» aeroporti 1 soatda 100 ta aviayo‘ lovchilarga xizmat 
ko‘rsatish imkoniyatiga ega.

«Termiz» aeroporti kecha-kunduz davomida ishlaydi va barcha 
turdagi, ya’ ni Sharqda va G ‘arbda ishlab chiqarilgan turli (jumladan, 
A-320, A-310, Boing 737, 757, 767, 11-114, H-76) rusumli havo 
kemalari va barcha turdagi vertoiyotlami qabul qiladi.

“ ANDIJON”  xaiqaro aeroporti. “ 0 ‘zbekiston havo yo‘ Ilari” 
Milliy aviakompaniyasining tarkibiga kiradi. Andijondan mahalliy 
va xalqaro (M DH) liniyalari bo‘yicha doimiy Moskva, Sankt- 
Peterburg, Toshkent yo‘nalishidagi qatnovlari bajariladi. Aero­
vokzal kompleksining yo‘ lovchi qabul qilish salohiyati soatiga 200- 
250 yo‘ lovchini tashkil qiladi.

Y o ‘ lovchi va mijozlarga xizmat ko‘ rsatish uchun aeroportda: 
yo‘ lovchilar uchun kutish zali, transit yo‘ lovchi!ar uchun kutish zaii, 
xalqaro liniyalar (MDH) yo‘ lovchilari uchun uchish-qo‘nish zaü, 
onalar va bolalar xonasi, tibbiy maskan, pul ayirboshlash 
shoxobchasi, bar, yuk ombori, chegara, bojxona va aviatsiya 
xavfsizligi nazorati xizmatlari, rasmiy delegatsiyalarga xizmat 
ko‘ rsatish zali xizmat ko‘rsatmoqda.

“ Q ARSH I”  xalqaro aeroporti. “Qarshi" xalqaro aeroporti 
davlat unitar korxonasi 0 ‘zbekistonning janubiy qismidagi Qash­
qadaryo vohasida, Pomir-Oloy tog‘ tizmalarining g ‘arbiy yonbag‘- 
rida joylashgan Qashqadaryo viloyatining (viloyat hududi 28,6 ming 
km  ̂ni tashkil qiladi, iqlimi kontinental, quruq, ba’zi joylarda sub- 
tropik) havo darvozasi hisoblanadi. Aeroport Qarshi shahrining ja- 
nubi-g‘ arbiy tomonida joylashgan.

Aerovokzalning o‘ tkazish qobiliyati soatiga 200 kishini tashkil 
qiladi. Aerovokzal binosida uchib ketish uchun 2 ta sektor (mahalliy 
va xalqaro aviayo‘ llar) va uchib keluvchilar uchun zal mavjud. Ona 
va bola xonasi, bagaj pavilyoni, transit zali, kutish zali va oshxona 
faoliyat yuritadi.

“ FA R G ‘O N A ”  xalqaro aeroporti. Hozirda “ 0 ‘zbekiston havo 
yo‘ llari”  M A K  tarkibiga kiradigan “Farg‘ona”  xalqaro aeroporti
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1938-yüda tashkil topgan va dengiz sathidan 604 metr balandiikda 
joylashgan. Bugungi kunda aeroportdan 0 ‘ zbekiston shaharîari 
Toshkent va Buxoroga, Rossiyaning Moskva (Vnukovo va Domo­
dedovo aeroportlariga) va Sankt-Peterburg, Qozon, Krasnodar, 
Novosibirsk shaharlariga muntazam yoMovchi qatnovlari bajariladi. 
IJmum e’tirof etiigan aviatsiya standartlariga muVofiq, yoMov- 
chilarga aviatashuvlar bilan bogMiq butun xizmat ko‘ rsatish komp- 
leksi ko‘ rsatilmoqda: joylami bronlash va sotish, qatnovga ro‘yxat- 
dan o‘tkazish. Zamonaviy jihozlar o'matilganligi tufayli bojxona va 
chegara nazoratidan o ‘tish jarayonlari ancha tez amalga oshiriladi.

Turistlarni ternir yo‘l transportida tashish xizmatlari Temir 
y o i transporti o‘ rta masofalarga turistlami maqbul narxlarda, tez va 
qulay sharoitda yetib borishlarini ta’minlaydi. Alohida hollarda 
temir y o i transportidan turistik sayohat maqsadlarida ham 
foydalanish mumkin. Turistlami temir yoida tashish turizm transport 
ta’minotining samarali vositasi hisoblanadi. Sayohatning yuqori 
shinamligi, yuqori tezlik va maqbul narxlarda turistlar guruhini 
ixcham joylashtirish -  bu transport turini kichik va o‘ rta masofalarga 
harakatlanishda raqobatbardoshiigini oshiradi. Temir y o i transpor­
tidan ichki va chegara yaqinida sayru tomosha, ekskursion safarlar va 
dam olish kunlarini tashkil etishda ko‘proq foydalaniladi.

Temir yoHchilarimizning kuch-g^ayratlari bilan btigungi kunda 
temir yoHlarning umumiy uzunligi 6 ming 500 kilometrga^^yetdi va 
ular mamlakatimizning barcha hududini toHiq qamrab oldi.

Mustaqillik yillari davomida 0 ‘zbekistonda yangi po‘ lat izlami 
(magistral) shakllantirish bo‘yicha ulkan ishlar qilindi. Qizilqum 
cho‘ llarida Navoiy -  Uchquduq -  Sultonuvaystog‘ -  Nukus temir 
yo‘ llari qurildi, Amudaryo orqali temir yo‘ l-avtomobil qo‘ shma ko‘p- 
rigi barpo etildi, murakkab tog‘ sharoitida Toshguzar -  Boysun -  
Qumqo‘ rg‘on temir yo‘ li qurildi.

Mavjud bo‘ lgan temir yo‘ l tarmog‘ ini modemizatsiyalashga 
ham muhim ahamiyat berilmoqda. Osiyo tarraqiyot bankining jalb 
qilingan mablagiari evaziga 2 ta yirik investitsiya loyihasi amalga 
oshirildi va Toshkent -  Samarqand-Buxoro uchastkasida yo‘ llar 
qayta tikiandi, Keles ~ Buxoro uchastkasida 600 km dan ortiq bo‘ l-

”  Taraqqiyot yoiidagi hamkorlik istiqboUarí. // Xalq so‘zi. 2017-yil 11 aprel.
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gan uzunlikdagi optik tolali aloqa liniyalarini yotqizish yakunlandi. 
To‘qimachi -  Angren temir yo‘ l liniyasini elektrlashtirish ishlari o ‘ z 
nihoyasiga yetdi. Yangi Yangiyer -  Jizzax va Yangiyer -  Farhod 
temir yo‘ l liniyalarini qurish ishlari yakunlandi.

Markiziy Osiyo hududida Toshkentdan Samarqandgacha ilk 
tezyurar yoMovchi harakatni tashkil qilish maqsadida 2008-yil 
« 0 ‘zbekiston temir yo‘ llm » AJ va "Talgo" (Ispaniya) kompaniyasi 
o ‘rtasida 2 ta tezyurar yoiovchi elektropoyezdlami sotib olish 
to‘g ‘ risida bitim imzolandi.

2011-yil 8-oktabrdan «Afrosiyob» (Ispaniyaning "Talgo" kom­
paniyasi tomonidan ¡slab chiqarilgan) yuqori tezlikda harakatla- 
nadigan poyezdi Toshkent -  Samarqand -  Toshkent 161/162 sonli 
yo ‘nalishda ishga tushirildi.

Yangi tezjoirar poyezd bu marshrut orqali xizmat ko‘ rsatadigan 
boshqa elektr poyezdlar bilan birga, Toshkent va Samarqand shahar­
lari o‘rtasida harakat qiladi. Yuqori tezlikdagi «Afrosiyob» poyezdi 
ikki soat va o‘n besh daqiqa ichida 344 km temir y o i  masofasini 
bosib o‘ tadi. Maksimal tezligi soatiga 250 kilometmi tashkil etadi.

«Afrosiyob» tarkibiga 2 ta lokomotiv va 9 ta qulay vagonlar 
kiradi:

. 2 VIP klass vagon (vagonda 11 o‘ rin);

. 2 Biznes klass (vagonda 26 o ‘ rin);
• 4 ekonom klass (vagonda 36 o‘ rin); *
• 1 vagon-bistro.
«Afrosiyob» elektr poyezdi 2016-yilning 15-sentabr kunidan 

Toshkent -  Buxoro -  Toshkent yo‘nalishida qatnovlarni amalga 
oshira boshladi.

2017-yilda Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev Xitoy Xalq Res­
publikasiga davlat tashrifi davomida Xitoy ishbilarmon doiralari 
vakillari bilan uchrashdi. Aynan ana shu anjumanda davlatimiz 
rahbari Xitoyning “China Railway Tunnel Group”  kompaniyasiga 
Angren -  Pop temir yoiining Qamchiq dovoni qurilishining muvaf- 
faqiyatli amalga oshirilganligi uchun alohida minnatdorlik bildirdi. 
Shuningdek, mazkur tashrif doirasida ko‘plab sohalar, xususan, trans­
port va kommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish borasida “0 ‘z­
bekiston temir yo‘ llari” aksiyadorlik jamiyati bilan XXRning yetakchi 
quruvchi kompaniyalari o‘ rtasida samarali kelishuvlarga erishildi.
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Bugungi kunda ushbu temir yo‘l orqaii Toshkent — Andijon -  
Toshkent yo‘nalishida har kuni zamonaviy tezyurar yoMovchi 
poyezdlari aholiga xizmat ko‘rsatmoqda. Andijon — Buxoro -  Andijon 
yo‘nalishida haftasiga ikkita yo‘lovchi poyezdi, haftada bir marotaba 
Andijon -  Urganch -  Andijon, Andijon -  Moskva -  i^idijon yo‘na- 
lishlarida yoiovchi poyezdlari qatnovi tashkil etiidi. Bundan tashqari, 
bir sutkada o‘nIab yuk poyezdi Angren -  Pop elektrlashtirilgan temir 
yo ii orqaii o‘tib, yuklami o‘z manziliga yetkazmoqda.

Shuni alohida ta’kidlash kerakki, yuqori tezlikda harakat- 
lanadigan «Afrosiyob» poyezdi qatnay boshlaganidan buyon yur- 
timizda chet ellik sayyohlar soni sezilarli darajada ko‘paydi. Bunday 
poyezdlar Buxoro va Qarshi shaharlarigacha yuqori tezlikda yetib 
borishga imkon yaratdi. Bu esa mamlakatimizda turizm sohasini 
jadal rivojianishida muhim ahamiyatga ega.

10.2. Turizm sohasida transport vositalari

Xaiqaro transport-kommunilcatsiya tizimida avtotransport 
magistrallarining ham o‘mi beqiyos. Birgina 2016-yilda soha 
korxonalari tomonidan qariyb 256 kilometriik avtomobil yoilari 
rekonstruksiya qilindi, 94,4 kilometirlik xalqaro va davlat 
ahamiyatiga molik y o i  kapital ta’mirlandi. Hozirgi kunda yurtimiz 
avtomobil yoHlarining umumiy uzunligi 183 minĝ '* kilometrni 
tashkil qiladi Ulardan 42,6 ming kilometri xalqaro, davlat va 
mahalliy ahamiyatga ega bo Hgan yo ‘Uardir.

Turistik mahsulotlar tarkibida turistlami tashish xizmati 
yetakchi o‘rinlardan birini egallaydi. Bu shu bilan ifodalanadiki, 
barcha turistik yo‘nalishiarda (piyodalardan tashqari) sayohat­
chilami dam olish yoki ekskursiyaga eitish va uyga qaytishi uchun 
transport boiishi tabbiy hol boiib  qoimoqda.

Turizm faoiiyat turi sifatida turistlami doimiy yashash joyidan 
tashqariga chiqishi bilan uzviy bogiangan va uni transport ta’mi- 
notisiz tasawur qilib boimaydi. Transport ta’minoti turistik infra­
tuzilmaning muhim elementi hisoblanadi va turistik mahsulotlar 
tarkibiga kiritilgan asosiy majmuali xizmatlami tashkil qiladi.

”  Taraqqiyol yo'iidagi hamkorlik istiqbollari. // Xalq so‘zi. 2017-yil 11-aprel.
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Transport korxonalari turi¿m sohasini shaküantimychi turistik 
korxonalaming aiohida ko‘rinishlari sifatida qarab chiqüadi.

Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi quyidagicha 
farqlanadi: turga qo‘shilgan va asosiy turistik xizmattarga kiruvchi 
turistik tashish vositasi sifatida, turistlami doimiy yashash joyidan 
belgilangan manzilga eitib qo‘yish (yoki yo‘naüsh boshlanadigan 
joyga) va qayta oiib kelish; transfert -  turistlami kutib olish va 
kuzatib qo‘yish uchun transport vositasini taqdim etish; tur-safar 
bo‘yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat ko‘rsatish: ekskursion 
xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga tashrif buyurish, yo‘-  
nalish bo'yicha ko‘chish; turga kiritilgan sayohat davomida ijaraga 
beriladigan yengil avtomashina.

Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo'yicha 
tasniflanishi quyidagi 10.2.1-rasmda ifodalangan.

Turimtda transport vositalari

n z z i i
Quriiqlikda

Avtomobil; Avtobus. 
a\'tom obil, m ototsikl, 
velosipcd va b.

tram vay, trolleybus, 
metro va b.

MahaUiv transport 
vositalari: Ot, tuya, 
eshak, fil, it, bug 'u

Havoda

Fuqoro aviatsiyasi 
samoliyotiari, 
vertolyotlar, 

deltaplanlar, havo 
sharlari, koinot 

kemalari

Suvda

S a v o ^ :  suvosti 
kemalari

Snv m 9: tepioxodlar, 
sayohat kemalari, 

dengiz parom iari, sayr 
kemalari, yaxtalar, 

katerîar

10.2.1-rasm. Turizm ntaqsadiari uchun foydalaniladigan transport 
vositalarining turlari.
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10.2.2-rasm, Turizmda transport vositalari.

Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha 
quyidagicha tasniflanadi:

Tashishningyer ustida olib yurish turlari bo‘yicha:
•  insonning jismoniy kuchi bilan amalga oshiriiadigan tashish­

lar va harakatlanishlar (piyoda, chang‘ida, velosipedda, rikshalar);
• hayvonlar yordamida (ulovli, tuyada, otda, itiarda);
» mexanik vositalar bilan, kanatli yoilar;
• avtomobil transportida (gildirakli, zanjirli);
« relsli transport -  temir yo‘ liar, metro, tramvay;
® havo transport vositalari.
Havo orqali tashish turlari:
• havo sharlari va dirijabllar, deltaplaniar, parashyutlar;
• vertolyotlar;
• kichik aviatsiya samolyotlari, gidrosamolyotlar, tovushdan tez 

uchar laynerlar;
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•  kosmik apparatlar.
Dengiz va daryo suvlari orqaii tashish transportlari:
•  sol va qayiqiar;
•  yelkanli kemalar;
•  kichik mexanik kuchga ega flot qayiqlari;
•  dengiz va daryo kemalari;
•  suvosti kemalari.
Transport tizimlarining barcha turlari yagona maqsadni -  ta­

shish xizmatlarini amalga oshirishda sayohatchilaming ehtiyojlarini 
toMaqonli qondirishga qaratilgan.

Turistlarga transport xizmatlarini ko‘rsaiish, turistiarni va 
ularning yuklarini bir joy dan ikkinchi joyga mumkin qadar tez va 
qulay sharoitlarda tashish uchun moHjallangan xizmatlar 
majmui, deb ta’riflanadL

Transport xizmatlari ko‘rsatish qonun hujjatlari bilan mustah- 
kamlangan huquqiy bazaga asoslanadi. Ushbu hujjatlar: 1) turii 
xalqaro transport tashkilotlari tomonidan; 2) mamlakatlarning milliy 
qonunchiligi doirasida; 3) yuk va yo‘lovchi tashuvchilaming ichki 
qoidalari tarzida ishlab chiqilgan bo‘ladi. Xälqarö turizmni amalga 
oshirishda transport xizmatlari ko‘rsatishning turli jihatlariga 
alohida diqqat-e’tibor berish lozim. Sayohatlar sohasida xalqaro 
hamkorlik chegaralarining kengayishi bojxona, chegara va 
sanitariya nazoratini amalga oshirish me’yorlari va qoidalarini 
muttasil takomillashtirib borishni taqozo etadi. *

Fan va texnika taraqqiyoti odamlami yer yuzining istalgan 
nuqtasiga tez eltib qo‘yishga qodir transport vositalari (ovozdan tez 
uchar samolyotlar, tezyurar poyezdlar, avtomobillar, muzyorar va 
suvosti transporti va b.) paydo boMishiga, shuningdek, transport 
xizmatlari ko‘rsatish sohasiga yangi texnologiyalar joriy etilishiga 
olib keldi. Bu chiptalarni bronlashning global tizimlarida va 
chiptalar sotishning noan’anaviy usullarida, yuk va yoMovchi 
tashuvchilaming charter dasturlari vujudga kelishi va rivojianishida, 
turli axborot tizimlari ishlab chiqilishida, yoiovchi tashishning 
texnik va texnologik rejimlarini nazorat qilish, elektron qurilma- 
laridan foydalanilishida, ulaming xavfsizligi oshirilishida o ‘z 
ifodasini topmoqda.
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Muayyan transport tuzilmalari o‘rtasida hamda har bir transport 
Inri doirasida yo‘iovchi tashuvchüar oitasidagi raqobat kurashi 
yoMovcliilarga xizmat ko‘rsatishning takomiiiashuvi jarayoniga 
kuchli yo‘nalish berdi, Servis sifati va darajasining oshishi hara- 
katlanadigan tarkibning hozirgi texnikjihozlanishida, yoiovchilarga 
qulay va shinam shart~sharoitÍar yaratiüshida, transport vositalari 
lx)rtida yo'lovchilaming dam olishi tashkil etilishida, yoiovchilami 
ovqatlantirish sifatining oshishida, transport kompaniyalarining 
(loimiy mijozlari uchun rag‘batlantirish dasturlari ishlab chiqilishida 
namoyon boimoqda. Yoiovchi tashuvchüar transportda bolalar va 
nogironlarga, shuningdek, boshqa toifa yoiovchilarga xizmat 
ko‘rsatish bo‘yicha maxsus tadbirlami amalga oshirmoqdalarki, bu 
yoiovchilarning ehtiyojlarini toiaqonli qondirish uchun imkoniyat 
yaratmoqda.

Yoiovchilarning xavfsizligini ta’minlash transport xizmatlari 
ko‘rsatishning eng muhim masalasi boHib hisoblanadi, u hara- 
katianadigan tarkibdan foydalanish qoidalariga rioya qilishni, 
transport vositaiarining harakatini ta’miniovchi turli xizmatlar pro­
fessional tarzda va uyushqoqlik bilan ishlashini, yoiovchilar ham 
xulq-atvor qoidalariga rioya qilishini, ekologik toza transport 
turlaridan foydalanishni nazarda tutadi.

Turistiaming uyushgan gumhlarini tashish marshrutlar ishlab 
chiqish, chiptalami buyurtma qilish, transportda joylashtirish, tur 
dasturiarini amalga oshirish bilan bogiiq ayrim o‘ziga xos 
xususiyatlarga ega boiganligi uchun turistik fírmalar transport 
kompaniyalari bilan yaqin aloqalar o‘matishiga to‘g‘ri keladi.

0 ‘zbekistonda so‘nggi 5 yilda umumiy qiymati qariyb 3 mil­
liard dollarlik investitsiyalar hisobidan uzunligi 2600 kilometr 
bo‘!gan zamonaviy avtomobil yo‘llarini qurish va rekonstmksiya 
qilish ishiari amalga oshirildi, shuningdek, kempinglar, yonilg‘i 
quyish shoxobchalari, ovqatlanish va maishiy xizmat ko‘rsatish 
maskanlarini o‘z ichiga oigan ko‘plab yo‘lbo‘yi infratuzilma 
obyektlari barpo etildi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi 
“0 ‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal rivojiantirishni
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ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmonida belgilab 
qo‘yilganidek, turizm faoliyati subyektlari tomonidan turistlami 
tashish uchun moijallangan, sigim i 9 kishidan ortiq boigan yangi 
avtotransport vositalari sotib olinganligi uchun 0 ‘zbekiston Respub­
likasi Moliya vazirligi huzuridagi Respublika y o i jamg‘armasiga 
yigim  sotib olingan avtotransport vositalari qiymatining 3 foizi 
miqdorida undiriladi.

Tayanch so‘z va iboralar: turistlarga transportda xizmat 
ko‘rsatish, « 0 ‘zbekiston havo yo‘llari», « 0 ‘zbekiston temir yo‘l- 
lari», tashish marshrutlarini ishlab chiqish, chiptalami buyurtma 
qilish, transport kompaniyalari, transport ta’minoti, transportning 
ulushi, transportda tashish xizmatlarining tasniflanishi.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turistik mahsulot tarkibida transport xizmatlarining ulushi 
qanday aniqlanadi?

2. Aviatsiya xizmati va temir yo‘l xizmatlarning afzalligi nima­
dan iborat?

3. Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi nimadan iborat?
4. Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha 

tasniflanishi qanday amalga oshiriladi?
5. Transportda xizmat ko‘rsatishning iqtisodiyotdagi o‘mi nima­

dan iborat? ^

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

Turizm maqsadlari uchun foydalaniladigan transport vosita­
larining turlari bo‘yicha tasniflanishini aniq misoliarda ifodalang va 
taqdimotini tayyorlang.

0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PF.486I-sonli "0 ‘zbekiston 
Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’miniash chora-tadbirlari to‘g‘risida"gi Farmoni, 
O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari to'plami, 2016 y.
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Test savollari

1. Turistlarga transport xizmatlarini ko‘rsatislii deganda 
nimani tushunasiz?

a) turistlami va ulaming yuklarini bir joydan ikkinchi joyga 
mnmkin qadar tez va qulay sharoitlarda tashish uchun moijallangan 
xizmatlar majmuiga aytiladi;

b) yoiovchilarning yuklarini bir joydan ikkinchi joyga eltib 
qo‘yish;

d) turistiarni boradigan mamlakatidagi diqqatga sazovor joyla­
riga olib borish;

e) turistlami tranzit tashish.
2. 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-de­

kabrdagi « 0 ‘zbekiston Respublikasiniag turizm sohasini jadal 
rivojlantirish ni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi^ Far­
moni asosida yangi avtotransport vositalari sotib olinganda qan­
day imtiyoziar berildi?

a) yig'im sotib olingan avtotransport vositalari qiymatining 5 
foizi miqdorida undiriladi;

b) yigMm sotib olingan avtotransport vositalari qiymatining 3 
foizi miqdorida undiriladi;

d) sotib olingan avtotransport vositalaridan sug‘urta badali 
olinmaydi;

e) turfírma sotib oigan avtotransport vositalaridan erkin foyda­
lanish mumkin.

3. « 0 ‘zbeklston havo yo‘!!ari» aviakompaniyasi qachon 
tashkil etilgan?

a) 1992-yil 28-yanvarda;
b) 1991-yil 25-aprelda;
d) 1993-yil 27-mayda;
e) 1992-yil 16-martda.

“  O ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PF,486!-sonli "O‘zbekiston
Respublikasining turizm sohasini jadal ri-vojlantirishni ta’rtiinlash chora-tadbirlari to‘g‘risida"gi Farmoni,
0 ‘zbelciston Respublikasi qonuii hujjatlari to‘plami, 2016 y.
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4. Turistik mahsulotning asosiy tarkibiy qismiga kiruvchi 
transport xizmatlari jami xizmatlarnitig necha foizini tashkil 
qiladi?

a) 34 foiz;
b) 27 foiz;
d) 42 foiz;
e) 18 foiz.
5. Transfert tushunchasiga to‘g‘ri ta’rif koVsatügan qatorni 

belgilang.
a) turistlami kutib olish va kuzatib qo‘yish uchun transport 

vositasini taqdim etish;
b) tur-safar bo'yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat ko’r- 

satish: ekskursion xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga 
tashrif buyurish, yo‘nalish bo‘yicha ko‘chish;

d) turga kiritilgan sayohat davomida ijaraga beriladigan yengil 
avtomashina;

e) bir davlatga borish uchun ikkinchi davlat hududidan o‘tish.
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Il-mavzu. GID-EKSKURSIYA XIZMATLARINI AMAI.GA
OSHIRISH JARAYONLARI

Reja:
ПЛ. Gid-ekskursiya xizmatlarining mohiyati va tasnifi.
11.2. Gid-ekskursiyachi xizmati va uning vazifalari.
11.3. Gid-ekskursiyachiga qo‘yiladigan talablar.

l l .L  Gid-ekskursiya xizmatlarining mohiyati va tasnifi

«Ekskursiya» tushunchasi yunoncha «excursio» so‘zidan 
olingan boMib, «sayohatga chiqish, sayr qilish» degan ma’noni 
anglatadi. «Ekskursiya» tushunchasiga ta’rifhi birinchi bo‘lib V. Dal 
(1882 y.) quyidagicha bergan: «Ekskursiya -  bu sayr-tomosha, biror 
nimani izlash, o'simliklar yig‘ishdir». Rossiyalik olim 
M.P. Ansiferov (1923 y.) «Ekskursiya -  bu sayr bo‘lib, uning 
vazifasi aniq ma’Iumotlar asosida mavzuni o‘rganishdir», degan 
fikrni keltirib o‘tgan.

Kichik sovet ensiklopediyasida (1931 y.) «Ekskursiya -  bu 
ma’lum bir joylarda, sanoat korxonalarida, sovxoz, muzeylarda va 
boshqa joylarda ilmiy va ta’Iimiy maqsadlarda jamoaviy tashrif 
bu>xirishdir» deb ta’rif berilgan.

Katta sovet ensiklopediyasida (1978 y.) «Ekskursiya -  bu 
diqqatga sazovor obyektlarga (madaniy yodgorlikiar, muzeylar, 
korxonaiar, joylar va sh. k) tashrif buyurish, bilim olishning shakli 
va metodi boiib, odatda mutaxassis-gid rahbarligida jamoaviy 
0‘tkaziladi» deb ta’rif berilgan-^ .̂

Ekskursiya tushunchasini tahlil qilganda ekskursiya xizma­
tining obyektiv talablardan iboratligini e’tiborga olishimiz kerak 
boiadi. Har bir ekskursiya o‘ziga xos faol jarayon boiib , uning 
mohiyati ma’lum qonuniyatlar (mavzuiyligi, maqsadliligi, ko‘rgaz- 
maliligi, hissiyotliligi, faolligi va sh.k.) bilan asoslanadi.

Ek.skursiya xizmati oldida turgan vazifalari quyidagicha na­
moyon boiishi mumkin:

”  Тухлиев И.С.. Амриддинова P.C. "Организация экскурсионного обслуживагаи". Учебное
пособие. -С ., 2011.
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кGid L-J Ekskursantlar

Ko‘rad! 
Eshitadi 

His qiiadi 
Ko‘nikmaga ega 

bo‘!adi

11.1.1-rasm. Ekskursiya xizmati jarayoïît va vazifalari.

Demak, ekskursiya xizmati -  bu tarixiy va madaniy 
yodgorliidar, tabiat manzaralari, ishiab chiqarish Icorxonalari va 
boshqa diqqatga sazovor joyiami lco‘rsatish, hilcoya qilish jarayonini 
uslubiy jihatdan tashlcil qilishdir. Ushbu jarayonda elcsliursantiar 
ko‘z oldidagi obyektlar, uiar bilan bogiiq voqea-hodisalar malakali 
mutaxassis-gid tomonidan hikoya va tahlii qilinadi.

Ekskursiya xizmatining vazifalaridan biri -  ekskursantlar 
ongida ekskursiya mavzusi, tarixiy shaxslar hayoti, voqealar, faktiar 
va umuman ekskursiya maiumotiga boigan munosabatni va 
mustaqil baho berishni shakllantirishdir.

Mavzuli ekskursiya xizmati shahar ko‘rgazmali ekskursiyasidan 
o‘zining tarkibi, mazmuni, uslub jihatidan murakkabligi bilan 
farqlanadi. Ekskursiyaning rivojlanish yoii uning mazmun jihatidan 
o‘zgarishi bilan bogiiqdir. Awailari ekskursiya shifobaxsh o‘sim- 
lildami izlab topish maqsadidagi sayr deyilgan, keyinchalik unga, 
masalan, oikashunoslik muzeylariga namunalar yigish*kabi ilmiy 
maqsadlar qo‘yilgan. Mustaqil taiimning yangi shaidlarini izlash 
jarayoni ekslairsiya xizmati oldida umumtaiimiy maqsadlami bel- 
giladi. Tarbiyaviy ishlami samaraliroq tashkillashtirish harakatlari 
ekskursiya xizmatini madaniy-taiimiy ishiarning biriga aylantirdi.

Xulosa qilib, ekskursiya xizmatining mazmunini quyidagicha 
talqin qilishimiz mumkin: ekskarsiya xizmati -  bu insonlar 
guruhiga maxsus shakiiarda beriladigan bilimiar majmui boiib, 
bilimlami uzatishda maxsus harakatiar tizirni tanlanadi.

Har bir ekskursiya xizmati o‘z vazifasiga ega. Tabiatshunoslik 
mavzusidagi ekskursiyalar ekskursantlarni tabiatga, hayvonot va 
o‘simliklar olamiga ehtiyotkorona munosabatni, san’atshunoslik 
mavzusidagi ekskursiya ekskursantlarni estetik dunyoqarashini,
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ishlab chiqarish mavzusidagi ekskursiyalar mehnatsevarlik sifatida 
tarbiyalaydi.

11. LI-jadval
Ekskursiya xizmatining maqsadi, vazifasi va o‘tkazish 

shakllari^*

№ Maqsadi Vazifasi 0 ‘ti<azish shakli

1 Dam olish
Dorivor 0‘simliklar, 

mevalar, qo‘ziqorinlarni 
izlash

SajT

2 0 ‘quv

0 ‘quv fanini o'quvchilar 
tomonidan o‘rganishi 
(botanika, geografiya, 

tarix)

Sinfdan tashqari dars

3 ilmiy Oikashunoslik muzeyi 
uchun namunalar izlash Ekspeditsiya

4 Umumta’Hmiy
Umumiy, madaniy 

dunyoqarashni 
kengaytirish

Turistik poxodlarda 
suhbat, transportli 

sayohatda yoi-yo‘Iakay 
ekskursiya axborotini 

berish

5 Madaniy-
ta’limiy

Tarix, me’morchilik, 
adabiyot va boshqa 

sohalardan bilimlarni 
oshirish

Ko‘rgazmali, ko‘p rejali 
ekskursiya

6 Madaniy-
tarbiyaviy

Tarbiya bilan 
uyg‘unlikda bilimlarni 

olish

Mavzuli ekskursiya 
xizmati

Ekskursiya xizmatining boshqa madaniy - ma’rifiy ishlar shak­
li kabi tashkiliy va uslubiy jihatdan o‘ziga xosligi mavjud. Ushbu 
xususiyatlar ekskursiya xizmatini boshqa madaniy - ma’rifiy ishlar 
bilan o‘xshashligi yoki muayyan farqini ko‘rsatadi.

* liMCJiaHOB E.B. «EKCKypcoBefleHHe». -M ., 2006.
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Ekskursiya xizmatining umumiy xususiyatlariga quyidagiiami 
ko‘rsatish mumkin^^:

» davomiyligi (bir akademik soatdan (45 daqiqa) bir suíka- 
gacha);

« ekskursantlaming mavjudligi (guruh yoki yakka);
« ekskursiya rahbari -  gidiiing mavjudligi;
« ko‘rgazma!iligi, tomoshabin qabul qilishi, ekskursiya ob- 

yektlarining mavjudligi;
•  guruh harakatlanadigan oldindan tuzilgan ekskursiya marsh- 

rutining mavjudligi;
® obyektlar namoyishining maqsadliligi, aniq mavzuning mav­

judligi;
•  gurulming faoüigi (kuzatuv, o ‘rganish, obyektlami tadqiq 

qilish).
Yuqorida sanab o ‘tiIgan xususiyatiaming birortasi bo‘lmasa, 

jarayon ekskursiya hisoblanmaydi. Ekskursiya xizmati xususiyat- 
larining mazmuni uning mohiyatini to‘g ‘ri talqin etish imkonini 
beradi. Ko‘rsatiladigan obyektlaming kengligi, ko‘p rejali mavzu, 
ekskursiya xizmati uslubining puxtaligi, gidning mahorati ekskur- 
siyada shaxsning shakilanishiga yordam beravchi aniq funksiyani 
bajarishi imkonini beradi.

Har bir madaniy - ma’rifiy ishlar shakli o‘zining farq qiluvchi 
xususiyatlariga ega. Ekskursiya xizmatining asosiy xususiyati -  
yuqori darajadagi ko'rgazmaliligidir. Ta’kidlash joizki, yuqorida sa­
nab o' tilgan xususiyatlar har bir ekskursiya xizmati uchun zarurdir.

Ekííkursiya xizmatlari ham o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib 
chiqqan holda tasniflanadi. Ekskursiya xizmatini tasniflash masalasi 
har doim soha mutaxassislarining diqqat markazida bo‘lib, bu 
muanmioni yechishda o ‘tgan asming 20-yillarining oxirida harakat 
qilishdi. Ekskursiyachi olim V.A. Gerd ekskursiya xizmati shakl- 
larini tasniflashning o‘z variantida ekskursiyani guruhiar va 
guruhostilarga boMishni va uni tayyorlashda gidga yo‘naIish olishga 
yordam beruvchi xususiyatlarini ajratishni tasniflashning asosiy 
maqsadi sifatida ta’kidlab o'tgan.

”  Тухлиев И-С., Амриддинова P.C. “Организация экскурсионного обслуживания”. Учебное
пособие, -С ., 2011.

184



Ekskursiya xizmati -  ham mustaqil faoliyat (dam olish uylari­
da, klublarda, maktablarda), ham turistik xizmat majmuasining bir 
qismi boiishi mumkin (turfirmalarda).

Hozirda ekskursiya xizmati quyidagicha tasniflanadi'*®:
• mazmuniga ko‘ra;
® qatnashuvchüar soni va tarkibiga ko‘ra;
• oikazish joyiga ko‘ra;
• harakatlanish vositasiga ko‘ra;
• davomiyh’giga ko‘ra;
« o‘tkazish shakliga ko‘ra.
Mazmuniga ko^ra ekskursiyalar ko‘p rejali va mavzuli boiadi. 

Ko‘p rejali ekskursiyalarda tarixiy va zamonaviy maiumotlardan 
foydaianiladi. Bunday ekskursiyalar turli xil obyektlami ko‘rsatish 
negizida tuziladi (tarixiy va madaniy yodgorliklar, bino ya 
inshootlar, tabiat obyektlari, mashhur voqea joylari, shaharsozlik, 
sanoat va qishloq xo‘jaligi korxonalari va shu k.).

Ko‘p rejali ekskursiyada voqealar batafsil yoritiladi va shahar, 
o ika, viloyat, respublika, davlat haqida umumiy tasavvumi beradi. 
Bunday ekskursiyada xronologik tartibda shahaming ilk paydo 
boiishi tarixidan boshlab to kelajakdagi rivojlanishi haqida 
maiumotlar beriladi.

Ko‘p rejali ekskursiyalar o‘ziga xos xususiyatlarga ega boÜb, 
mavzuli ekskursiyadan farqli ravishda uning mavzusini belgilash 
murakkabroq. Tayyorlash va o‘tkazish joyidan qat’i nazar, ular 
tarkibiy jihatdan bir-biriga deyarii o‘xshashdir. Ulaming har birida 
bir necha mavzuostilar mavjud (shahar tanxi, ishlab chiqarishning 
qisqacha tarixi, fan, madaniyat, xalq ta’Hmi haqida). Ekskursiyada 
aniq bir shahar, viloyat, o ika  o‘ziga xos tarixiy rivojlanishiga qarab 
hikoya qilinadi. Masalan, harbiy-tarixiy mavzudagi ekskursiyalarda 
urushlar, qo‘zg‘oIonlar boiib  o‘tgan Buxoro xonligidagi o‘zaro 
nizolar kabi shaharlar kiritiladi. A d a b iy  mavzudagi ekskursiyalarda 
esa yozuvchi, shoirlar hayoti va faoliyati bilan bogiiq shahar, 
qishloq, ko'chalar kiritiládi.

*  Тухлиев И.С., Лмриддииова P.C. “Организация экскурсионного обслуживания”. Учебное
пособие. -С ., 2011.
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Mavzuli ekskursiyalar bitta mavzuning yoritiiishiga bag'isii- 
ianadi. Agar bu tarixiy ekskursiya bo‘lsa, uning negizida yagona 
mavzuda birlashtirilgan bir yoki bir necha voqealar yotadi. Agar bu 
me’morchilik mavzusidagi ekskursiya boisa, unda shahar, ko‘cha 
va maydonlarida joylashgan qiziqarli san’at asarlari, o‘tgan asrlar 
me’moriy ansambllari kiritilishi mumkin.

Mavzuli ekskursiyalar tarixiy, ishlab chiqarish, tabiiy (eko­
logik), san’atshunoslik, adabiy, me’moriy -  shaharsozlik ekskursi- 
yalariga boiinadi.

0 ‘z mazmuniga ko‘ra, tarixiy mavzudagi ekskursiya xizmatlari 
quyidagi guruhostilarga bo‘linadi:

-  tarixiy -  o ‘Ikashunoslik (masalan, «Samarqand shahrining 
ming yillik tarixi», «Moviy gumbaz ostidagi shahar» va sh.k.);

-  arxeologik (masalan, Surxondaryo viloyatidagi Kampirtepa 
qadimiy shahri; Samarqand viloyatidagi Afrosiyob arxeologik maj- 
muasidagi tarixiy qazilmalami ko‘rsatish);

-etnografik, turli millat va elatlaming urf-odatlari haqidagi 
ekskursiya;

-tarixiy muzeylarda ekskursiya.
Ishlab chiqarish mavzusidagi ekskursiya xizmatlari quyidagi 

guruhostilarga bo‘linadi:
-  tarixiy ishlab chiqarish;
-  iqtisodiy ishlab chiqarish (masalan, bank, birja faoliyati);
-  texnik ishlab chiqarish; *

-  ekskursantlarni kasb gayo ‘naltiruvchi.
San ’atshunoslik mavzusidagi ekskursiya xizmatlari quyidagi 

guruhostilarga bo‘linadi:
-  teatral -  tarixiy (masalan, «Samarqand shahri teatri hayoti», 

«A.P.Chexov nomii rus drama teatri tarixi» va sh.k.);
-  musiqiy -  tarixiy (masalan, «Hamid Olimjon teatriga bir 

kunlik sayohat» va sh.k.);
-  xalq amaliy san’ati (masalan, 0 ‘zbekistondagi kuîolchiiar, 

zardo‘zlar va boshqa usta hunarmandlar faoliyati bilan tanishish);
-  madaniyat arboblari hayoti va faoliyati bilan tanishtiruvchi 

joylar;
-  kartinalar galereyasi, ko ‘rgazma zallari, muzeylar, ras- 

somlar va haykaltaroshlar ustaxonalarida va shk.
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Adabiy mavzudagi ekskursiya xizmatlari odatda quyidagi 
guruhostilarga boiinadi:

-  adabiy-biograjik. Bunday ekskursiyalar shoir, yozuvchi, 
dramaturglar yashab ijod etgan joylarda o‘tkaziladi (masalan, 
«Sadriddin Ayniy muzey uyi», «Andijon -  Bobur yurti» va sh.k.).

-  adabiy-tarixiy, o‘zbek adabiyoti rivoj lanishining maium  
davrini ochib beradi (masalan, «XX asrda Buxoro adabiyoti», 
«Adabiy Toshkent» va sh.k.).

Me ’moriy -  shaharsozlik mavzusidagi ekskursiya xizmatlari 
quyidagi guruhostilarga boiinadi:

-  mazkur shaharning me ’moriy qurilishini ko ‘rsatuvchi eks­
kursiya;

-  ma lum tarixiy dawning me ’moriy yodgorliklarini ko ‘r- 
satmchi ekskursiya;

-  bitta me ’mor ijodiyoti haqida ma ’lumot beruvchi ekskursiya;
-  zamonaviy me ’moriy namunalarni ko ‘rsatuvchi ekskursiya.
Qatnashuvchilar tarkibiga ko'ra ekskursiyalar quyidagilarga

boiinadi:
-  kattalar va bolalar uchun;
-  mahalliy aholi va turistlar uchun;
-  shahariiklar va qishloq aholisi uchun;
-  guruhli va individual bo ‘lishi mumkin.
0  ‘tkazish joyiga ko ‘ra: shaharda, shahar tashqarisida, ishlab 

chiqarish korxonalarida, muzeyda, majmuali boiishi mumkin.
Harakatlanish vositasiga ko ‘ra: piyoda yoki turli harakatlanish 

vositasida boiishi mumkin. Piyoda ekskursiya xizmatlarining 
afzallik tomoni shundaki, unda harakatlanishning zaruriy tezligini 
ta’minlab, obyektlami ko‘rsatish va hikoya qilishda qulay sharoit 
yaratish mumkin.

0 ‘tkazilish shakliga ko'ra ekskursiya xizmatlari quyidagicha 
boiishi mumkin:

-  ommaviy ekskursiya. Bunday ekskursiya xizmatlari qatna- 
shuvchilari odatda 10-15 ta avtobuslarda (har bir avtobusda alohida 
gid) bitta marshrut bo‘ylab bir vaqtda harakatlanadilar. Bunday 
ekskursiyalar ommaviy teatrlashtirilgan tomoshalar, folklor bay- 
ramlami o ‘z ichiga olishi mumkin;
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-  ekskursiya-sayr. Bunday ekskursiya xizmati odatda o‘rmon- 
da, daryo va dengiz bo‘ylab o‘tkazi!adi, o‘rganish va dam olish 
elementlarini o‘zida mujassamlaydi;

-  ekshirsiya-konsert. Bunday ekskursiya xizmati musiqali mav- 
zuga bag‘ish!anib, avtobus salonlarida musiqali asarlar ham eshitiSadi;

-  ekskursiya-spektakl. Bunday ekskursiya xizmati adabiy- 
badiiy ekskursiya xizmatini o‘tkazishning shakli boiib, badiiy 
adabiyotning aniq bir asari bo‘yicha tayyorlanadi va sh.k.

To‘g‘ri tasniflangan ekskursiya xizmati gidning ekskursantlar 
bilan ishlashini yengillashtiradi, uslubiy to‘garaklar faoliyati uchun 
asos hisoblanadi.

11.2. Gid-ekskursiyachi xizmati va uning vazifalari

Gidning ishi yaqin o‘tmishgacha kasb sifatida qaralmagan, u 
havaskor guruh uchun qiziqarli mashg‘ulot boigan, xolos. Gid ishini 
turli soha mutaxassislari o‘zlarining asosiy faoliyatlaridan ajralmagan 
holda bajarishgan (pedagoglar, muzey ilmiy xodimlari, institut ilmiy 
xodimlari va h.k.). Faqatgina bir necha ekskursiya muassasasi va 
alohida muzeylar shtatidagina gidlar mavjud boigan. Ammo davr 
o‘tishi bilan bu faoliyat kasbiy xususiyatlarga ega bo ia  boshladi.

Ekskursiya xizmati funksiyasining o‘zgarishi, unin^ dam olish 
shaklidan mehnat jamoalarida madaniy-tarbiyaviy ishlaming tashkiliy 
shakliga va aholiga xizmat ko‘rsatuvchi tarmoqqa aylanishi, yangi 
mutaxassislik, ya’ni gid rolining oshishiga olib keldi.

0 ‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»gi Qonu- 
nining 3-moddasiga turistik guruh rahbari (turlider) va gid 
(ekskursiya yetakchisi) tushunchalari kiritilgan. Unga ko‘ra «turistik 
guruh rahbari - turistik faoliyat subyektlarining vakili boigan va 
uning nomidan ish ko‘rib, turistlarga xizmat ko'rsatish shartnomasi 
shartlarining bajarilishini ta’minlovchi jismoniy shaxs», «Gid 
(ekskursiya yetakchisi) -  tur qatnashchilariga turistik xizmatlar ko‘r- 
satish shartnomasi doirasida ekskursiya-axborot, tashkiliy yo‘sin- 
dagi xizmatlar va malakali yordam ko‘rsatuvchi jismoniy shaxs»'*' 
degan ta’riflar kiritilgan.

"" 0 ‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»gi Qonuni //«Xalq so'zi» gazetasi, 1999.
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Gid kasbining shaklianishi murakkab va ko‘p qirralidir. Unda 
quyidagi 4 ta bosqichni ajratish mumkin (11.2.I-jadval).

Gid kasbining shakllanish bosqichlari
11.2.1-jadval

Bosqich-
lar Jarayon nomi Harakat joyi

1
Insonlar bilan madaniy- 

jamoaviy ishlami olib borish 
ishtiyoqining shaklianishi

Umumta’lim maktabi, klubli 
muassasalarda

Mutaxassislik bo‘yicha 
bilimiar tizimiga ega bo‘lish

OTM, kurslar, mustaqil 
o‘rganish

Kasbiy mahorat asoslarini 
o‘rganib olish

Gidlami tayyorlovchi 
kurslar, turizm mutaxas- 
sisligi bo'yicha QTMda

Mutaxassislik bo'yicha bilim, 
malaka, ko'nikmalami 

takomillashtirish

Malaka oshirish kurslari, 
gidlaming uslubiy 

____ to'garaklarida____

Kasbiy talablar. Gid kasbini tanlagan insonlarga ushbu kasb 
bir necha talablarni qo'yadi, ya’ni madaniy-tarbiyaviy ishlarga 
ishtirok etish ishtiyoqi, tarbiya jarayonida ekskursiya xizmatining 
mohiyati, undagi o 'z  rolini tushunishi, burchini his etishi, bir yoki 
bir necha ekskursiya mavzulari bo'yicha aniq bilimlarga ega 
bo'lishi, madaniyatsizlik va eskicha qarashiarga befarq bo'lmasligi, 
o 'z bilimlarini uzluksiz takomillashtirishi, yangilikka intilishi, ishda 
tashabbus ko'rsatishi va ijodiy yondashishi, ekskursantlarni qiziq- 
tirishi va talablarini chuqur o'rganishi, turli guruhdagi insonlarga 
xizmat ko'rsatishda turlicha yondashuv; tarbiyaviylik, yuqori 
madaniyat va xulq-atvor, ekskursantlar bilan to 'g 'ri munosabat 
yuritishi, ekskursiya xi2anatini o'tkazish uslubiga ega bo'lishi, 
xullas, kasb sirlarini yaxshi bilishi kerak.

Har bir gid nafaqat o‘z mutaxassisligi bo'yicha bilimlarga ega 
bo'lishi, balki pedagogika va psixologiya asoslarini ham bilishi 
zarur bo'lmoqda. Gid o‘z ishini to'g'ri tahlii qilishi, o'tkazgan



ekskursiya xizmatiga obyektiv baho berishi, prinsipiai va o‘ziga 
nisbatan talabchan lx)‘lishi muhimdir.

Gid kasbi aniq amaliy malakaga ega bo‘lishni talab qiladi. Bu 
malaka unga o‘z bilimlarini auditoriya uchun to‘g‘ri tanlab olish, 
mujassamlashtirish va samarali uzatish imkoniyatini beradi. Gid 
kasbini tanlaganlar quyidagilarni qila olishi kerak: zaruriy, aniq 
ma’lumotlarni tanlashi, o‘qib-o‘rganishi, aniq mavzudagi ekskur­
siyaga individual matn tayyorlashi, uslubiy qoMlanmani tuzishi, 
ulami amaliyotda qo‘llashi, «gid portfeli»dagi ko‘rgazmali vosita- 
lami to‘g‘ri va o‘z vaqtida qoMlashi, boshqa gidlar bilan tajriba 
almashishi, mintaqaning ekskursiya imkoniyatlarini targ‘ib qilishda 
ishtirok etishi va sh.k.

Gidning amaliy bilim va ko'nikmasi unga uslubiy ishlarda 
qatnashishda, to‘garaklarni, turistik guruh rahbari hamda turagentlar 
uchun malaka oshirish kurslarini olib borishda, yosh gidlarga 
yordam berishda kerak bo‘ladi. Amaliy bilim va malakaning 
mavjudligi gid ustamonligining mustahkam negizidir.

Kasb va mutaxassislik. Gidlaming kasbiy mahoratini 
takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlaridan biri mutaxassislikdir. 
Eng avvalo «kasb» va «mutaxassislik» kabi ikki tushunchaning 
mazmuni va o‘zaro aloqasini aniqlab olamiz. Kasb -  aniq bilim va 
ko‘nikmalar jamlanmasini talab qiluvchi mehnat faoliyati shaklidir. 
Mutaxassislik -  bir kasb zaxirasidagi faoliyat turi. Masalan: shifokor -  
bu kasb bo‘lsa, terapevt, jarroh, stomatolog -  bu mutaxassislik va 
sh.k. Kasb asosiy faoliyat turi bo‘lsa, «mutaxassislik» tushunchasi 
ma’lum kasb doirasida bilim va mahoratga erishganlik darajasini 
ko‘rsatadi, ya’ni mutaxassis -  bu biror mutaxassislikni professional 
egallagan ishchidir.

Gidlarni tayyorlash jarayonining vazifasi -  mutaxassislami 
malakali gid qilish, ya’ni gid kasbining zaruriy bilim va ko‘nik- 
malariga ega bo‘lishi uchun har bir mutaxassisga yordam berishdir. 
Bunda ishni shunday tashkil etish kerakki, ekskursiya muassasasiga 
kelgan kishi o‘z mutaxassisligini nafaqat saqlab qolsin, shu bilan 
birga, uni takomillashtirib, ekskursiya xizmatini yaxshi tashkil etish 
uchun o‘z vazifasini mustahkamlasin.

Tarix o‘qituvchisi gid bo‘!ganidan keyin tarixiy mavzuda 
ekskursiyalar o‘tkazishi maqsadga muvofiqdir. Undan tabiatshu-

190



noslik mavzusida ekskursiya mavzusini tayyorlashni talab qilish 
noto‘g‘ri boMadi. Bu mavzudagi ekskursiyalami mutaxassis -  
biolog, geograf tayyorlashi maqsadga mavofiq.

Gid shaxsiyatining shakllanishi gid kasbining shakllanishi 
jarayonida yuzaga keladi. Gid shaxsiyatiga qo‘yilgan talab uning 
umumiy tamoyillar va xulq-atvor me’yorlariga rioya qilishi, aniq 
g‘oyalarga amal qilishidir.

Shaxsning asosiy fazilatlariga quyidagiiami kiritish mumkin.-
•  farosatlilik -  aql-idrok bilan ish tutishi;
• mas’uliyatlilik -  o‘z harakatlari natijasini tushunishi;
• shaxsiy obro‘si -  o‘z huquqlarini himoya qilish bilan bog‘liq 

harakatlari;
• individuallik -  shaxsiyatining o‘ziga xosligi, takrorlan- 

masligi.
Gid o‘z kasbining xususiyatidan kelib chiqqan holda faol 

hayotiy qarashlarini namoyon etishi va kunlik faoliyatida foyda- 
lanishi kerak.

Faol hayotiy qarashlar ~ shaxsning jamiyat hayotiga qatna- 
shishidir. Shaxsning hayotiy qarashlari uning jamiyat, mehnat, dav­
lat va xususiy mulkka, boshqa shaxslarga va o‘ziga boMgan muno- 
sabatida namoyon bo‘ladi. Shaxsning hayotiy qarashlari faolligini 
baholashda barcha jamoaviy, mehnat, g‘oyaviy -  ommaviy faollik 
turlari inobatga olinadi.

Gidni ijobiy tavsiflovchi bilimi, malakasi, ko‘nikmasi eng 
avvalo, unga topshirilgan ishni bajara olishi qobiliyatiga asoslan- 
gandir. Gidlami o‘qitish jarayonida uslubchilar uiaming yangi 
ekskursiya mavzusini tayyorlashi, referai yozishi, kurslarda ma’ruza 
o‘qishi, marshrutlarda ekskursiya o‘tkazishi, uslubiy yo‘riqlami 
tanlashi kabi ishlami qila olishi uchun zaruriy qobiliyatlari mavjud­
ligini inobatga oHshadi.

Gidning asosiy faoliyati ekskursiya xizmatini tayyorlash va 
o‘tkazishdir. Ekskursiya xizmati tayyorlash 3 qismga boMinadi"̂ :̂

1) individual matnni tayyorlash;
2) metodik ishlanma talablarini eslab olish;

■'“ Тухлиев И.О., Амриддинова P.C. “Организация экскурсионного обслуживания”. Учебное
пособие.-С., 2011.
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3) marshrutni yodda tutish.
Ekskursiya xizmatiga tayyorgarlik ko‘rish jarayonida gid o‘z- 

o‘zini tekshirishi uchun taxminan quyidagi savoUarga javob izlaydi: 
Obyekt oldida mavzuning rejalarini yoritishda hikoyani nimadan 
boshlayman? Qanday qilib ko‘rish orqali rekonstruksiyalash usulini 
yaxshiroq qoilashim mumkin? Gid mavzuni qay darajada o‘z- 
lashtirib olganidan qat’i nazar, u har safar tayyorgarlik ko'radi. 
Tayyorgarlik bosqichining muvaffaqiyati gid shaxsiyatining indi­
vidual xususiyatlariga, ya’ni zaruriy ishlami bajarishdagi tezkorlik 
va tashkilotchilik qobiliyatiga bogiiq. «Tayyorgarlik» îushun- 
chasiga ruhiy tayyorgarlik ham kiradi. Bunda o‘z bilimiga ishonish, 
ya’ni ekskursiya xizmatini yuqori saviyada o‘tkazishiga, ekskur­
santlar ko‘rganidan va eshitganidan mamnun, xursand boiishiga 
ishonchidir.

11.3. Gid-ekskursiyachiga qo‘yiIadigan talablar

Hozirgi zamon turizm sohasida gidlarning o‘mi beqiyosdir. 
Ayniqsa, xorijiy fuqarolar bilan ishlaganda gid o‘z davlatining 
vakili sifatida uni taqdim etadi. Gid marshrut davomida mehmon- 
lami kutib olishda o‘zini tutishi, do‘stona munosabati, hurmat bilan 
qarashi, ularda ushbu davlat va umuman jamiyat haqidagi tasav- 
vurini shakllantiradi.

11-3.1-rasm. Gid-ekskursavodlik jarayoni.

Gid nafaqat sayohat tashkil etuvchi turfirma vakili, balki o‘z 
davlati salohiyatini reklama qiluvchi, mehmonlarga yangi ma’lu­
motlami beruvchi va ma’lum harakatlami (xarid qilish, odamlar
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bilan muloqot qilish, raqs tushishni o‘rgatish va sh.k.) amalga 
oshirishga yordam beruvchi shaxs hamdir. U koordinator sifatida 
barcha tadbirlar (ekskursiya -  konsert -  dam olish -  ekskursiya) va 
xizmatlar (militsiya -  apteka -  aloqa -  transport) zanjirini bogiaydi. 
Baxtsiz hodisa ro‘y berganda, gid birinchi tibbiy yordam 
ko‘rsatishni biiishi, turist (ekskursant) va mahalliy aholi o ‘rtasida 
nizoli vaziyatiar yuzaga kelganda tinchlik hakami boiish i, ekskur­
siya xizmati jarayonida esa notiq sifatida turistlar (ekskursantlar) 
diqqatini jalb qila olishi, eng asosiysi, tashkilotchi sifatida o‘z 
atrofida odamlami jamlashtira olishi lozim. Tashkilotchilik 
qobiliyati boim agan gidning guruhi tarqalib, sayohat grafigidan 
chiqib ketishi, tadbirlarga (konsert, tushlik) kech qolishi va natijada 
butun bir rejalashtirilgan marshruti buzilishi mumkin. Shuning 
uchun, gid nafaqat xizmat ko‘rsatuvchi, balki sayohat jarayonini 
boshqaruvchi menejer ham hisoblanadi. U turistlar (ekskursantlar) 
istak - xohishini o‘rgangan holda tadbirlar taktikasi va rejasini 
ishlab chiqadi. Turistlar istak va xohishlarini o ‘rganishda ikkita 
muhim elementni ajratish kerak boiadi;

• tashrif hududini turistlar (ekskursantlar) tomonidan o ‘rga- 
nish jarayoni;

® butun bir rejalashtirilgan dastumi samarali va mas’uliyatli 
boshqarish.

Turist sayohat, ekskursiya jarayonida uni har jihatdan mas’u­
liyatli, bilimli, ma’lumotlami to‘g ‘ri yetkazadigan, mushkul vaziyat- 
lami hal eta oladigan mutaxassis hamrohlik qiladi, deb ishonadi. 
Gid taqdim etayotgan hududining, obyektning flora va faunasi, 
tarixiy voqealari haqida maksimal axborotga ega b o iish i kerak.

Gid o ‘z ishini boshlashidan aw al qatnashuvchüar tarkibi, 
segmentini inobatga olsa, o ‘z  harakatlari dasturini tuzishi osonla- 
shadi. Faoliyati yo‘nalishIariga qarab gidlar har xil turlarga 
boiinadi“̂ ;̂

Tarixiy joylar va yodgorliklar bo'yicha gidlar. Turistlar 
(ekskursantlar) qiziqishini uyg‘otuvchi m e’moriy, madaniy 
obyektlar, qadimiy harobalar, inshootlar saqlanib qolgan shaharlarda 
faoliyat ko‘rsatuvchi gidlar. 0 ‘zbekistonning Samarqand, Xiva,

Тухлиев И.С., Амридцинова P.C. “Организация экскурсионного обслуживания” Учебное
пособие. -С ., 2011.
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Buxoro, Qo‘qon, Shahrisabz kabi shaharlarida ushbu yo‘naiishlarda 
gidlar ekskursantlarni qiziqarli obyekílarga olib boradilar.

Bu toifadagi gidlar:
® mintaqa tarixi, mahalliy aholi urf-odati, yashash tarzini 

bilishi;
e bino yoki inshootlaming bunyod etilishi tarixi, uning o‘ziga 

xosligi, me’moriy uslubi va ornament uslubi haqida ma’lumotlarga 
ega boiishi;

• dalillarga tayanishi va ularni obyektlar bilan bogiashi;
® turistlar (ekskursantlar) qiziqishini uyg‘otuvchi rivoyat va 

tarixiy ma’lumotlardan foydalanishi maqsadga muvofíqdir.
Aniq isbotlarga ega boimasdan tarixiy voqeaiarni buzish yoki 

haddan zij/od foydaianish noto‘g‘ridir. Jarayon shunday yoiga 
qo‘yilishi kerakki, gid barcha rejalashtirilgan asosiy obyefalarni 
ko‘rsatib hikoya qilishi, dasturga rioya qilishi zarur.

Muzeylar bo ‘yicha gidlar. Bu toifadagi gidlar tor mutaxassis­
ligi bilan farqlanadi. Ular odatda, bitta muzey haqida to iiq  ma’iu­
motga ega boiadilar (masalan, kartinalar, liboslar, milliy taomlar va 
shu kabilar). Turistlar (ekskursantlar) ma’lumotlarni oson qabul 
qilib olishi uchun gid ulami segmentlarga ajratadi va imkon qadar 
har birining axborotga boigan talabini ham hajman va ham 
mazmunan qondirishga, bilimlarini yangilab borishga harakat qiladi.

Maxsus ticrlar bo‘yicha gidlar boshqa gidlardan tanishtiri- 
layotgan sohaning mutaxassisi ekanligi bilan farqlanaái. Ko‘pincha 
ular o‘z hamkasblari yoki shu sohaga qiziquvchilar bilan ishlaydi 
(omitologiya, botanika, etnografíya, gastronomiya va sh. k.). Max­
sus tur gidlari o‘z sohasi bo'yicha keng axborotga ega boiib, 
mustaqil tadqiqotlar oikazib, noyob ma’Iumotlar topib, sohaning 
ustasiga aylanganlar.

Maxsus tui- gidlari o‘z ishini tashkil etishda (tabiat parklari, 
qo‘riqxonalarda) quyidagilami inobatga olishi maqsadlidir:

e obyektni ko‘rsatishni ma’lum vaqt bilan chegaralanganligini 
inobatga olishi;

• u yoki bu zonalarga kirish imkoniyatining mavjudligi;
• flora va fauna haqidagi ma’lumotlarga ekskursantlar ehti- 

yojining boriigi;
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• ekskursantlaming o‘zini tutish qoidalari, shaxsiy xavfsiz- 
likka rioya qilishi va sh.k.

Gidga q o ‘yiladigani talablar
11.3.1-jadval

Tashqi ko‘rmishi Pro fessional talablar
• shaxsiy gigiyenaga rio­
ya qilishi;
• ozoda tashqi ko‘rinishi;
• harakatlaridagi tartib - 
intizomi;
» madaniyatli kiyinishi;
• ish paytida chelonas- 
ligi;
® yoqimii tashqi ko‘r¡ni- 
shi va h.k.

• ekskursiya ishini bilishi;
• eruditsiya va ma’lumotni yetkazish qo­
biliyati;
» marshrut haqida toiiq ma’lumot berishi;
• guruhni qiziqtira olishi, shuningdek^ har 
bir mijozga individual yondashishi;
• milliy va xorijiy etiketni bilishi;
• tibbiy yordam ko‘rsata olishi;
® nostandart vaziyatlarda qaror qábul qi­
lish qobiliyati, turli vaziyatda mas’uliyátni 
o‘z bo‘yniga olishi;
» nizolami bartaraf eta olishi;
» barcha boshqaruvchi organlar bilan ish- 
lay olishi._________________

Shaxsiy fazilat Turfirmaning talablari
» yaxshi jismoniy sog‘- 
liq;
• rahiy barqarorlik;
• kirishimli boiishi;
• tartib-intizomli 
boiishi;
« xushmuomala boiishi;
• artistlik qobiliyati, re- 
jissyor va tashkilotchi 
boia olishi;
• vatanparvar boiishi;
• subordinatsiyaga rioya 
qilishi.

* marshrutda yuzaga keladigan barcha 
hodisa uchun mas’uliyatíi boiishi;
® turistning xavísizligini ta’minlashi;
® firma tomonidan topshirilgan barcha va- 
zifalaini bajarishi (faoliyati doirasida);
• vaziyatni tahiil qila olish qobiliyati, xato 
va karnchiliklami turist shikoyaitlaridan oi- 
dinroq aiíglab, to‘g‘irlashi;
® hamkasblar va hamkorlar bilan jamoada 
ishlay olishi;
® optimist boiishi va sarosimaga íush- 
masligi;
« firma obro‘sini saqlab qolisH, aldamas- 
ligi va h . k . ________________
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0 ‘zbekistonda boshqa mutaxassislar ham ma’ium malakani 
talab qüuvchi gid xizmatini taklif etadilar. Masalan, tog‘larda 
ekskursiyalar tashkil qüuvchi -  alpinistiar, daryo bo‘ylab -  raftin- 
gistlar, g‘orlarda -  speleologlar, o‘rmonlarda -  ovchüar. Odatda, 
ular ham ushbu sohalardan ma’lum bilim va ko‘nikmaga ega 
bo‘Igan guruh bilan ishiaydilar.

Gid quyida keltirilgan talablarga javob bersa, bundan turfir- 
maga, turistlarga, mahalliy aholiga va gidning o‘ziga ham foyda 
bo‘ladi. Aks holda, turistlar (ekskursantlar) tomonidan sifatsiz 
ko‘rsatilgan xizmat borasida shikoyatlar kelib tushishi va natijada 
turfírma mas’uliyatsiz giddan voz kechishi mumkin. Bunday holatda 
turoperatoming ham, gidning ham obro‘siga putur yetadi.

Gid xizmatlarning sifatini belgüab beruvchi asosiy xususiyat­
larini bilishi shart;

Birinchi, ishonchlilik, ya’ni va’da qilingan xizmatlami to‘g‘ri 
va kamchiliklarsiz bajarish. Turist (ekskursant) gidga dasturda ko‘r- 
satilgan biror xizmat bajariimay qolganligi yoki o‘z vaqtida bajaril- 
maganligi to‘g‘risida doimo eslatmasligi kerak.

Ikkinchi, mas’uliyatlilik, ya’ni turistga (ekskursantga) yordam 
berish istagi va zaruriy servisni taqdim etish. Agar turist 
(ekskursant) gidga biror iltimos bilan murojaat qilsa, uni qisqa 
muddatda hal qilib berish (imkon qadar biroviarga yuklamasdan) 
zarur.

Uchinchi, jonkuyarlik, ya’ni g‘amho‘rlikni namoyon etish, har 
bir turistga (ekskursantga) individual yondashish. Shunday holatlar 
bo‘lishi mumkinki, biror sababga ko‘ra, turist (ekskursant) xizmat­
lardan salbiy taassurot oladi. Gid darhol uni tushunishga harakat 
qilib, vaziyatni o‘zgartirish bo'yicha chora ko‘rishi kerak.

To‘rtinchi, nwddiylik, ya’ni xizmatlami taklif etish jarayonida 
qoilaniladigan asbob-uskuna, texnologiya, xodimlar, zaruriy vosi- 
talami bilishi. Masalan, toqqa chiqishda gid maxsus asbob-usku- 
nalardan foydalanishni ko‘rsata olishi kerak.

Yuqorida ta’kidlab o‘ti!ganidek, gid nafaqat guruhli yoki 
yakka turistga hamrohlik qiluvchi shaxs, balki menejment 
masalalarini taiab qüuvchi xizmat ko‘rsatish standartlariga ega 
bo‘lgan yaxlit tizirndir. Gidning asosiy vazifasi shartnoma va
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ekskursiya dasturiga kiritilgan xizmatlarni mijozlarga taqdim etish 
lio‘lib, bu yerda dastiabki tayyorgarlik ishlarisiz boimaydi.

Tayanch so‘z va iboralar: gid, gid kasbining shakllanish bos- 
i|ichi, kasb, mutaxassislik, gidning shaxsiy fazilatlari, gidning indi- 
vidualligi, gid temperamenti, gidning optimistligi, malaka, ko'nik- 
ina, gidning obro‘yi, gidning nutq madaniyati, gid nutqining texni- 
kasi, til stili, nutq tempi, gidning imo-ishoralari, gidning o‘zini 
tutish madaniyati, diksiya.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. «Ekskursiya» tushunchasining ma’nosini izohlang.
2. Turizmda gid-ekskiirsiya xizmatlarining ahamiyatini tu- 

shuntirib bering.
3. Ekskursiya xizmatining xususiyatlarini tushuntiring
4. Gid-ekskursiya xizmatlari, ulaming mazmuni va tasnifini 

tushuntiring.
5. Ekskursiya xizmatining funksiyalariniizohlang.
6. Gid-ekskursiyachining malaka va ko‘nii<masiga qo'yiladi­

gan talablar nimalardan iborat?
7. Gid kasbining shakllanish bosqichlarini tushuntiring
8. Gid-ekskiirsiyachinirig nutq rnadaniyatini tushuntiring.
9. Gid-ekskursiyachining imo-ishoralar va ulaming ekskursiya 

sharoitidagi ahamiyati qanday?

Amaliy mashg*ulotlarga tayyorgarlik ko^rish uchun topshiriqlar

1. Shaharda joylashgan m aium  bir turistik obyektga eks­
kursiya xizmatlarini tashkil qilish rejasini tayyorlang.

2. Ushbu obyektga gid-ekskursiyachi boigan shaxsning fao­
liyatini metodika bo'yicha baholang.
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Test savollari

L Ekskursiyaga ta ’rif qaysi javobda to‘g‘ri koVsatilgan?
a) bu tanishish yoki o'rganish maqsadida aniq belgilangan reja 

bo‘yicha o‘tkaziladigan, mavzuli hikoyalar bilan olib boriladigan 
biror obyektni ko‘rsatish jarayonidir;

b) jismoniy shaxslaming doimiy yashash joyidan 12 oydan 
oshmagan muddatga, boradigan joyida ish haqi toianadigan faoliyat 
bilan shug‘ullanmasdan, davolanish, o‘rganish, ish yoki boshqa 
maqsadda sayohati hisoblanadi;

d) o‘z davlati chegarasi doirasida doimiy yashovchi fuqarolami 
vaqtinchalik tashrif buyuruvchi joyda turistik maqsadlarda sayohat 
qilishga aytiladi;

e) vaqtinchalik kelgan joyida faoliyati toianmaydigan, doimiy 
yashaydigan mamlakat chegarasidan tashqariga turistik maqsadlarda 
safar qilish tushuniladi.

2. Ekskursiyani olib borish texnikasiga nimalar kiradi?
a) guruhning obyekt oldida joylashishi; avtobusga qaytish, 

texnologik sxemaga mos ravishda ekskursiya rejasiga amal qilish;
b) sayyohlaming avtobusdan tushishi; a\lobusdan obyektgacha 

boigan harakat;
d) sayyohlar bilan savol-javob o‘tkazish;
e) ekskursiya jarayonida individual matndan foydalanish «gid 

portfeli» va ovoz yozish tasmasidan foydalanish; mikrofon bilan 
ishlash.

3. Ekskursiya jarayonida turistlar qanday qoidalarga rioya 
qilishlari zarar?

a) avtobus harakati paytida o‘rindan turmaslik va yurmaslik; 
to‘xtash joylarida gidni ogohlantirmay biror joyga ketib qolmaslik, 
faqat o‘z joyiga oiirish, avtobusda chekmaslik; haydovchiga xalaqit 
bermaslik;

b) to‘xtash joylarida gidni ogohlantirmay biror joyga ketib qol­
maslik, avtobus harakati paytida o‘rindan turmaslik; haydovchiga 
xalaqit bermaslik; gid bilan savol-javob qilmaslik;

d) gid bilan savol-javob qilmaslik; faqat o‘z joyiga oiirish; 
avtobusda chekmaslik;

e) to‘g‘ri javob ko'rsatilmagan.
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4. Ekskursiya maqsadiari -
a) vatanparvariik, mehnatni sharaflash, estetik va ekologik 

tarbiya, shahar tarixi va uning davlat iqtisodiyotiga qo‘shgan 
hissasini o‘rganish, o ik a  tabiati bilan tanishish va boshqalar boiishi 
mumkin;

b) vaqtinchalik kelgan joyida faoliyati toianmaydigan, doimiy 
yashaydigan mamlakat chegarasidan tashqariga turistik maqsadlarda 
safar qilish;

d) shahar va hududlaming ekskursiya imkoniyatlaridan kelib 
chiqib, turistik korxonaning doimiy mijozlari ehtiyojiga asoslangan 
holda, ekskursiyaga yangi mavzular ishlab chiqishdir;

e) barcha javoblar to‘g‘ri.
5. Gid nutqi madaniyatiga qo‘yiladigan talablar -
a) to‘g‘ri talafïuz, xushmuomalalik va og‘zaki nutqdan ko‘proq 

foydaianish;
b) to‘g‘ri gapirish va xushmuomalalik;
d) mimikalardan foydaianish;
e) mustaqil fikrga egalik va hoziijavoblik.
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12-mavzu. TURIZM TURLARINI ISHLAB CHIQISH 
TEXNOLOGIYASI

Reja;
12.1. iruristik xizmatlami loyihalashtirish va dasturini yaratish.
12.2. Turistik mahsulotni hisoblash jarayoni.
12.3. Turistik marshrutni ishiab chiqish bosqichlari.
12.4. Turistik sayohatning yoMlanmasi va texnologik xaritasini 

tuzish.

12.1. Turistik xizmatlam i loyihalashtirish va dasturini yaratish

0 ‘zbekistonda turistik xizmatlami shakliantirish Davlat 
standartlari bilan tartibga solinadi. Turistik xizmatni yoiga qo‘yish 
uchun uning qisqacha xizmatlar bayoni asos boiib  xizmat qiladi. Bu 
bozor ehtiyojlarini o‘rganish natijasida aniqlangan buyurtmachi 
bilan muvofiqlashtirilgan xizmatlar va xizmatlami bajaruvchining 
imkoniyatlarini hisobga oluvchi talablar yigindisidan iboratdir.

Turistik muassasasining rahbariyati mua>'yan xizmatni yoiga 
qo‘yish tartibi va jarayonini, xizmat ko‘rsatishni tashkil etish 
usullarini l?e!gilaydi va xizmatlami loyihalashtirish jarayonini har 
bir qatnashchisi mas’uliyatini belgilaydi.

Turistik xizmatlami loyihalashtirish quyidagi tartibda amalga 
oshiriladi (12.1.1 -rasm); »

Xizmaflai.ratig meyoriasbtirilgan tartibini belgilash

< )  Tmistia£gaxÍ2Biat¡co'rsatishjarayonitexBolosivalarimbelgilasli
_ ___ _ ___

(  : jj" Texnologik hujjatlami ishlab chiqarish

Siñt nazorati metoálarim belgilash

Loyiha tahlili

Loyib'a t^ iq lash  uchuu taqdim qilinadi

12.1.1-rasm. Turistik xizmatlami loyihalashtirish tartibi.
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Xizmatning har bir tavsifí ist’emoichi va ijrochi uchun imko­
niyat darajasida ahamiyaili boiishi shart. Xizmataing muayyan tav­
sifí tegishli xizmat turlariga belgilangan davlat standarti talablaridan 
kam boimasligi lozim.

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoniga qo‘yiladigan talablarni 
batafsil yoritijivchi hujjatlar quyidagiiami qamrab olishi shart:

® turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni, shakli va usullari 
bayoni;

• turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni tavsifming mazmuni;
• foydalaniladigan uskunalarning turiga, miqdoriga va qabul 

qilish qobiliyatiga talablar;
• zarur xizmatchilar soni va ulaming kasbiy malakasi darajasi;
• buyurtmalar va xizmatlaming shartnomaviy ta’minoti;
• kafoiatlar;
® zaruriy kelishuvlar (rekratsion zaxiralar mulkdorlari, sanita­

riya - epidemiologiya va yongin xavfsizligi, DAN va boshqa or­
ganlar bilan).

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoniga qo‘yiladigan aniq talab­
lar amaldagi me’yoriy hujjatlar talablaridan kam boimasligi lozim.

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayonini loyihalashtirish xizmat 
ko'rsatishning har bir bosqichi bo‘yicha (masalan, xizmatlar bo'yi­
cha ma’lumot berish, xizmat ko‘rsatish, xizmatlar uchun hisob-ki- 
tob) amalga oshiriladi va ulaming har biri uchun alohida texnologik 
xarita tuziladi.

Bosqichlarning mazmuni va ketma-ketligi xizmat turiga qarab 
o‘zgarishi mumkin. Turistik xizmatni loyihalashtirishning natijasi 
texnologik hujjatlar hisoblanadi (texnologik xaritalar, yo‘riqno- 
malar, qoidalar, reglamentlar va b.)

Sifat nazoratiga doir hujjatlarda turistlarga xizmat ko‘rsatish 
jarayonini amalga oshirish yuzasidan nazorat qilish shakllari, 
usullari va tashkil etilishi, ulaming loyihalashtirilgan tavsiflariga 
mos tarzda kelishini ta’minlash maqsadida belgilanishi lozim.

Sifat nazoratini loyihalashtirish quyidagilardan iborat:
-  xizmatlar tavsifiga muhim ta’sir ko‘rsatuvchi xizmat ko‘rsa- 

tish jarayonining muhim jihatlarini belgilash;
-  xizmatlar tavsifini tahrir etish usullarini belgilash;
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-  nazoratdagi tavsiflami baholash usullarini belgilash.
tahliii loyihalashitirishning yakuniy bosqichi boiib, 

uning maqsadlari quyidagiiardan iborat:
-- loyihalashtirilayotgan xizmat tavsiil turistlar so g iig i va 

hayoti hamda atrof-muhit xavfsiziigini ta’minlaydi;
-  turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni leyihalashtiriIgan 

tavsiflarga mos kelishi;
-  sifat nazorati usullari xizmat ko‘rsatish jarayoni tavsifini 

obyektiv baholanishini ta’minlaydi.
Loyiha tahlili turistik korxonasining tegishli faoliyatni amalga 

oshiruvchi boiinmalari tomonidan amalga oshiriladi.
Loyihani tasdiqlash loyiha yaratishning yakuniy bosqichi 

hisoblanadi.
Turistik xizmatlarni loyihalash va xizmat ko'rsatish jarayoni 

buyurtmachi bilan kelishilgan holda turistik korxonasi rahbari 
tomonidan tasdiqlanadi.

Loyihani o‘zgartirish asosli holatda buyurtmachi bilan kelishil­
gan holda amalga oshirilishi mumkin va turistik korxonasi rahbari 
tomonidan tasdiqlanadi.

Ayrim turistik xizmatlarni loyihalashtirishni turistik sayohati 
misolida ko‘rib chiqamiz. «Turistik sayohat» xizmatini loyiha- 
lashtirish tartibi ikki bosqichni nazarda tutadi:

1. Turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturiga muvofiq «Turistik 
sayohat»ga qo‘shiladigan har bir xizmatni loyihalashtir^h.

2. «Turistik sayohat» xizmatini yaxlit loyihalashtirish.
Turistik korxonasi amalga oshiradigan tumi loyihalashtirish

turistik korxonasi imkoniyatlarini turistlar ehtiyoji bilan kelishuvni 
nazarda tutadi.

«Turistik sayohat» xizmatining qisqacha bayoni aholining sayo­
hatlar turi va shakliga boigan ehtiyoji hamda muayyan hududdagi 
rekreatsion imkoniyatlami o'rganish asosida tuziladi. Xizmatlaming 
qisqacha bayoni turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturining loyihasida 
aniqlanadi.

Turistik xizmat ko‘rsatish dasturini yaratish quyidagi tushun- 
chalami o‘z ichiga oladi:

• sayohat marshmti;
• xizmatlar ijrochisi boigan -  turistik korxonalar ro‘yx:ati;

202



• xizmatlar ijrochisi boMgan har bir korxona taqdim etadigan 
I iirlar vaqti;

• ekskursiyalar va qadamjo obyektlar tarkibi;
• turistlar sayri va safarlar ro‘yxati;
® dam olish tadbirlar majmuasi;
• marslirutning har bir punktida to‘xtash vaqti;
• sayohatda qatnashayctgan turistlar soni;
• ichki marshrut yiik tashuvidagi transporter turi;
o turizm bo‘yicha yo‘riqchi-uslubchi, ekskursovod, gid-tarji- 

mon, boshqa xizmat ko‘rsatuvchi personaiga va ulami zaruriy qayta 
tayyorlashga bo ‘ igan ehtiyoj;

• transport vositalari;
• reklama, axborot va kartografik materiallar tayyorlash, turistik 

yoilanmalari uchun axborot varaqalarida sayohat tavsifí.
Har qanday turistik korxonaning «Turistik sayohat» xizmatini 

loyihalashtirish natijasi quyidagi texnologik hujjatlarda ifodala­
nadi:

-  turistik sayohatining texnologik xaritasi;
-  turistik korxonasining yuklanish grafigi;
-  iste’molchiga taqdim etiladigan turistik yo‘llanmaning axbo­

rot varaqasi;
-  turistik safar marslirutining ekspeditsion tekshiniv o‘tkazil- 

ganligi to‘g‘risidagi hisobotning tuzilishi.
«Turistik safar» xizmatini loyihalashtirish quyidagi tadbirlami 

amalga oshirishni talab qiladi:
-  turistik safar kechadigan hudud va marshrutini ekspeditsion 

tekshimvini o‘tkazish;
-  turistik safar yoiidagi (trassadagi) joylashtirish va uskunalar, 

turar joylar loyihalarini ishlab chiqish va tayyorlash;
-  zaruriy turistik jihozlari, uskunalami va transport vositalarini 

sonini hisob-kitob qilish;
-  turizm bo‘yicha yo‘riqchi-uslubchilar, boshqa xizmat ko‘rsa- 

tuvchi personaiga boigan talabni aniqlash hamda ulaming tayyor- 
garligini tashkil etish;

-  safar y o ii bayonnomasi ko'rsatilgan reklama - axborot mate- 
riallarini tayyorlash;

203



-  «turistik safan) xizmati xavfsizligi bo‘yicha choralarni belgilash.
Safar yo‘!ini ishîab chiqish hududlar bo‘yicha mo‘tadi{ iqlim

sharoiti, ekologik va sanitariya me’yor va talablariga javob beradi­
gan, amaldagi me’yoriy hujjatlarda belgilangan tarzda (SSBT, tabiat 
muhofazasi sohasi standartlariga mos kelishi) hamda aniq turizm 
turi rivojining real imkoniyatlaridan kelib chiqqan holda amalga 
oshiriladi.

«Turistik safar» xizmatini loyihalashtirishning hujjatli asosi 
ma:rshrutiing ekspeditsion tekshiruvi va sayyohlar xohishini sotsiola- 
gik o‘rganish o‘tkazilganligi to‘g‘risidagi hisobot hisoblanadi.

«Turistik safar» xizmatini loyihaiashtirishning natijasi uning 
y o i pasporti hisoblanadi. Turistik safarining y o i pasporti quyidagi 
tashkilotlar bilan kelishiladi:

-  sanitariya - epidemiologiya xizmati organlari;
-  transport vositalari harakatini nazorat qiluvchi boshqa 

tashkilotlar (DAN, suv inspeksiyasi va b.);
-  yer maydoni boshqaruvi organlari (mulkdorlar) bilan, agar 

ular hududidan turistik safari y o ii o ‘tgan boisa.
Turistlarga xizmat ko‘rsaîish jarayonidagi talablarni loyiha­

lashtirish. Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayonidagi talablarni ba­
tafsil ko‘rsatuvchi hujjatlarga quyidagi elementlar kiritilishi lozim:

-  turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni, shakli va usullarini 
bayon etish;

-  turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni tavsifïning ahamiyati;
-  foydalaniladigan vositalar turi, miqdori va xizmat qilish 

imkoniyatlariga ega boigan talablar;
- Tarur xodimlar miqdori va ulaming professional tayyorgarlik 

darajasi;
-  xizmat va mahsulotlar yetkazishning kelishilgan ta’minoti;
-  kafolatlar;
-  zarur kelushuvlar (rekreatsion resurs egalari, saniiar-epidemio- 

logik organlar va yongin nazorati, davlat avtoinspeksiyasi va h.k.).
Alohida turdagi turistik xizmatlar loyihalashtirilishi qanday 

kechishini misol orqali ko‘rib chiqamiz. Masalan: «Chimyon tog‘- 
lari» turistik firmasiga Chimyon -  Bildirsoy rekreatsion hududi 
bo‘ylab turistik sayohat xizmatini loyihalashtirîshga kirishildi. Bu 
ikki bosqichda amalga oshiriladi.
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Turistlarga xizmat koVsatish dasturiga muvo^*^
har bitta

(iirdagi xizmatlami loyihalashtirish.
2. Xizmatlami toialigicha loyihalashtirish.
Firma tomonidan amalga oshiriladigan tumi lo^ihai^^g, tuta ■ 

xona imkoniyatlarining turistlar talabiga mos kelishini ko tíjla^ar™
Bu yerda aholining ehtiyojlari va toiovga qod<^jfji _

(>‘rganish asosida tuzilgan xizmatlaming qisqa bay^ vi^ya i 
qabul qilingan. Masalan, Toshkent aholisining Tosb^^jiatl&r 
Chimyon -  Bildirsoy rekreatsion hududidagi turistik 
shakllari va imkoniyatlari.

Xizmat ko‘rsatish dasturini ishlab chiqish quyida^ 
lashni o‘z ichiga oladi;  ̂̂  jO, 20 ^

• marshrutni aniqlash, ya’ni kiiometrdagi masofa  ̂
va h.k.) va qanday joydaligini (past - baland, togii, st*
vah.k.);

® turistik korxonalar ro'yxatini -  xizmatlar ijro 
monxonalar, transport tashkiloti, restorán, ekskursiya 
punkti); ^ cñsii vaqti

• har bir xizmat ko‘rsatuvchi tomonidan turni taqd*  ̂  ̂ . 
(ish vaqti, mavsum);

• ekskursiya tarkibi va diqqatga sazovor oby^ gjl<> 
guruhning ixtisoslashuvi va omitologik, tarixiy, eko* 
uchraydigan tabiiy va tarixiy joylar); ,̂ j j<eladigan

• turistik safar va sayohatlar ro‘yxati (muhitga to‘^ |,^  say® a 
yuklamani hisobga oigan holda mavsumda qan^ 
uyushtirish mumkinligi); .

® bo‘sh vaqtda o‘tkaziladigan tadbirlar majmuaí* 
o‘yin zallari va boshqalar); ,^t turistlar

• har bir marshrut punktida turish davomiyligi (y^
necha soat'' kun dam olish joylarida to'xtaydilar); guruhlar

• sayohatda qatnashayotgan turistlar soni (amqlai»^
hajmi); j (inashma,

• marshrut ichidagi tashishlar uchun transport turl^ 
vertolyot, otlar, velosiped);,
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• turizm bo‘yicha instruktor-metodist, ekskursavodiar, gid- 
tarjimonlar, boshqa xizmat ko'rsatuvchi xodimlarga va ulami 
qo‘shimcha tayyoriashga boigan talab;

• reklama, informatsion va kartografik materiallar shakllari va 
tayyorlanishi, turistik yoilanmadagi informatsion varaqalar uchun 
sayohat bayoni.

Buning natijasida «Chimyon íog‘iarining» quyidagi texno­
logik hujjatlari tuziladi:

• turistik sayohatning texnologik xaritasi;
• turistik korxonaning grafík yukíamasi;
• iste’molchiga taqdim etiluvchi turistik yoilartmaga axborot 

varaqa;
• «turistik safar» xizmat loyihasi;
• turistik safar joyi va marshrutining ekspeditsion tekshimvini 

oikazish;
• turistik manzillar va turistik safar trassasidagi turar joylarni 

joylashtirish va jihozlash loyihasini tayyorlash;
• zaruriy miqdordagi turistik inventar asboblar va transport 

vositaiarining hisobi;
• turizm bo'yicha instruktor-metodistlar, boshqa xizmat ko‘r- 

satuvchi xodimiar va ularni tayyorlashni tashkillashtirishga boigan 
ehtiyojni aniqlash;

• reklama-axborot materiallarini safar trassasi baj^oni bilan 
tayyorlash;

• xavfsizlik bo'yicha xizmat choralarini aniqlash.
Safar trassasini ishlab chiqish qulay tabiiy sharoitli hududlar 

bo'yicha amalga oshirilishi kerak. Bu hududlar amaldagi normativ 
hujjatlarda belgilangan ekologik va sanitar - gigiyenik talablarga 
mos kelishi zarur, shuningdek, aniq turdagi turizm rivoj lanishining 
real imkoniyatlari hisobga olinadi. Turistik marshrutni ekspeditsion 
tekshirishini o'tkazish haqidagi hisoboti va trassadagi xizmat 
ko'rsatish bo'yicha berilgan turistlar istakiarini ijtimoiy o'rganish 
bo'yicha materiallar loyihalashtirishning hujjatli asosi hisoblanadi.

Natijalar boyicha turistik safar trassasi pasporti ishlab 
chiqiladi va ular quyidagilarga muvofiq kelishi kerak:
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• sanitar - epidemiologik xizmat organlariga, transport vosi­
talari harakatini nazorat etuvchi boshqa tashkilotlar (avtoinspeksiya, 
suv inspeksiyasi va h.k.);

• turistik safar trassasi o‘tadigan yer-suv mulklari bosh- 
qarmasi organlari.

«Ekskursiya» xizmati loyihalashtirilishi quyidagi belgilarni 
nazarda tutadi:

® tematik yo‘naltiri И sh;
• ko‘rib chiqish obyektlari;
• ekskursiyalar davomiyliligi;
• axborot hajmi;
• ekskursiyani ijtimoiy o‘rganish natijalari.

12.2. Turistik mahsulotni hisoblash jarayoni

0 ‘z tarkibiga Toshkent, Buxoro va Samarqand shaharlarini 
oluvchi “Buyuk ipak yo‘lidagi qadimgi shaharlar” nomli 
turmahsulotni ko‘rib chiqamiz. Mazkur yo‘nalishni Fransiya 
turistlariga tavsiya etiladi. Sayohat muddati -  7 kun va ê kecha. 
Hisob-kitobni bir nafar turist uchun amalga oshiramiz. Asosiy 
turmahsulot (turpaket) tarkibiga qo‘yidagilarni kiritamiz.

Birinchi, transport xizmatlari (TSer) -  Parijdan Toshkent- 
gacha uchib kelish va orqaga. Chipta narxi -  samoiyotda kelib- 
ketish 980 dollami tashkil etadi.

Ikkinchidan, transfert xizmatlari (SerTr) -  bu turistni aero­
portdan melimonxonagacha eltish va orqaga hamda turistni mam­
lakat bo‘ylab tansprortda olib >airish xarajatlaridir. Aytaylik, bir 
kunlik mazkur xarajatlar -  30 dollami tashkil qiisin.

Uchinchidan, mehmonxonalarda yashash (Ace) -  Toshkentda 
(2 sutka), Buxoroda (2 sutka) va Samarqandda (2 sutka), o‘rtacha 
bitta ikki o'rinli nomer sutkasiga -  30 dollar. Mazkur xarajat 
tarkibiga ertalabki nonushta xarajatiari ham kiritilgan.

To‘rtinchidan, yuqorida qayd qilingan uchta shahar restoran- 
larida ovqatlanish (tushlik va kechki ovqat -  20 dollar).

Beshinchidan, uchta shahaida tarjimon -  ekskursiya yetak- 
chiiarining (SerG) xizmatlari -  sutkasiga 5 dollar miqdorida.
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Oltiiichisi, diqqaíga sazovor joylarga tashrif buyurish (TurS) -- 
muzeylar, Ko‘kaIdosf) madrasasi, Ulug‘bek observatoriyasi, Registon 
maydoni, Shohizinda ansambli, Labiiiovuz majmui va boshqa tarixiy, 
arxitektura, madaniyat obyektlari (jami -  50 dollar).

Yettinchisi, turn! tashkil etgan turfírm a xarajatîari va foydasi 
(laP), tuiyetakchining kutib olishi-kuzatishi -  100 dollar.

Sakldzinchisi, boshqa davlatda turistni tashrif buyurgan barcha 
kunlari uchun ixtisoslashgan kompanlyaga sug‘uria  toiovi 
(badaii) (SK) -  sutkasiga 2 dollar miqdorida.

Shundav qilib, turmahsulot sumrnasi:
------ ---------- -----------------------------

I O T ut — TSer ($980) +  SerTr ($30x7 кун) +  Acc ($30x 6 кун) +  FR 1 
($20x7 кун) + SerG ($5x7 кун) + TurS ($50) + laP ($100) + SK ' 

($2x7) = 1709 доллар. \

Shuni hisobga olish zarurki, bu dastlabki narxlardir, biroq tur- 
fiiTna doimo xarajatlami qisqartirishi va aviakompaniyalardan, avto- 
transpori: tashkilotlaridan, mehmonxonalardan, diqqatga sazovor 
korxonaiardan chegirmalar olishi mumkin.

Qo‘shimcha xizmatlar mijozning istak-xohishi bo'yicha kiriti­
lishi mumkin. Masalan, turistlar uchun bo‘sh vaqt ajratiladi (xarid 
uchun, mustaqil sayohat uchun va h.k.). Bunda Xumson togiarida 
otda sayr qilish (Bo‘stonliq tumani), qimizdan tatib ko'rish, Buxo- 
roda hammomga yoki shaxsiy turar joylarga tashrif buyurish, Sa- 
marqandda -  to‘yda yoki tantanali marosimlarda ishtirc^c etish. Fir­
ma bunday inadaniy xizmatlami taqdim etuvchi tashkilot va muas­
sasalar bilan oHdindan shartnomaga ega bo'lishi kerak. Tabiiyki, 
bunday qo‘shimcha xizmatlar turmahsulot narxini qimmatlashtiradi.

Turmahsulot o*z tarkibiga marshrutni batafsil ifodalashni 
kiritadi. U quyidagicha bayon qilinishi mumkin.:

Birinchi kun. Parijdan Toshkentga uchib kelish (6.05 s.). 
Mehmonxonaga transfert (8.00). Joyíashish va dam olish (to 9.30 
gacha). Shahar bo‘ylab sayohat (Î0.00-13.30). Restoranda tushlik 
(13.30-14.30). Ekskursiya yetakchisi hamkorligida madrasalar va 
madaniy markazlarga tashrif (13.30-17.30). Teatrlashtirilgan namo- 
yishda ishtirok etish (18.00-19.30). Kechki ovqat (20.00 da). Uyqu- 
ga yotish/bo‘sh vaqt.
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Ikkinchi кии. Noniishta (7.30-8.00). Tarixiy joylarga sayohat 
(8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30). Bo‘sh vaqt (14.30-20.00). 
Kechki ovqat (20.00-21.00). Uyquga 3'otish/'bo‘sh vaqt.

Ucliinchi кии. Nonushta (7.30-8.00). Samarqandga jo ‘nash 
(8.00-13.00). Joylashish va dam olish (13.00-14.00). Tushlik (14.00-
15.00). Shahar bo‘ylab sayr qiiish, Registondagi teatrlashtirilgan 
shouda ishtirok etish (15.00-20.00). Kechki ovqat (20.00). Uyquga 
yotish/bo‘sh vaqt.

To‘rtinclii kuii. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy obidalarga 
sayohat (8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30). Bo‘sh vaqt (14.30-
20.00). Kechki ovqat (20.00-21.00). Uyquga yotisli/bo'sh vaqt. 

Beshiischi кии. Nonushta (7.30-8.00). Buxoroga jo ‘nash. (8.00-
12.00) Joylashish va dam olish (12.00-13.00). Tushlik (13.00-
14.00). Shahar bo'ylab sayohat, Labihovuzdagi teatrlashtirilgan 
shouda ishtirok etish (15.00-20.00). Kechki ovqat (20.00-21.00). 
Uyquga yotish/bo‘sh vaqt.

Oltinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy obidalarga sayr 
qilish (8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30). Bo‘sh vaqt (14.30-
20.00). Kechki ovqat (20.00-21.00). Uyquga yotish/bo‘sh vaqt. 

Yettinchi кии. Nonushta (7.30-8.00). Toshkentga jo ‘nash (8.00-
18.00). Yoida tushlik (13.00-14.00). Shahar bo‘ylab sayr qilish (18.00-
21.00). Aeroportga transfert (21.00). Parijga uchib ketish (24.00). 

Yuqoridagiiardan yo‘nalish batafsii va mukammal boiishi, sha-
haming harakatlanish sxema - xaritalari uning tarkibida mavjud 
boiishi talab etiladi. Unda barcha diqqatga sazovor joylar, mehmon- 
xonalami joylashuvi, restoranlar, aloqa telefoniari va boshqa zarur 
boigan foydali maiumotlar boiishi zarur. Masaian, turistlar o‘z 
sayohatlari davomida astronomiya fanitiing rivojiga buyuk hissasini 
qo‘shgan alloma -  Mirzo Ulug‘bekning observ'atoriyasiga tashrif bu- 
yuradi. Shu sababli, Ulug'bekning tarixiy hayoti va ilmiy faoliyatiga 
batafsil to‘xtalish, maiumot berish zarur. Bundan tashqari, sayohat- 
chilar yoiidagi qadlmgi kishilami to‘xtagan joylarini ham qayd etish 
mumkin. Bulaniing barchasini jarangli va mazmunli nomlar bilan 
yetkazish kerak.

Yuqorida qayd etilganidek, tunnahsulot turistlarga paket (“pe- 
kidj”) larda sotiiadi. Turoperator turageiitlarga komission chegir- 
malar taqdim etadi yoki turagent o‘z xizmatlari -  reklama, mijoz-
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iami topish, hujjatlarni rasmiylashtirish va boshqalar uchun ustama 
haq qo'yadi. Shu bilan birga, paketdagi taqdim etilayotgan tumi 
narxini hisoblashni bilish lozim. Turmahsulotning narxini nomiativ 
kalkulyatsiya metodi bilan hisoblash mumkin. Unga turistlarga xiz­
mat ko‘rsatish hamda turistlar guruhini kuzatish bilan bog‘liq 
bo‘lgan barcha sarf-xarajatlar kiradi. Turmahsulot narxining formu- 
lasi qo‘yidagicha hisoblanadi;

S U  + Stax + ŸT T  -  Z T  ±  K d  
Ptur  =  ---------

Ntour +  N gr 
l_r ■ .

Bu yerda, Ptur -  bitta turistning tur|;)aket narxi milliy valyutada 
(yoki dollar ekvivalentida);

SU -  turoperatomingturpaketi ichiga kiradigan xizmatlar tannarxi;
Stax -  alohida xizmat turlari bo'yicha biivosita soliqlar sum­

masi (NDS);
PrT  -  turoperatomi milliy val)aitadagi foydasi (yoki dollar 

ekvivalentida);
ZT -  turpaket tarkibiga kiruvchi alohida xizmat turlari uchun 

turistga turoperator taqdim etayotgan chegiraia;
Kd -  turpaketni sotuvchi turagentni komission mukofotlash 

(ko‘p hollarda bu turpaket narxiga qo‘shimcha yoki turoperatomi 
turagentning foydasiga narxdan chegimia);

N tour -  guruhdagi turistlar soni;
Ngr -  guruhga yo‘lboshchi sifatida hamkorlik qiluvchilaming 

soni.
Turpaket narxi to‘g‘risida fikr yuritilganda, quyidagilami qayd 

qilish muhim, jumiadan,:
- turist mazkur turpaket nai-xi ichiga kirmaydigan qo‘shimcha 

xizmatlarni buyuradi, biroq buning uchun qo'shimcha haq to‘lashga 
tayyor;

-  turistlar soni qanchalik ko‘p bo‘lsa, turoperator turagentga 
taqdim etayotgan chegirmasi shunchalik katta bo‘ladi va kishi 
boshiga hisoblaganda turning tannarxi shuncha past bo‘ladi;

-  ba’zida tur narxi nomavsumiy vaqtda transportga, joylashish 
vositalariga, diqqatga sazovor obyektlami sayr qilishga yanada past 
narxlar belgilanadi, turistlami yosh tarkibiga (bolalar va maktab
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ko‘pgina xizmatlarining narxiga kattagina 
iin‘nrnn iflih u ’ ba’zi davlatlar chet el tui'istlarini
taqdim etadi- ™^9sadida turizm faoliyati uchun inritiyozlar

*^arxiga kiruvchi foyda turizm korxonasi tomonidan
"i h f îsbatan foizlarda beigiianadi, ammo bunda

mazkur tunmhsuiotga ehtiyoj darajasini hisobga olish zarur.
öuiaraing barchasida narx doimo elastik, moslashuvchan bo‘lishi- 

ni, ya ni bozor o zganshlariga aniq mosiashishini hisobga olish:1 zarur.

12.3. Turistik marshrutni ishlab chiqish bosqichlari

*sh!ab chiqiMb, tasdiqlaogacti, tu r deb ataiuvchi 
!a^i Y **2mat!ar va tovariarni «jamlash»ga kirishi-

uqori a aytiigapidek, turHing ikki xil ko‘rinishi mavjud:
<■ Joyiashish, ovqatlanish, ekskursiya xizmati,

P̂̂ *̂ “®^S'ioffl^ashtirish, jismoniy tarbiya, tibbiy 
^ qa Xizmat arni qamrovchi kompleks turistik xizmati. Bu 
tummg narx, katalog va prays-varaqalarda ko‘rsatiladi.

turistik x izm X "^ '''’’ tanlanadigan alohida

rari&Uk \  ' 'v i.vmni qiöBäyot|Ssni
atJaF liozA rt \  \  nM rsiiiiltbo 'v iab
arKctiu^ '»<’■ lirui iiMltj.ii w r nk-rma^af6h-
• = r r r - ^ ------ --  _____ /  l.idqiQ qifeli

\I,U%,}lp,tpj.spnrtUll \  
'V 'lin s iii w l i ,  i.tiiqisl (hiqj<ib

Paspatia; _
‘»'I’Whll 0*Lhl,)rsl/

v im i^ 'i r i - b - t r n  y  1 oviha mhlijli^ w u ia  uuuui 1 / r 
•• >1 II IV 11,1 n̂sl' " /

S

(i>\nolci(;i| ^  --------------------------------------

.......

12.3.1 »asm. Twristiij laarshrulfli isliiab chiqish bosqichlari.

2 1 1



J2.4. Turistik sayohatning yo‘Uanmasi va texnologik xaritasini
tuzish

Har qanday tumi shakilantirishda muhim hisoblangan marshrut 
bo‘yicha turistik sayohatning texnologik xaritasi va safar trassa 
pasportining nainunasi quyida ko'rsatilgan:

Marshrutda x iznut ko'rsafuvchi turistik korxonaiiing nomi

Marshrut nomi

M arshru t bo‘yicha turistik  sayohatning 
TEXNOLOGIK XARÍTASI

M arshrut turi 
Murakkablik kategoriyasi_

I. M arsbrutning asosiy ko'rsafkichiari

M arshrut uzunligi (km), jum ladan, yayov, qayiqda_
Sayohat muddati (sutka)________________
Turistik guíiihiai- s o n i_________ _________________
Guruhdagi turistlai so n i________________ ________
Marshrutdagi jam i turistlar so n i___
Jami odam-kun xizm at ko'rsatilishi
Marshrutda birinchi guruhga xizm at ko 'rsatishning boshianishi 
M arshrutda so 'nggi gunihga xizm at ko'rsatishning boshlanishi_ 
So'nggi guruhga xizm at ko'rsatishning oxiri__________________

Oy Bir oydagi turistlar soni Oylar bo 'y icha turistik 
gunihlar keüshi grafigi

B ii^ydag i 
guruhiar soni I

0!
02

12 ..............

Sayohat boshíanadigan turistik korxona manzili 
Y o'llanm a nai-xi______

12.4.1-rasm. Marshraí bo‘yicha turistik sayofeat 
texnologik xaritasining namunasi.
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Ahoii p u n k tia r i, 
u ia r o rasidag i 

m asofa, 
vosita lar

T u ris tik
k o rx o n a la r

nomi

R eja lash tirilgai! 
tu riü tik  x izm atlar. 
E k sk u rsiy a  nomi 

______ (- dan)______

M a rsh ru t
ichidagi

ta sh u v la r

1 kisbiga 
ekskursiya 
xara jjitla ri

Jam i,

Jumiadan, 1 

Jumiadan, 2

Jumiadan va h.

_ korxona 

_ korxona_ 

korxona

Marshrut ichidagi tashuvlarni 
quyidagi korxonalar amalga 
oshiradi:

M U H R  o ‘r n i  Marshrutga xizmat 
ko‘rsatuvchi korxona 

rahbarlari imzosi

Guruliiar topshiriladigan punktlar:
Shartli belgiïar
X — Turistik korxonasida xizmat ko‘rsatiladi 
SP -  suxoy payok
Toh -  tunash ochiq havoda (safar palatkalari)
Moliya xizmatlari rahbarlari (bosh hisobchilar) imzosi

_» 2018-yil

3. Sayohatning qisqacha bayoni (turistik yo‘l!anmasi ilovasida takrorlanadi)

Marshrutda xizmat ko'rsatuvchi 
turistik korxona rahbari im zo

12.4.2-rasm.____ marshrut bo‘yiclia turistlar va sayohatlarga
xizmat ko‘rsatish dasturi.
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Turistik korxonaning yuklama grafigi va itnarshrutíni tuzish 

SAFAR TRASSA PASPORTI

1. Turistik korxonaning nomi 
Tur¡23Ti turi safar trassasi

Uzunligi

1. Asosiy geografik punktlar nomi

________________km,
sutka

davomiyligi

Bir guruhdagi turistlar soni_____
Ish davri________________ dan
Pasport tuzilgan payt 200______

nafar
gacha

0 ‘zgarishlar kiritilgan; 200______
200_______ yil_________ _sahifa
Pasport nusxalari jo ‘natilgan:
1._____________________ ________

2 ._____________________________________________

3. _ _̂_________________
4.  
5.

j i \ ,

yil,_
jiusxada

sahifa

2. Safar trassasiiii bosib o‘tish rejasi

Y o i kunlari Trassa
uchastkasi

Km Harakat vositasi

Jami faol harakat vositalari 
bilan_______________________ k̂m.

1. Safar trassasi sxemasi (safar trassasi ko‘rsatilgan, masshtabi 
l: 200000 dan kam boimagan l:)osma xarita va sxemalar yelim- 
lanishi mumkin).
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Shartli belgiïar:
Safar trassasi 
trassaning zaxira variant! 
tunash joyi 
dam olish nuqtasi

panajoy lar
tibbiy yordam punkti
aloqa punkti (turi ko‘rsatiladi)

3. Safar trassasining qisqacha tavsifi, yo‘lning murakkab 
uchastkalarining bayoni

1. Safar trassasi hududidagi iqlim to‘g‘risida ma’lumot (maz- 
kur marshrut ishi davrida toMdiriladi)

Ma’Iumotlar Oylar 06 07 08 09
Harorat 0 ‘rtacha

Minimal
Maksimal

Shamol tezligi m/s 0 ‘rtacha
Maksimal

Yog‘ingarchilikning 
o‘rtacha miqdori 

mm

0 ‘rtacha
Maksimal

1 2. Sodir bo'lishi mumkin 
guruhning bu paytdagi harakati.

3. Turistlaming safar oidi

boMgan favqulotda hodisalar va 

tayyorgarligiga talab. Nazariy va

№ Mavzu Mashg‘ulotlar 
soat hajmi

0 ‘tkazish
shakli

4. Yo‘llanma ilova varaqasi matni uchun tavsiyalar. Yo‘llanma 
matniga turistik jihozlar, kiyim-kechak, poyafzal bo‘yicha tavsiyalar 
kiritiladi.

5. Trassani bosib o‘tish uchun turistik jihozlari:
a) yo‘lIanma bo'yicha turistik korxonasi tomonidan berila­

digan, shu jumiadan, butun guruh uchun ( __________ ^nafar sayyoh
va bir instruktorga);
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b) qo‘shimcha io‘lov evaziga beriladigan

6. Safar trassaning obodonchiligi 
Markirovka (ramziy belgilar)___
Dam olish joyi, tunash joyi, pana joylar, yo‘l obodonchiligi

Korxona direktori________________________________
Katta instruktor________________________________________
«Keüsiiiilgan»
(kelishuvchi tashkilotlar imzosi)

Pasport tuzish bo‘yicha ko‘rsatmalar:

1. Pasport davomiyligi 1 sutkadan kam boimagan har bir 
asosiy yoki sinov safari trassasi uchun alohida tuziladi.

2. Pasport safar boshlaiiadigan turistik korxonasi tomonidan 
tuziiadi.

3. Sayohat hududidagi iqlim va ehtimoli boigan favqulotda 
hodisalar to‘g‘risidagi ma’Iumotlar gidrometeriologiya xizmati 
ma’lumotlari asosida kiritiladi.

4. Pasport safar trassasida xizmat ko‘rsatuvchi har bir tuiistik 
korxonasiga jo ‘natiladi. *

Safar trassasi ekspluatatsiyasi jarayonida yuzaga kelgan o‘z- 
garishlar bir oy ichida pasportning barcha nusxalariga kiritilishi 
kerak. Zai*ur hollarda ba’zi sahifalar almashtiriladi yoki yangi 
pasport tuziladi.

Tayanch iboralar: turistik xizmatlami loyihalashtirish, xizmat 
ko‘rsatish dasturi, loyiha tahlili, turistik sayohatning texnologik 
xaritasi, turistik korxonasining yuklanish grafigi, «Turistik safar» 
xizmati xavfsizligi, turistik safaming y o i pasporti, pekij-tur, 
ekskl;yuziv-tur, safar trassa pasporti.
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Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar

1. Turistik xizmatlarni loyihalashtirish qanday amalga oshi­
riladi?

2. Xizmat ko'rsatish dasturini yaratish qanday amalga oshi­
riladi?

3. Turmahsulotni hisoblash jarayoni qanday amalga oshiriladi?
4. Turizm marshrutni ishlab chiqish bosqichlari nimalardan 

iborat?
5. Turistik sayohatning yoilanmasi va texnologik xaritasini 

tuzish mazmuni nimalardan iborat?
6. Turistik korxonaning yuklama grafigi va marshrutini tuzish 

qanday amalga oshiriladi?
7. Safar trassa pasporti tarkibi nimadan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. Toshkent -  Samarqand -  Buxora -  Xiva turini shakilanti­
rishda muhim boigan marshrut bo'yicha turistik sayohatning tex­
nologik xaritasi va safar trassa pasportini tayyorlang. Ushbu tur 
uchun turistik paket ishlab chiqing va uning taqdimotini o‘tkazing.

' Test savollari

1. “Turistik sayohat” xizmatini loyihalashtirish tartibi 
necha bosqichdan iborat?

a) 4 bosqich;
b) 2 bosqich;
d) 5 bosqich;
e) 7 bosqich.
2. “Turistik sayohat” sizmatini loyihalashtirish aatijasi 

qanday texnologik hujjatlarda ifodalanadi?
a) turistik safar yoiidagi joylashtirish va uskunalar loyihalarini 

tayyorlash;
b) turistik sayohatining texnologik xaritasi;
d) turistik korxonaning 5oiklanish grafigi;
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e) zaruriy turistik jihozlar, uskunalar va transport vositalarining 
hisob-kitoblari.

3. Turistik safarining yo‘l trassa pasporti qanday tashki­
lotlar bilan kelishiladi?

a) mahalliy hokimiyat;
b) turistik firma;
d) sanitariya -  epidemiologiya xizmati organlari;
e) transport vositalari harakatini nazorat qiluvchi boshqa tash­

kilotlar (DAN, suv inspeksiyasi).
4. Turoperator shakilantirgan turning qaysi biri keng tar- 

qalgan?
a) majmuali-tur;
b) eksklyuziv-tur;
d) pekij-tur;
e) maxsus-tur.
5. Eksklyuziv-turga io ‘g‘ri ta’rif berîlgan qatorni bel- 

gilang.
a) ixtiyoriy ravishda tanlanadigan alohida turistik xizmatlari;
b) asosiy xizmatlar majmui;
d) qo‘shimcha xizmatlar majmui;
e) ekskursiya xizmati.
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I3-inavzu. TUM ZM  INDUSTRIYASI VA INFRATUZILMASI

Reja:
13.L Turizm industriyasi va turizm ififratuzilmasining mohiyati 

hamda tarkibiy qismi.
13.2.1 uroperatorlar va turagentlar faoliyati.

13.1. Twrizni industriyasi va turizm infratuziimasining 
mohiyati va tarkibiy qismi

Turizm industriyasi Jahon iqtisodiyotining eng jada! rivojlanib 
borayotgan tarmoqlaridan biri hisoblanadi, turizmning jahon yalpi 
ichki mahsulotidagi ulushi 10 foizdan ko‘proqni tashkil etadi, 
termoqda jahondagi mehnatga qobiliyatli aholining 8 foizga yaqini 
ish bilan band, turizm xizmatlari jahon eksportining 7 foizdan 
ko‘prog‘ini tashkii etadi.

Bugungi kunda «turizm industriyasi» tushunchasining ko‘p- 
lab ta riflari mavjud boMib, bunday ta’riflardan eng ishonchli va 
mukammali Birlashgan millatlar tashkilotining savdo va taraqqi- 
yotga bag‘ishlangan anjumanida berilgan edi"*̂ . Ushbu anjumanda 
e tirof etilganidek, turizm industriyasi turistlar ehtiyojini qondirish 
uchun turistik mahsulotlar yaratishga yo‘naltirilgan barcha turistik 
tashkilotlaming turli faoliyatlar yig‘indisidan iborat.

Keyingi yiilar davomida ushbu ta’riihing mazmun va mohiyatini 
aniqlash hamda tunzm industriyasining tarkibiy qismlarini tavsiflash 
yo‘lida ko‘pIab tadqiqotlar boMdi. Ammo bunga qo‘l urgan tadqiqot- 
chi va amaliyotchilar turli qiyinchilik, to‘siqlarga duch keldilar. Bun- 
day qiyinchiliklaming yuzaga kelishiga asosiy sabab turizm industri­
yasining iqtisodiyotning boshqa sohalari bilan chambarchas bog‘liq- 
ligidadir. Turizmning keng darajadagi ehtiyojini qondirishda sanoat va 
qishloq xo‘jaligi, qurilish va savdo sohalari yagona, alohida bir 
tuzilmalar sifatida ishtirok etadilar. Shu sababli, turizm industriyasini 
boshqa sohalardan keskin chegaralash o‘ta mushkul masaladir.

Hozirgi kunda faol iste’molchi o‘ziga kerakli xizmatlar haqida 
individual tasawurini shakllantiradi va bu taklifga bevosita ta’sir

* * h ltp : / / 'y w v v . u n w t n  n r p
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o‘tkazadi. Natijada turizm industriyasi o‘z tarkibini o‘zgartirib, yan­
gi, zamonaviy turistning xohish-istaklari hisobga olingan turistik- 
rekreatsion obyektlami yaratadi hamda turistlarga xizmat ko‘rsatish 
sohasiga yashash tarzining qulayligi va ko‘rsatilayotgan xizmatlar­
ning yuqori sifatliligini, originalligini ta’minlash uchun zarur 
bo‘lgan yangi faoliyat turlarini jalb etadi. Bu esa, o‘z navbatida, 
turizm infratuzilmasini tashkil etuvchi muhit va resurslardan jadal 
foydalanishga hamda avvallari turistik hisoblanmagan yangi 
resurslami (¿(ishloq va ekologik turizm) muomalaga jalb etishga 
undaydi. Turizm industriyasi mavjud resurslardan shunchaki 
foydalanib qolmasdan, balki muhitga nisbatan o‘z individual 
talabini shakllantirib, o‘zaro ta’sir xarakterini o ‘zgartiradi.

Turizm industriyasi -  bu mehmonxonalar va joylashtirish 
vositalari, transport vositalari, umumiy ovqatlanish obyektlari, ko‘n- 
gilochar obyektlar va vositalar, davolash, sogiomlashtirish, sportga 
doir, diniy-marosimchilik, ishbilarmonlikka va boshqa maqsadlarga 
molik vositalar, turizm operatorlari va turizm agentligini amalga 
oshiruvchi, shuningdek, turizm infratuzilma tashkiiotlari majmuidan 
iborat bo‘ladi.

0 ‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida» gi Qonu- 
nida turistik industriya tushunchasi quyidagicha ta’riflanadi: turis­
tik industriya — turistik faoliyatning turistlarga xizmat ko‘rsa- 
tishini ta ’minlovchi turli subyektiar (mehmonxonalar, turistik 
komplekslar, kempinglar, motellar, pansionatlar, umumiy*ov- 
qatlanish, transport korxonaiari, madaniyat, eksport muassa­
salari va boshqalar) majmui, deb berilgan.

Taraqqiyotning hozirgi bosqichida mamlakatning yoki turistik 
markazning ijtimoiy tuzilishidan qat’i nazar, turizm industriyasida 
turistik faoliyatni amalga oshiruvchi bir qancha turli xildagi 
korxonaiar, chunonchi: turizmni tashkillashtimvchi turoperator va 
turistik agentliklar mavjud. Bundan tashqari, turistlami tashuvchi, 
mehmonxonalar va joylashtirish tizimining boshqa korxonaiari, 
umumiy ovqatlanish, attraksionlar va ko‘ngilochar joylar, shuning­
dek, ular qatoriga bank sohasidagi muassasalar, sug‘urta xizmati va 
boshqalar kiradi. Turizmning maxsus turlarida davolash muas­
sasalari, o‘qitish tizimi muassasalari hamda aniq turistik mahsu- 
lotning maqsadlariga muvofiq keladigan sport va boshqa muas-
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•.iisiilar ishtirok etishlari mumkin. Bu tashkilotlarnmg barchasi bir- 
liiilarini uyg‘un ravishda to‘ldirishi va i s t e ’m o lc h i  uchun zarur 
I«)'Igan hamda assortiment bo‘yicha yetarli darajadagi barcha
\i/.inatlami ko‘rsatadi. i . - • < j

Turizm infraiuzilmasi -  turistik f a o i iy a tn <  amalga oshirishda 
Hiristlaming turistik resurslaridan bemaiol foydalanishmi to mm- 
lovchi bino va inshootlar tizimi, muhandislik va kommunikatsiya 
(armoqlari, shu jumiadan, yo‘l!ar, axborot texnolopyalari, turizm- 
iiiiig turli xizmat ko‘rsatish korxonalari va ulami kerakh darajada
ishlatish va ta’minlash tushuniladi.

Bu avtomobil va temir yo‘lIar, yo‘l h a r a k a t i n i ,  have yo llarim, 
dcngiz va daryo yo'llari harakatini tartibga soluvchi, issiqhk, suv, 
elektr va teiefon aloqalari bilan ta’minlash va boshqa kommu­
nikatsiya tizimlaridir. Ma’lumki, turizm sohasida tunstik resurslan, 
ya’ni tabiiy-iqlim, tarixiy-madaniy, ma’rifiy> ijtimoiy-maishiy 
turizm obyektlari bo‘lgan hududlarda kerakli infetuzilraani yaratish 
rnuhim masalalardan biri hisoblanadi. Y o ‘ l la m m g  ravonhgiga qarab 
ham turistlar oqimining oshishi yoki kamayishi mumkm. Yo liar, 
bozorlar mamiakatning iqtisodiy va madaniy ahvoli qay darajada
rivojlanganidan daiolat beradi.

Keyingi yillarda mamlakatimizda turizm mfratuzilmasim za- 
mon talabiga mosiashtirish maqsadida hukuinat tomonidan ko P g m a  
ishlar amalga oshirilmoqda. Ayniqsa, 0 ‘zbekiston Respublikasi 
Prezidentining 2016-yiida qabul qilgan «O‘zbekiston Respubhka- 
sining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta minlash chora- 
tadbiriari to‘g‘risida»gi Farmonida respublika mmtaqalanda tunzm 
iiifratuzilmasining zamonaviy obektlari, eng awalo mehmonxo- 
iialar, transport-logistika tuzilmalari, muhandislik-kommunikatsiya 
infratuzilmasini jadal rivojlantirish, ushbu maqsadlar uchun xonjiy 
investitsiyalarni keng jalb etish masalasi 0 ‘zbekistonga xonjiy 
turistlar oqimini ko‘paytirishga katta zamin bo laoi-

Turist -  awalo dam oluvchi bo‘lib, u n g a  ko rsatiladigan xiz- 
inatlar iste’molchisi ekanligini unutrnasligimiz lozim. Bular nafaqat 
iivtomobil yo‘llari, shuningdek, temir taalluqlidir.
Vokzal va poyezd relslaridan tortib, uning kommunikatsiya
va muhandislik tarmoqlarining barchasi -  turizm infiatoi masmmg 
liirkibiy qismi bo‘lib hisoblanadi. Nafaqat avtomobil yoki temir
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yoMlar, hatto turistlar uchun maxsus ajratilgan yo‘lIar va yo‘iakîar 
ham talab darajasida boim og‘i kerak.

Mehmonxona va shunga tenglashtirilgan joyiardagi kommu- 
nikatsiya va muhandislik tarmoqlarida ham muammolar bo‘lmasligi 
turizm sohasining yangi pog‘ona!arga ko‘tarilishida o‘ziga xos 
o‘rinni egallaydi. Bir tasawur qilib ko‘raylik: issiqiik tarmog‘i 
ishlamaydigan, elektr tarmog‘i past, kanalizatsiya tarmog'i b o i­
magan yoki ichimlik suvi talab darajada boimagan mehmon­
xonalarda turistning boiishi, bular va boshqalar turizm infra­
tuziimasining rivojianishidagi kechiktirib boimas va tezda hal 
qilinishi zarur boigan muammolardan biri hisoblanadi.

A)'niq:>a, olis, togii joylar, yo i trassalari kabi hududlarda bu 
muammolami hal etish katta kapital mablag‘ talab qiladi. Hozir respub- 
likamizning avtomobillar qatnaydigan trassalarida shox bekatlaming 
ahvoli xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatadigan darajada emas. Turistlar 
tezda hojatini chiqarib oladigan yoki zarur servis va tibbiy yordam beri­
ladigan obyektlaming zamon talabi darajasida emasligi infratuzilma 
obyektlarini qurish borasidagi dolzarb ishlar qatoriga kiradi.

Bir vaqtlar Buyuk ipak y o ii o‘tgan joyiardagi muhim mas- 
kanlarda karvonsaroylar boigan. Karvonsaroylar savdo karvonlari 
uchun hozirgi vaqtlardagi mehmonxonalar xo'jaligi vazitasini 
o‘tagan. Unda karvonlar va savdogarlar tunaydigan xonalardan 
tortib, ichimlik suvi, ovqatlanish xizmati va boshqa xizmatlar 
(tabiblar, mashshoqlar, qo‘riqchilar) o‘z joyiga qo‘yilgan. Yurtimiz 
ko‘hna tarix va madaniyatga ega.

Hozirda kanalizatsiya deb ataiuvchi tarmoq bundan uch ming yil 
awal xizmat ko‘rsatganligini isbotlovchi dalillami arxeologiya sohasi 
olimlarijmiz tadqiqot ishlarida ko'rsatib berishgan. Bu esa kommu- 
nikatsiya tarmoqlari, ichimlik suvi (sardobalar) maxsus quvurlar kulol- 
chilik mahsulotlari -  sopol quvurlar orqaii olib kelinganligidan dalolat 
beradi. Mana shunday tarixiy, an’anaviy merosimizni yana tikiash, 
zamonaviy holatga keltirish ham bugungi kuning dolzarb masalasidir.

Hozirgi paytda turizm infiatuziimasida bank va moliyaviy 
tashkilotlar va xizmatlaming o‘mi alohida. Turistlar sayohatda va 
dam olishda xilma-xil xizmat turlaridan foydalanishni xohlaydilar. 
Ya’nd o‘z xohishi bo‘yicha biror narsa sotib olishni istashadi. Bunda 
ular koiigil ochish uchun har kuni ko‘p miqdorda pul sarflashadi.
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I’uini, ajmiqsa, katta miqdordagi pulni ko‘tarib yurish turistlarga 
iioqulaylik va qiyinchiliklar tug‘diradi. Turistiaming ko‘p miqdorda 
piilni olib yurishi o‘g‘rilami, qaroqchi va tovlamachilami va har xil 
(urdagi jinoyatchilaming jinoiy harakat qilishlariga olib keladi. 
Turizm sohasi tashkil topishi bilanoq, to‘g‘rilanÍshi va tartibga 
olinishi mumkin boigan xavfsiz pul bilan ta’minlash muammosi 
paydo boigan edi, bu masala bugun kompyuter texnologiyalari 
asosida viza va kredit kartelari orqali o‘z yechimini topdi.

Axborot xizmati turizm infratuzilmasida turistlarga ham va 
uning tashkilotchiiariga ham juda zarurdir. Turist sayohatga tay- 
yorlanayotganda hamda sayohat vaqtida o‘zi boradigan joy haqida 
o‘sha mamlakat yoki boradigan hududning qonun-qoidalari, odat- 
lari, mehmondo‘stIigi haqidagi qo'shimcha ma’lumotlarga, shuning­
dek, o‘sha joyning xaritasiga, transport magistrallari sxemasiga 
muhtoj boiadi. Sayohat va turistiaming sarguzashtlari haqidagi 
ma’Iumotlar ommabop va maxsus adabiyotlar ko‘rinishida chop 
etiladi va bu holat turistlami samarali sayohat qilishga chorlaydi.

Turizm infratuzilmasini zamonaviy kompyuter xizmatisiz 
tasavvur etish qiyin. Tezkor axborot va so‘zlashuv, yangiliklardan 
xabardorlik turizmning muhim bir jihatidir. Hozirgi tui'ist internet, 
faks va boshqa zamonaviy texnika vositalaridan foydalanishiga 
talab turizm infratuzilmasini qay darajada ekanligidan dalolat beradi. 
Zamonaviy elektron vositalari, shu jumladan, turistik xizmatlar, 
turistik markazlar haqidagi ma’Iumotlar, joylashgan millionlab 
saytlarga ega boigan Internet tarmoqlari orqali nafaqat sayohat va 
turistik agentliklarni tanlash, hattoki, tur sayohatning chiplalari, 
xizmatlar uchun toiovlam i ham oldindan tayinlab qo‘yish mumkin.

Hozirgi paytda o‘zida boy tarixiy-madaniy merosga, noyob 
tabiiy salohiyatga ega boigan 0 ‘zbekiston hududlari uchun turizm­
da qator vazifalami yechishga yordam beruvchi keng profildagi 
amaliy geoaxborot tizimini (GAT) shakllantirish davr talabi hisob- 
lanadi.'^^

Turizm industriyasi va infratuzilmasining tasniflanadigan 
belgilari turlari bo'yicha tarkibiy qismi quyidagi rasmda batafsil ifo­
dalangan.

Usmimova Z .I “0 ‘zbekistonda ttiristik - rekreatsion xizmaflanvi rivojlantirish xususiyatlari va tenden­
siyaiari”- Iqtisodiyot faniari bo'yicha falsafa doktori (doctor of philosophy) dissertatsiyasi. 2018 y.
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а Turizm industriyasining tarkibiy qismlari

Tasniflanadlgan belgilar Tasniflanadigan belgilarning 
turlari

1.1. Turoperatorlar
1.2. Turagentliklar
1.3. Kasaba uyushmalari

2.1, Filiar, tuyaiar, otíar, eshaklar, itlar 
kabi hayvonlarda

2.2. Mexanik harakat vositalaridan (velo- 
siped, avtomobi!, avtobus, temir yo‘!dan)

2.3, Havoda harakatíanish vositalaridan 
(havo transportidan)

2.4. Suv transportidan — sellar, daryo va 
dengiz, suv usti va suv osti kemalaridan foy­
daianish

3.1. Otefiarga, mehmonxonalarga
3.2. Motellarga
3.3. Pansionatlarga
3.4. Kempinglarga
3.5. Palatkaiarga
3.6. Roteüarga
3.7. Botellarga
3.8. Sanatoriylarga
3.9. Flotellarga
3.10. Xostellarga
3. И . Otel-klublarga
3.12. Turbazaiarga
3.13. Turistik uylarga
3.14. Apartamentlarga

1 4.1. Kafelarda
4,2, Barlarda

4. T uristlam i ovqatlantirish 4,3, Restoranlarda
о П ш Ц  laomtdll ü b J l X U n a i l t J d

4.5. G‘arb taomlari oshxonasida
4.6. Yevropa taomlarioshxonasida
4.7, Milliy taomlar oshxonasida
4.8. Pavilonlarda
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5. T u r is tla ra i  sayohat jo y la ri 
b ilan  taßisltstirish

ïu r is t i a r a in g  bo ‘sh  vaq tin i 
m azm unli o‘tkazish

5.1. Tarixiy-m e’moriy obidalar biian
5.2. Mustaqillik inshootlarî bilan
5.3. Arxeologik qazürnalar bilan
5.4. G 'aroyib  voqealardan qolgan qoldiqlar 

bilan
5.5. K o 'rkam  b o g ia r  bilan
5.6. Xushmanzara to g ia r  bilan
5.7. Orombaxsh suv havzalari bilan

6.1. H arxii sport inshootlarida
6.2. Kino-teatrlarda
6.3. Teatrlarda
6.4. Konsertlarda
6.5. H arx ii tinch-osudajoylarda

Turoperatorlar turistik mahsuiotjii siiakllan- 
tirishni, uni bozor tom on harakatini, shu­
ningdek, reaîizatsiya qilimsliim 
ta ’minlovchi yuridifc shaxsdir.

Bu iste’m olchiga -  turistga yoki mijozlarga 
ayrim turistik xizm atlar va turlam i chakana 
sotish funksiyasini am alga oshiruvchi kor­
xona yoki jisrnoniy shaxsdir.

- Transfert, ko ‘p hollarda aviobus, tu­
ristlami j o ‘natis!i joyidagi asosiy tashuv- 
chiga yetkazib berish, turistlariii aéroport 
terminaiidan, vokzaidan mehmonxonaga el- 
tish hamda xuddi shu operatsiyalam i tu- 
ristlar Vataniariga qaytayotganîarida baja­
rish;

- Borishiari kerak boMgan uzoq maso- 
falarga eitish;

- Avtobus v a  tem ir yoM turlarida 
m arshnit bo 'y icha olib yurish, bunda tashish 
bosqichi asJida turning zaruriy va asosiy 
elementi bo‘ladi, tashish vositalari esa, 
ko‘pincha tunash joylariga aylanadi, bunga 
dengiz sayohatiga doir marshrutlami ham 
kiritish mumkin.
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13.1.1-rasm. Turizm industriyasining tarkibiy qismi.

Turizm infratuzilmasining tarkibiy qismlari

Tasniflanadigan belgilar Tasniflanadlgan beigilarnlng 
turlari
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5. M uhand islik  va 
kom m unikatsiya  tizim i

6. B an k  va moiiyaviy 
tashk iio tlari

7. A xboro t xizm ati.

8. Z am onaviy  k o m p y u te r 
xizm ati

9. G id-ekskursiya 
xizm atlari

Turistik resurslardan foydalanishni ta ’minlovchi 
avtomobil va  tem ir y o ‘llar, yo ‘i harakatini, havo 
yoMlarini, dengiz va  daryo yo 'llam i harakatini 
tartibga soluvchi, issiqlik, suv, elektr va telefoa 
aloqalari bilan ta ’m inlash va boshqa konimu- 
nikatsiya tannoqlari.

Valyuta almashtirish shoxobchalari, bank va  in- 
vestitsiya fondlarining xizmatlari.

Sayohat hududining qonun-qoidalari, odatlari, 
m ehm ondo'stligi haqidagi qo ‘shim cha ma’lumot- 
larga, shuningdek, o ‘sha joyn ing  xaritasiga, trans­
port magistrallari sxem asiga muhtoj bo‘ladi. Sa­
yohat va turistiam ing sarguzashtlari haqidagi m a’- 
ium otlar ommabop va maxsus adabiyotlar ko‘ri- 
nishida chop etiladi v a  bu holat turistlarni sayohat 
qilishga chorlaydi.

Internet tarm oqlari, GAT, bronlashtirish dasturlari. 
Sayohat chiptalari va xizm atlar uchun to ‘lovlanii 
oldindan tayinlab qo‘yish. Elektron tijo ra t

-  turistlar guruhini boshqaradi;
-  diqqatga sazovor joy larga ekskursiya o ‘tka- 

zadi;
-  ekskursiya mavzusini, marshrutini ishlab 

chiqadi;
-  mavzu bo‘yicha materiallar to 'playdi;
-  ekskursiyaning matnini tuzudi, materiallanii 

hikoya qilib beradi;
-  “gid portfeli”ni tahlaydi;
-  ish jarayonida yuqori darajadagi muloqot 

madaniyatini talab qiladi.

13.1.2-rasm. Turizm infratuzilmasiaing tarkibiy qismlari.

13.2. Turoperatorlar va turagentlar faoliyati

Turizm industriyasining tashkilotchiiariga turizm sohasidagi 
ikki xil korxona to‘g‘ri keladi: turoperatorlar va turistik agentliklar. 
Bu korxonaiar turizm xizmatining o‘zi bilan bevosita 
shug‘ullanmaydilar, balki faqat iste’molchi (turist) bilan bevosita 
xizmat ko‘rsatuvchining o‘rtasida vositachilik vazifasini bajaradilar.
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0 ‘z navbatida ulaming faoliyati ham xizmat ko'rsatishning asosini 
tashkil qiladi. Fransiyaning turistik qonunchiligida bu korxonalami 
ulaming mohiyati va vazifasining xarakteriga muvofiq ravishda 
turizm tashkilotchilari deb to‘g‘ri nomlaydiiar. Turizm industri­
yasining shiddat bilan rivojlanishi, turizm bozorida raqobatning 
yuzaga kelishi va kuchayishi turoperatorlar faoliyatiga ta’sir 
ko‘rsatdi va ulaming keyingi ixtisoslashuvini aniqlab berdi.

Turoperator bu -  tijorat maqsadi uchua turizm mahsulotini 
sotishga iaklif etuvchi, uni tayyoriash va rejaiashtirishda 
bevosita ishtirok etuvchi turizm bozorining faoi siibyekti 
hisoblanadi. Turoperator o‘z faoliyati davomida vakolat imtiyoziga 
ega xaridor agentlari nomidan turistik xizmatlarni bir necha muddat 
ilgari xarid etish, bronlashtirish, o ‘z!ashtirish, turpaketlar hozirlash 
jarayonlarini amalga oshiradi.

Turoperator — turistik paket ishlab chiquvchi sifatida turistik 
yo‘nalishIar ishlab chiqish va turlarni shakllantirish bilan shug‘ul- 
lanadi, ulaming amal qilishini ta’minlaydi, reklamani tashkil qiladi, 
turyo‘naIishlar bo‘yicha narxlarni hisoblaydi, turlarni to‘g"ridan- 
to‘g‘ri yoki turistik agentliklar orqali turistlarga soiadi. Turoperator 
turistlarga turli turistik xizmatlardan tanlash imkonini ta’miniab 
beradi va bir vaqining o‘zida boshqa shahar va joylarda xizmat ko‘r- 
satishga buyurtma berish vazifasini o‘z zimmasiga olib osonlashtiradi.

Turoperatorlar turizm industriyasida maxsus rolni bajaradilar. 
Ular turmahsulotlami (joylami-samolyotda, nomerlami-rnehmonxo- 
nada) sotib oladilar, turistik xizmatlar paketini shakllahtiradilar va 
foyda olish maqsadida turli to‘g‘ri yoki biivosita foydalanuvchilarga 
(turistlarga) sotadilar. Turoperator turistik xizmatlarni alohida ham 
sotishi mumkin. Bu yo foyda olish, yoki zaruriyat yuzasidan 
qilinadi. Masalan, imtiyozli narxJarda sotib olingan samolyotdagi 
joylar sonini to'ldirish uchun, u chiptalarni ham sotishi mumkin va 
bunda u vositachi sifatida bo'ladi.

Birinchi holda turoperator turistik paketni shakllantirayotganda 
u turmahsulotlar ishlab chiqaruvchisi sifatida faoliyat yuritadi. 
Ikkinchi holda, turoperator xizmatlarini alohida sotayotganda 
turistik xizmatlaming ulgurji dileriga aylanadi. Bu holat turoperator 
ishlab chiqaruvchidan turistik paketni shakllantirish uchun 
keragidan ortiqcha turistik xizmatlar sotib olganda boiishi mumkin.
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Hundan tashqari, hozirda ko‘p miqdorda sotib oigani uchun meh- 
nionxonalar va xizmatlar yetkazib beruvchilar orasida tegishli 
iintiyozlarga ega boigan rnaxsuslashgan ulgurji turoperatorlari 
mavjud. Turoperatoming yana bir ahamiyatli jihati shundaki, u 
luristlar uchun iqtisodiy qulay boigan turistik paketlami shakllan- 
(irish uchun oiadigan xizmatlarining narxi o‘zgarishidan kafolatlana 
olish qobiliyatiga ega. Ulgurji turoperator narxlari har doÍm meh- 
monxonalar narxlaridan arzón boiadi. Ammo baribir turoperatorlar 
mahsulotlarning keng koiamining ulgurji sotuvchisi sifatida emas, 
balki yangi mahsulotlar ishlab chiqaruvchi sifatida ko‘rib chiqish 
lozim. Shunda u haqiqatga to‘g"ri boiadi, turoperatoming asosiy 
faoliyati turlar yoki turpaketlami shakllantirishdan iboratdir.

0 ‘zbekiston Respublikasi «Turizm to‘g‘risida»gi Qonuni 
bo'yicha o‘z turistik mahsulotini shakilantiradigan va unga o‘z 
yoilanmasini chiqaradigan turistik tashkilotgina turoperator hisob­
lanadi. Bunday talablami turistik firma bajaradi. Yoilanma tui istlar 
bilan qilinadigan bitimga rasmiy iiovadir (xizmat ko‘rsatish joyiga 
ko‘rsatiladigan asosiy hujjat -  vaucherdir).

Turoperatorlik faoliyatida xizmat ko‘rsatishni shakliantirish va 
sotish jarayonlarida turoperatorlaming tumi ishlab chiqishdagi 
tashkiliy bosqich ishlari quyidagi ketma-ketükda amalga oshiriladi:

• imkoniyatlar tahlili;
• talabni o‘rganish;
» istiqbolni rejalashtirish;
• xizmatlami ta’miníovchilar bilan shartnomalar tuzish;
• tashuvchilar bilan shartnomalar tuzish;
» yoilanma bahosini ishlab chiqish va reaîizatsiya qilish;
œ tumi tovar-metodik jihatdan ta’minlash;
• turistlami tegishli hujjatlar bilan ta’minlash;
• reaîizatsiya;
• reklama va axborotlar;
• mutaxassiskadrlar tayyorlash;
•  marshrutga kadrlar tayyorlash;
•  tumi o‘tkazish va xizmat ko‘rsatish sifati yuzasidan nazorat 

o‘matish.
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Turoperatorlar va turagentlar hamkorligi har ikkala tomonga 
manfaat keltiradi. Turoperatorda mavjud tarmoqlangan kontra- 
gentHk íarmog‘i unga turistik safarlami sotish hajmini o'síirishga 
imkon beradi, yangi bozorga chiqadi, jumladan, chiqish turizmining 
hududiy bozoriga kirib boradi. Bu bilan o‘z xodimiarini ta’minlash 
xarajatlarini, ijara binolarini, ularni uskunalarini íejaydi. 0 ‘z 
navbatida, turagent safarlami oxirgi iste’molchisiga sotib bergani 
uchun vositachiligiga komission mukofot oladi. Uning hajmi, 
odatda, sotilgan turistik mahsulot bahosiga nisbatan foiz hisobida 
aniqlanadi va 10 % ni tashkil qUadi. U ko'paytiriíishi ham mumkin 
(masalan, kelishilgan hajmdan ko‘proq turistik xizmat sotilganda). 
Komission mukofot turagentlikning asosiy daromad manbai boiib  
xizmat qiladi.

Turoperator har doim sotish uchun turmahsulot resursiga ega 
boiadi, turagent boisa mijoz sotib olish istagini biidirgan holdagina 
ma’lum xizmatlarni talab etadi. Biroq amaliyotda ba’zan turoperator 
va turagent orasidagi farqni ajratib boimaydi, chunki har ikkalasi 
o‘xshash vazifalami hal qilishlari mumkin. Masalan, finna 
turoperator sifatida yo‘nalishlar ishlab chiqishi, turistlar va boshqa 
agentliklarga sotishi ham mumkin. Xuddi shu vaqtda aynan shu 
turistik tashkilot turagent sifatida boshqa firmalardan xizmatlar sotib 
olishi va turistlarga sotishi ham mumkin.

Turistik agentliklar (turagent) -  bu iste’ínolchiga, ya’ni 
turistga yoki mijozlarga ayrim turistik xizmatíai* va turlarni 
chakana sotish funksiyasini amaiga oshiruvchi yuridik yoki 
jismoniy shaxsdir.

Agentlashtirish sohasida faoliyatning bir nechta turlari 
farqlanadi; shaxs nomidan va korxonaning topshirigi' bo‘yicha 
turlami sotish. Mohiyatan bu turli xildagi turoperatorlaming 
«turistik yoilanmalar do‘koni» dir. Tuiistik yoilaninada doimo 
bunday sotishni amalga oshirgan turoperator va turagentning barcha 
rekvizitlari to iiq  ko‘rsatiladi, agentük foizi tushunchasi bor boigan 
mamlakatlarda, agentlik foizining summasi doimo turistik 
xizmatlaming cheki yoki vaucherida ko‘rsatilgan boiadi. Bunday 
mamlakatlarda yoilanmalar vaucheri boiib, unda kassa 
apparatidagi ma’lumotni yozib qo‘yish uchun maxsus hoshiya 
mavjud. Bunday holda agentlikning o‘zi barcha oqibatlari va
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javobgarlikiii bo'yniga olgan holda turoperatorlik fimksiyasini 
bajaradi.

Hozirgi paytda turlami iste’molchiga Internet tannog'i orqali 
sotish shakllanmoqda, lekin iste’molchiga faqat axborot berish va 
mahsulot taklif etish, uni mijozning talabnomasi bo‘yicha o‘zlash- 
tirish kabi bosqichlargina avtomatlashtirish imkoniyatiga ega, ba’zi 
hollarda, masalan, bankdagi hisob-kitoblanii yoki kredit karta- 
larining raqamlarini ko‘rsatishda haq to'lash ham nazarda tutiladi, 
Turizm sohasida turoperatorlar, qayd qilganimizdek, turizm 
industriyasining harakatlantiruvchi asosiy bo‘g‘inlaridan biri 
hisoblanadi. Turoperatorlar va turagentliklar hamkorligi turizmni 
rivojlantirishga asos bo‘ladi va turiaB bozorida turistga (iste’­
molchiga) mahsulotlar va xizmatlar yetkazib berishga xizmat qiladi 
(13.2.1"rasm).

T ransport 
xizmatlari

Joylashtirish
xizmatlari

I Qo‘shimcha 
I xizmatlar

Ovqatlantirish
xizmatlari

Turoperator-

i To‘g‘ridan - to‘g‘ri 1 
; sotish

Turagent orqali 
sotish

I Iste’molchi (turist)
___ _ _

13.2.1-rasm. Tashkiliashtirilgan turizm bozoriniog tarkibL

Keltirilgan 13.2.1-rasm ma’lumotlaridan ma’lum bo‘ladiki, 
turoperatorlar turizm bozorida yetakchi rol o‘ynaydi. Turoperatorlar 
tumi ishlab chiqish jarayonida turizmdagi asosiy xizmatlar ko‘rsa- 
tuvchi korxonalar (transport xizmatlari, joylashtirish xizmatlari, 
ovqatlantirish xizmatlari, gid-ekskursiya xizmatlari va boshqalar) 
bilan mustahkam aloqada boiadi va ular bilan xizmatlar 
ko‘rsatishni tashkil qilish bo‘yicha shartnomalar tuzadi. 0 ‘z o‘mida
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turizmda asosiy xizmatlami ko‘rsatuvchiIar ham turoperator 
xizmatlaridan manfaatdor hisoblanadi.

Ta’yanch so‘z va iboralar: gid, ekskursiya, turoperator, tur- 
agent, turpaket, tur, marshrut, turmarshrut, texnologik xarita, safar 
trassa pasporti.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turizmni tashkillashtiruvchi tashkilotlarga nimalar kiradi?
2. Turizm sohasida turoperator qanday vazifani bajaradi?
3. Turizm industriyasining mohiyatini tushuntirib bering.
4. Turizm infratuziimasining mohiyatini tushuntirib bering.
5. Muhandislik va kommunikatsiya tarmoqlari faoliyatining 

turizm infratuzilmasidagi o‘mi nimadan iborat?
6. Avtomobil yoMlarining toirizm infratuzilmasidagi o‘mi nima- 

dan iborat?
7. Temir yoilari tizimining turizm infratuzilmasidagi o‘mi 

nimalardan iborat?
8. Aloqa tarmog‘ining turizm infratuzilmasidagi o‘rni nimadan 

iborat?
9. Melimonxona xo‘jaIigining turizm industriyasidagi o‘mi 

nimadan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. Turizm industriyasi va infratuziimasining tasniflanadigan 
belgilari va turlari bo‘yicha tarkibiy qismiga yana nimalami kiritsa 
bo‘iadi, asoslab bering.

Test savollari

1. Turoperator va turagent o‘rtasida tuziladigan hujjat 
nimadan iborat?

a) shaitnoma;
b) franchayzing;
d) faktura;
e) agent bitimi.
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2. Turizm industriyasiga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni 
toping.

a) turistik faoliyatning turistlarga xizmat ko‘rsatishini ta’- 
tninlovchi turli subyektlari;

b) turizm sohasiga xizmat qiluvchi turistik resurslar;
d) turizmning asosiy va qo‘shimcha xizmatlarini taslikil etuv­

chi majmua;
e) tarixiy, madaniy, arxeologik turistik obyektlar.
3. Turizm infratuzihnasi íushunchassga nimaiar kiradi?
a) iste’molchi buyurtmasi;
b) har bir turistning individual ehtiyojlari;
d) bino va inshootlar tizimi;
e) muhandislik va kommunikatsiya taiTnoqlari.
4. Turizm infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha 0 ‘zbe­

kiston Respublikasi Prezidentining 2016-yiida qabul qilgan 
Farmonida belgilangan vazifaiar nimadan iborat?

a) turistik faoliyatni amalga oshirishda turistiaming turistik 
resurslaridan foydaianishini ta’minlovchi bino va inshootlar tizimi;

b) mehmonxonalar, transport-logistika tuzilmalami rivojlan­
tirish;

d) muhandislik-kommunikatsiya infratuzilmasini jadal rivoj­
lantirish;

e) turmahsulotlami shakllanishida ishtirok etuvchi tarmoqlami 
rivojlantirish.

5. Turizm industriyasida turoperatorning asosiy vazifasi 
nimalardan iborat?

a) tijorat maqsadi uchun turizm mahsulotini sotishga taklif 
qiladi;

b) tumi tayyorlash va rejalashtirishda ishtirok etadi;
d) turistik ekskursiyalami tashkil etadi va ishtirok qiladi;
e) a va b javoblar to‘g‘ri.

233



,14-inavzu. EKOLOGIK TU R IZM M  RIVOJLANTÏRISHNÎNG  
ZAM ONAVIY TENDENSï¥„4ixARï

Reja:
14.1. Ekologik turizmning maqsadi va vazifalari.
14.2. Ekologik turizmni rivojiantirishning zamonaviy tenden­

siyalari.
14.3. 0 ‘zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonlari.

14.1. Ekologik turizmning maqsadi va vazifalari

0 ‘zbekiston Respublikasi Markaziy Osiyo hududidagi davlatlar 
orasida katta ekologik turizmni rivojlantirish imkoniyatlariga ega 
bo‘lgan va bu borada raqobatbardoshligi yuqori mamlakatlardan 
hisoblanadi. Yuksak tog‘ cho'qqilarimiz, uch ming yillik insoniyat 
tamadduniga guvoh shaharlarimiz, cho‘l va yashil vodiyiarimiz, 
ming bir dardga shifo zilo! suvlarimizning boriigi ushbu sohani 
rivojlantirish uchun katta imkoniyatlar yaratib beradi. Ekologik 
turizm mamlakatimiz tabiatining xiima-xil va boy turistik-rekrea- 
tsiya resursiari salohiyati imkoniyatlaridan samarali foydaianish, 
tabiat va madaniyat meroslarini asrash va muhofaza qilish, mahalliy 
aholini ish bilan ta’miniash bo‘yicha tegishli dasturlar ishiab 
chiqishni taqozo qiimoqda.

Bugungi kunda ilmiy va ommabop adabiyotlar, shtiningdek, 
ommaviy axborot vositalarida ekoturizmning o‘mi va ahamiyatini 
ochib berishga qaratilgan ko‘plab qarashlar olg‘a surilmoqda. 
Xalqaro maqomdagi tashkilot va muassasaiaming ma’lumotiga 
ko‘ra, ko‘pgina turizm turlari yiliga o‘rtacha 5 foizga ortib bora­
yotgan bo‘lsa, ekoturizm yíliga o‘rtacha 20-30 foizga ko‘payib 
bormoqda. Ko‘pgina mutaxassis va tadqiqotchilarning ilmiy tajriba 
va xulosalari shuni ko‘rsatmoqdaki, ekoturizm tuiizmning yangi va 
yosh yo‘naIishi bo‘lishiga qaramasdan, ornmaiashuvi boshqa turistik 
yo‘nalishlarga nisbatan 2-3 barobar jadal keclimoqda'*^ .̂

0 ‘zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti Islom Karimov 
Singapur Respíiblikasiga Davlat tashrifi arafasida shu mamiakatning

’ http://kun.uz/news/2017/03/08/o‘zbekistonda-ekolurizmr!i-rivozlantirish-imkoniyatlari-kandaj
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markaziy nashrlaridan biri «Today» («Bugim») gazetasi mux- 
birining savollariga bergan javoblarida 0 ‘zbekistonda ekologik 
turizmning kaita salohiyatga ega ekanligini ta’kidlagan holda, bu 
yo‘nalishda olib borilayotgan ishlar haqida quyidagilami kelti- 
radilar: «Go‘zal geografik va tabiiy sharoitlar respublika hududida 
ekologik turizmni rivojlantirish uchun g‘oyat qulaydir, Bu borada 
mamlakatning tog‘li hududlarida joylashgan, zamonaviy jihoz- 
langan sayyohiik majrnualarida qishki va noyob sayyohiik dasturlari 
tashkil etilgan. Sayyohlikning yangi yo‘nalishi -  yirik qo‘riqxonalar 
va bog‘lar hududida taslikil etilgan tabiatshunoslik turizmi rivoj- 
lanmoqda. Turizm infratuzilmasi jadal rivojlanmoqda, yangi meh- 
monxonalar, sayyohiik yo‘nalishlari tashkil etiidi. Ular xalqaro 
sayyohlar uchun keng ko‘lanili xizmatlami taklif etishga tayyor»''^. 
Darhaqiqat, 0 ‘zbekiston Respublikasi Markaziy Osiyo hududidagi 
davlatlar orasida katta ekoturistik imkoniyatlarga ega bo‘lgan va bu 
borada raqobatbardoshiigi yuqori bo‘lgan mamlakatlardan hisob­
lanadi.

Ayni paytda 0 ‘zbekistonda 800 dan ortiq turizm faoliyatini 
ko‘rsatuvchi turoperatorlik firmalari, 600 ga yaqin mehmonxonalar, 
30 dan ortiq muhofazaga olingan hudud (qo‘riqxona, milliy bog‘, 
nodir tabiat yodgorüklari va h.k.)lar, 60 ta o‘rmon xo‘jaliklari 
faoliyat ko'rsatmoqda. Shuningdek, 0 ‘zbekistonda 400 dan ortiq 
tabiatning noj^ob yodgorliklari mavjud'*^

0 ‘zbekistonda ekologik turizm rivojlanib borishining yana bir 
sababi, turist o‘zi, qiziqgan tabiat va uning tabiiy sharoiti, biologik 
resursiari bilan tanishibgina qolmasdan, bu tabiat bag‘rida dam ola­
di, tabiat go‘zalligini chuqur his qiladi. Uning resurslarini avaylash 
xohish-istagi paydo bo‘ladi. Respublikamizning ekologik turizm 
salohiyatini hisobga olganimizda ekologik turizmni rivojiantirish­
ning asosiy resursiari -  4 faslli tabiat mavsumlari, o‘zining ekologik 
tizimlariga ega bo'lgan 5 ta tabiiy landshaft bio-xilma-xilliklarida 
endemik (faqat 0 ‘zbekiston tabiatida) turlaming mavjudligidan 
iborat.

Mamlakatimizda faoliyat ko‘rsatayotgan turoperatorlik firmalari 
tomonidan Chorvoq, Bildirsoy, Chimyon, Zomin, Haydarko‘l

'’̂ Xalq so‘zt gazetasi, Toshkent, 2007-yil 26 yanvar, №19. 
htlp://kun.uz/news/2017/03/08/o‘zbek¡stonda-ekoturizmni-rivozlantirish-imkoniyatlffli-kandaj
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kabiiarga o'tkazilayotgan ekoturlar, cho i hududlarda tuyada sayr 
Q'Ush kabi turlar ichki hamda xalqaro turizmni rivojlantirishda katta 
ahamiyatga ega boimoqda.

Tahlillarga ko‘ra, ekoturizm xizjnatlarini ko‘rsatayotgan 
turoperatorlik firmalari asosan, Chimyon — Chorvoq rekreatsiya 

doirasida faoliyat ko‘rsatmoqda, xolos. Biroq 0 ‘zbekis- 
tonning Hisor, Bobotog‘, Ko‘hitangtog‘ (Surxondaryo), Chaqchar 
(Qashqadaryo), Nurota (Navoiy -  Jizzax), Zarafshon (Samarqand), 
^'^i'kiston (Jizzax), Oloy (Farg‘ona), Qurama, Chotqol (Namangan) 
tog'lari, Qkilqum choiidagi qoldiq togiar, Qizilqum choii, Orol 
^®*^gizining qurigan tubi va qoldiq sho‘r koilar, Ustyurt platosi, 
Borsa kelmas sho‘rxogi, Mingbuloq botigi, Aydarkoi, Dengizkoi, 
''^U darj'o  va Sirdaryo sohilidagi to‘qaylar, Muruntov karyeri va 
tabiatning noyob yodgorliklari bo‘ylab majmuali va mavzuli 
fikoturlar tashkil etish bugungi kunda yechimini kutib turgan 
vazifaiar qatoriga kiradi.

Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, 0 ‘zbekiston Markaziy 
®^*yoning o‘rtasida, ekologik turizmning rivojlanishi uchun qulay 
transport, geografik hududlarida joylashgan. Mavzuning dolzarbligi 
shuHciaki, rivojlanib borayotgan mamlakatlaming turizm industri- 

asosan tabiiy yoki ekologik turizm hisobiga amalga oshiril- 
™®9üa. Ekspertlaming maiumotiga qaraganda, ekoturizm sayyoh- 
lik bozorining iO-20 %ini qamrab oigan, o‘sish sur’ati esa umumiy 
turi^j^j industriyasining o‘sish sur’atidan 2 - 3  marotaba oshib ketdi. 
Shuning uchun ham bugungi kunda ekologik turizmni rivojlantirish 
h^ni<ia ekologik resurs maskanlariga turistik marshrutlar tuzishning 
uslubiy asoslarini ishlab chiqish zarur boimoqda.

Ekologik turizmni rivojlantirishning dolzarbligini hisobga olib, 
®kologik turiznming mohiyatiga va ekologik turizm resurslariga 
baho berish, ekologik turizm resurslariga turistik marshrutlar 

uslubiy tashkiliy mexanizmlarini ishlab chiqish, ekologik 
tunzrnni rivojlantirishning nazariy va amaliy asoslarini tashkil 
qiladi

Ekoturizm so‘zi XX asming 80-yillaridan boshlab turizm 
industriyasiga kira boshlagan boisa-da, biroq ekoturizm tushun- 

olimlar tomonidan hozirgacha yagona ta’rif berilmagan. 
^bekistonda ekologik turizmni rivojlantirish Konsepsiyasida»
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ekologik turizmning ta’riflashda xaiqaro taslikilotiaming izoiiiash- 
iari keltirilgan.

Ekoturizm tabiiy turizm bo‘lib, tabiat multitini hosil qilisli va 
tushinislmi o‘z ichiga oladi. Tabiatiii muhofaza qilish xalqaro 
ittifoqi (TMQXI) ta’rifiga ko‘ra, “ekologik turizm yoki ekoturizm 
tabiat muhitiga nisbatan mas’uliyat bilan sayohat qilishga, 
hududlaming tabiatiga ziyon yetkazmagan holda o'rganish hamda 
betakror, go‘zal joylaridan zavq olish maqsadida tabiatni muhofaza 
qilishga ko‘maklashadi, atrof-muhitga “yumshoq” ta’sir etadi, 
mahalliy aholining ijtimoiy-iqtisodiy sharoitini faollashtiradi va shu 
faoliyatdan ulaming imtiyozlar olishini ta’minlaydi” . Turizm 
jamiyati esa “ekoturizmni tabiiy hududlarga mas’uliyat bilan 
sayohat qilish natijasida tabiatni muhofaza etishni ta’minlaydi va 
mahalliy xalqning turmush darajasini yaxshilaydi” *̂̂, deb hisoblaydi.

« 0 ‘zbekistonda ekologik turizmni rivojlantirish Konsepsiya- 
sida»^’ ekoturizm deganda, nafaqat rna’rifiy - ma’naviy maqsadlami 
ko'zlagan holda ekzotik tabiiy hududlarga, ulaming hayvonot va 
o‘sim!ik dunyosiga sayohat, balki ijtimoiy - iqtisodiy masalalarni 
amalga oshirilishi yordamida ekologiya muammolarini hal qilish 
bilan bir-biriga bog‘liq majmualar yig‘indisini tushunamiz.

Ekotuiizm -  ijtimoiy ma'sulyatli va ekologik barqaror 
rivojlanishni, tabiiy va madaniy merosni, bioxilma-xillikni 
saqlashni, nazarda tuiuvchi turizmning serdarod innovatsion 
yo'naîishidir^^.

0 ‘zbekistonlik ekolog olimlaming fikricha, ekoturizm ma’ri- 
fiy-ma’naviy tushunchalar ostida ekoturistlarning ekzotik tabiiy 
hududlarga, ulaming hayvonot va o‘simliklar dunyosiga, tabiiy 
hududlaming tarixiy yodgoriikiariga, arxeologik topilmalariga, 
geoiogiyasiga, paleontalogiya qoldiqlariga sayohatlari kabi tabiat 
bilan bog‘liq majmualar kiradi.

Ekoturizmning maqsadi -  hozirgi va kelajak avlodlaming 
ekologik xavfsizligi va barqaror rivojlanishini ta’minlash uchun

“O'zbekistonda ekoturizmni rivojlantirish iConsepsiyasi”  Ekologiya xabaraomasi, 2007, №  6 , 10-b.
“  “0 ‘zbekistonda ekoturizmni rivojlantirish Konsepsiyasi” Ekologiya xabamomasi, 2007, №  6 , 10-b.

0 ‘zbekiston Respublikasi tabiatni muhofaza qilish davlat qo‘mitasi davlat bionazorati, “O‘3i>ekist0Dda 
ekologik turizmni rivojlantirish Konsepsiyasi”. Экологический вестник, ífe 6, 2007, 9 b.
”  A.K.Alimov “Q oraí|olpog'iston Respublikasida ekologik turizmni nvojlaittirishning asosiy yo'nalishlari va 
istiqbollaii”. Iqtisodiyot fanlari bo 'y icha falsafa doklwri (Doctor o f  philosophy) dissertatsiyasi. 2 0 18 y.
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tabiatdan turistik yo‘nalishda oqilona foydalanishdir. Ekoturizmning 
maqsadini amalga oshirish uchun « 0 ‘zbekistonda ekologik turizmni 
rivojlantirish Konsepsiyasi»dagi dastumi keltirish kifoya qiladi. Bu 
konsepsiyada respublikamizda ekologik turizmni rivojlantirish 
uchun quyidagi vazifalami bajarish muhimligi alohida qayd 
qilingan:

• ekoturizm industriyasini shakliantirish uchun maxsus 
qonunlami ishlab chiqish va uiaming huquqiy mexanizmini 
yaratish;

• ekoturistik fan, taiim  va amaliyotning nazariy asoslarini 
ishlab chiqish;

•  aholining ekologik ongi va madaniyatini ekoturizm orqaii 
o‘stirish;

• ekoturizm yo‘nalishidagi ta’lim va tarbiyani yoiga qo‘yish;
•  ekoturizm bo‘yicha mutaxassislami tayyorlash va qayta 

tayyorlash;
• ekoturistik obyektlami har tomonlama baholash va ularning 

kadastrini olib borish;
• ekoturizm monitoringi va istiqbolini olib borishni yoiga 

qo‘yish;
• milliy davlat hududlarini ekoturizm bo‘yicha rayonlashtirish;
• davlatlaming va xalqaro jamiyatning ekoturizmga oid taktik 

reja va strategik dasturlar va tadbirlarini ishlab chiqish; ^
® biologik xilma-xillikni saqlash.
Qayd qilingan vazifalami bajarishda quyidagi ekoturistik tamo- 

yillami, ya’ni ekologik munosabatlami turizm orqaii tartibga so- 
lishga yo‘naltirilgan qoidalarga qattiq, mas’uliyat bilan rioya qilish 
talab qilinadi:

• ekoturizmda tabiatni muhofaza qilish va barqaror rivojlanish 
masalalarining ustuvorligi;

•  ekoturizmning tarixiy, madaniy va boshqa turizm turlari 
bilan bogianganligi;

•  turizm va servis sohasi yo‘nalishidagi barcha ta’lim muas- 
sasalarida ekoturistik o‘quv kiritilishining maqsadga muvofiqligi;

• mahalliy aholining ekologik ongi va madaniyatini o‘stirishda 
ekoturizmni jalb qilish zaruriyati;
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® tabiatdan oqilona foydalanish va tabiatni muhofaza qilish­
ning mazmunini ekoturistik marshrutlarda aks ettirish;

® davlat, jamiyat, mahalliy boshqaruv idoralarining ekologik 
turizmdan manfaatdorligi;

• ekoturizmda ekologik ijtimoiy-iqtisodiy manfaatdorlikning 
yagonaligi;

•  ekoturizmda milliy g‘urur va iftixomi shakllantirishning 
zarurligi.

Qayd qilingan tamoyillaming bajarilishi 0 ‘zbekistonda 
ekologik turizmni jadal rivojlantirishning asoslarini ta’minlaydi,

Ekoturizmni rivojlantirish bo'yicha « 0 ‘zbekistonda ekologik 
turizmni rivojlantirish Konsepsiyasi»ning 1.4. bandida -  ekoturizm- 
ning ijtimoiy-iqtisodiy masalalari yechimini topishi lozim bo'lgan 
dolzarb masalalar qayd qilingan. Ular quyidagilar:

• ekoturizm obyektlarida aholini ish bilan ta’minlash, ijtimoiy 
muhofaza qilish muammolarini hal qilish;

• ekoturizm qadamjolarida kichik va o‘rta biznesni rivoj­
lantirish orqali qo‘shimcha ish o'rinlarini yaratish, turistik infra- 
tuzilmalami hosil qilish;

® ekoturizmning jahon talablariga javob bera oladigan mod- 
diy - texnik, axborot-tahliliy bazasini yaratish, xizmat ko'rsatish va 
servis sohasini rivojlantirish;

® ekoturizm maskanlarini elektr energiyasi va issiq suv bilan 
ta’minlash maqsadida ekologik toza, qayta tiklanuvchi muqobil 
energiya qurilmalari jwdamida foydalanishni keng yo'Iga qo'yish.

14.2. Ekologik turizmni rivojlantirishning zamonaviy 
tendensiyaiari

G‘arb mamlakatlarida ekoturizmga iqtisodiy soha jihatidan 
qaraladi, chunki chet ellarda jadal sura’tlar bilan rivojlanib bora- 
yotgan ekoturizm iqtisodiy foyda keltiruvchi turizmning eng 
istiqbolli turlaridan biri hisoblanadi.

Ekspertlaming ta’kidlashlariga binoan, ekoturistlar ko‘pincha 
o‘rta yoki o‘rtadan yuqori sarmoyaga ega bo'Igan, har tomonlama 
ta’minlangan sayohatchilardan iborat. Sayyoramizda inson faoliyati 
tegmagan yovvoyi tabiat juda kam qolganligi sababli, odatda
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bunday hududlarga sayohat qilish cheklangan hamda ularga sayohat 
qilish ham sezilarli darajada qimmat bo‘ladi. Shu sababli, 
ekoturizmda daromad turizmning boshqa turlaridan tushgan daro- 
madlardan bir necha marotaba ko‘pdir.

14.2.1-rasm. Ekok^k tarizBining asosiy bioiogik xiima-xii resursiari.
BMT va BTT tashkilotlarining ma’lumotlari bo‘yicha, oxirgi 

20 yil ichida endi rivojlanib borayotgan mamlakatlarda ekoturistlar 
soni ko‘payib va undais olinadigan daromadlar yildan-yilga o‘sib 
bormoqda.

Demak, ekoturizm tabiatni muhofaza qilish tadbirlarini amalga 
oshirishga katta iqtisodiy hissa qo‘shadi hamda bunday tadbirlami 
to‘la-to‘kis o‘tkazishga katta moliyaviy ko'mak ham berishi 
mumkin.

Ekologik turizm maqsadi -  Vatanimizning tabiiy resurslaridan 
oqilona foydalanish sohasida, Ona Vatinimizning landshafti, hayvo-

240



not va nabotot dimyosining boy va betakror tabiati bilan tanishtirish, 
xalqlar o‘rtasidagi do‘stlik rishtalarini bogiash, mamlakatlar va turli 
xalqlaming biri-birini kengroq bilishi, balki shu bilan birga 0 ‘zbe­
kiston hududida qirilib ketish arafasida turgan noyob hayvonot va 
nobotot dunyosini saqlash va ko‘paytirish maqsadida qo‘riqxonalar 
(Surxon, Nurota, Hisor, Baday-To‘qay, Zarafshon, Qizilqum, 
Chotqol, Zomin, Kitob) parvarishxonalar («Jayron») ekomarkazi, 
Sayhun xo‘jaligi) tarkibida va atrofida jahon talablariga javob bera 
oladigan milliy tabiiy bog‘larni amalga oshirish orqali muhofaza 
qilinadigan hududlarda ekoturizm obyektlarining moddiy-texnika 
bazasini yaratish uchun qo‘shimcha chet el investitsiyalarini jalb 
qilishdan iboratdir.

Ekologik turizmni rivojlantirishda alohida muhofaza qilinadi­
gan tabiiy hududlar juda katta rol o‘ynaydi. Shunday ekan, bugungi 
kunda mamlakatimizda ushbu hududlarni ko‘paytirish va ulardan 
ekoturizmda foydaianish yo‘llarini ishlab chiqish lozim bo‘lmoqda.

Bugungi kunda mamlakatda tabiati alohida muhofaza qilinadi­
gan hududlarda ekoturiznmi rivojlantirish muhim masalalardan biri 
hisoblanadi. 0 ‘zbekiston Respublikasining «Alohida muhofaza 
etiladigan tabiiy hududlar to‘g‘risida»gi Qonuni doirasida alohida 
muhofaza etiladigan tabiiy hududlaming asosiy turlarini quyidagi 
chizmada ifodalaymiz (14.2.2 - rasm).

Alohida muhofaza etiladigan tabiiy 
hududlaming asosiy turlari

X 1 ( )i_________J L . _____ t

1 D avlat qo 'riqxonalari ¡
1 I ) 1 I i

I\
III

1 i /
Davlat m illiy tabiat | | ¡ 

bog‘lari ; : !
f I i

Davlat buyurtm a ¡ 
m askanlari ¡

__________ i
1

: _________ i ____/
i D avlat tabiat ¡ 1 A lohida m uhofaza ¡

yodgorliklari etiladigan o ‘zga 
tabiiy hududlar

14.2.2 -  rasm. Muhofaza etiladigan hududlaming turlari.
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Davlat qo‘riqxonalarl -  o‘simlik va hayvonot dunyosini muho­
faza qilish, ulaming nodir va tugab borayotgan turlarini saqlab 
qolish, sonini ko‘paytirishda muhim o‘rin tutadi. Hozirgi vaqtda 
Chotqol tog‘-o‘rmon, Payg‘ambarorol, Qizilqum, Bodayto'qay, 
Nurota, Zarafshon, Hisor, Varganzi, Ko‘hitangtog‘, Kitob davlat 
qo‘riqxonalari mavjud.

Davlat milliy tabiat bog‘lari -  «Alohida muhofaza etiladigan 
tabiiy hududlar to‘g‘risida”gi Qonunning 15-moddasiga ko‘ra, 
davlat milliy tabiat bog‘lari tabiatni muhofaza qilish muassasasi 
bo‘lib, ulaming hududlari (akvatoriylari) alohida ekologik, tarixiy 
va estetik qimmatga ega boigan hamda tabiatni muhofaza qilish, 
rekreatsiya, ma’rifíy, ilmiy va madaniy rnaqsadlarda foydalanishga 
moijallangan tabiiy majmuilami qamrab oladi.

Davlat buyurtma maskanlari -  qo‘riqxonalardan tashqari ka- 
mayib ketayotgan o‘simlik va hayvon turlarini saqlab qolish va 
tiklash maqsadida barpo etiladi.

Davlat tabiat yodgorliklari -  0 ‘zbekiston Respublikasining 
“Alohida muhofaza etiladigan tabiiy hududlar to‘g‘risida”gi 
Qonunning 21-moddasiga binoan, ekologik, ilmiy, estetik, madaniy 
jihatdan noyob, o‘mini to‘ldirib bo‘lmas, qimmatli, kelib chiqishi 
tabiiy bo‘lgan obyektlar davlat tabiat yodgorliklari hisoblanadi^^.

0 ‘zbeldston Respublikasining davlat tomonidan muhofaza 
etiladigan tabiiy hududlari 14.2.1-jadvalda ko‘rsatilgan.

%
14.2.1-jadval

0 ‘zbekistonda joylashgan davlat qo‘riqxonalar¡, rezervat, milliy 
tabiat bogiari, davlat buyurtma maskanlari^''

№ Nomi Ixtisosligi Tashkil 
etiigan yiíi

Maydoni
(ga)

1 Hisor tog‘-o‘rmon davlat 
qo‘riqxonasi

tog‘-o‘rmon 1983 80986

2 Kitob geologik tog‘- 
o‘rmon davlat qo'riq- 

xonasi

tog‘ 1979 3938

'’O'zbekiston Respublikasining "Alohida muhofaza etiladigan tabiiy hududlar to‘g‘risida"gi Qonuni. 
Atlas 0 ‘zbekiston iqtisodiy va ijtiinoiy geografiyasi. -T., 2015.
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14.2.1-jadvalning davomi
Narota tog‘-yong‘oq 
davlat qo‘riqxonasi

tog‘-
yong‘oq

1975 17752

Qizilqum to‘qay-choi 
davlat qo‘riqxonasi

to‘qay-qum 1971 10311

Quyi Amudaryo biosfera 
davlat rezervati

qayr-to‘qay 2011 68718

Surxon tog‘-o‘rmon 
davlat qo‘riqxonasi

tog‘-ormon 1987 24554

Ugom-Chotqol davlat 
milliy tabiat bog‘i

tog‘-o‘nnon 1990 574590

Zarafshon to‘qay davlat 
qoViqxonasi

qayr-to‘qay Î979 2352

Zomin davlat milliy 
tabiat bog i

tcg‘-o‘rmon 1976 24110

10 Zomin tog‘-archa davlat 
qo‘riqxonasi_____

tog‘-archa 1960 26840

11 Chotqol biosfera tog‘- 
o‘rmon daviat 
qo‘riqxonasi

tog‘-o‘mion 1947 35724

12 “Amasoy” davlat 
buyurtma maskani

ko‘1 1983 63300

13 “Dengizkoi” davlat 
buyurtma maskani

koi 1973 50000

14 ■‘Muborak” davlat 
buyurtma maskani

cho‘1 1998 219534

15 “Nurobot” davlat 
buyurtma maskani

cho‘1 1992 40000

Keltirilgan jadval maiumotlari bilan tanishib chiqib, res­
publikamizda ekoturizm rivojlanishi kerak bo‘lgan birinchi navbat- 
dagi ekoturizm resursiari daviat muhofazasida ekanligi ma’lum 
bo‘ladi. Bu holat juda to‘g‘ri qaror qilingan. Dunyoning barcha dav- 
latlarida ham 14.2.1-jadvaldagi tabiiy hududlar o‘zining o‘simliklar 
olami va hayvonot dunyosi bilan qattiq qo‘riqlanadi. Shu bilan 
birga, ta’kidlash lozimki, juda ko‘plab davlatlarda, ayniqsa, tabiatda 
noyob o‘simlik yoki hayvon turlari muhofaza qilinadigan qo‘riqxo- 
nalardan ham ekologik turizm maqsadlarida samarali foydaianiladi.
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Bunga misol qilib Afrika, Kanada, Amerika, Avstraiiyadagi qo‘riq- 
xonalar, rezervatlar va miiliy parklar haqidagi kino-seriaHarning 
tobora ommaviylashib borayotganligini keitirish mumkin.

Shuningdek, ta’kidlab o‘tish joizki, mamlakatimizda kamyob 
hayvonlami urchitish bo'yicha markazlar ham faoliyat ko‘rsatib 
kelmoqda (14.2.2-jadval).

14.2.2-jadval
Kamyob hay>'oniarnl urchitish bo'yicha markazlar^^

№ Nomi Ixtisosligi Tashkil 
etilgan Sana

Maydoni
__(gg)

1. “Jayron” respublika eko­
markazi cho‘l 1989 16504

2.
Biixoro viloyatida to‘x- 
tatuvaloqni ko‘paytirish 

bo‘yicha pitomnik__
Choi 2007 10

3.
Navoiy viloyatida to‘x- 
tatuvaloqni ko‘paytirish 

bo‘yicha pitomnik
choi 2008 10

Vatanimiz ekoturizmining taraqqiyot salohiyati nihoyatda 
katta va uni jadal sura’tlar bilan rivojlantirish uchun barcha imkoni­
yatlar mavjud. Faqat bu salohiyat va imkoniyatlardan jahonda eko- 
turizmi taraqqiy etgan mamlakatlar tajribasiga tayangan holda, oqi­
lona foydaianish hamda ilmiy asosda xatolarsiz amalga oshirish lozim.

Mamlakatimiz o‘ziga xos betakror tabiat boyliklariga, bir 
qancha soiim  go‘shalariga, noyob hayvonot olamiga ega. Bularning 
hammasi ekologik turizmni rivojlantirish uchun asosiy resurs va 
imkoniyat bo iib  hisoblanadi. Birgina hayvonot olamiga nazar 
tashlaydigan boisak, mamlakatimizda ayni paytda umurtqali 
hayvonlaming 677 turi, shu jumiadan, sut emizuvchilaming 108, 
qushlaming 432, sudralib yumvchilarning 58, amfibiyalarning 2 
hamda baliqlaming 77 turi, shuningdek, umurtqasizlaming 15 
mingdan ortiq turi mavjud. Hozirgi kunda sut emizuvchilaming 23, 
qushlaming 48, sudralib yuruvchi laming 16, baliqlaming 17, halqa-

Atlas. O'zbefciston iqtisodiy va ijtimoiy geografiyasi. -T ., 2015.
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simón chuvalchanglaming 3, moliyuskalaming 14 va bo‘g‘imoyoq- 
lilaming 61 turi “Qizil kitob”ga kiritilgan va ular alohida 
muhofazaga olingan̂ ®.

14.3. O‘zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonlari

0 ‘zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat 
qo‘mitasining mutaxassislari 0 ‘zbekistonning ekoturistik rayonlari 
xaritasini ishlab chiqishgan.

Xaritaga muvofiq, butun mamlakatimiz hududi XIV ekoturistik 
rayonga ajratilgan. Har bir ekoturistik tumanga ekoturistik zona deb 
ham qarash mumkin. Ular jumiasiga Ustyurt, Orol va Orolbo‘yi, 
Amudaryo, Qizilqum, Nurota, Zarafshon, Aydarkul, Sirdaryo, 
Chirchiq, Ohangaron, Farg‘ona, Turkiston, Qashqadaryo, Hisor, 
Surxondaryo ekoturistik rayonlari kiritilgan.

I -  Ustyurt
n -O ro l vaOrolbo'yi
III - Amudaryo
IV - Qiziiqum
V - Nurota
VI - ZaraSshon
VII - Aydarkui 
Vin - Sirdaryo
IX - Chirchiq-Ohangaron
X - Farg‘ona
XI - Turkiston 
Xn - Qashqadaryo 
Х Ш - Hisor
XIV - Surxondaryo

14.3.1-rasm. O^zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonlari-157

“  “Xalq so‘zi” ro‘znomasi, 2011-yiI 11-mart. 4 b.
” 0 ‘zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat qo'mitasi ma’iumotlari asosida.
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Наг bir rayon o‘zining ekoturistik holati, imkoniyatiari, shart- 
sharoitlari va rivojlanish istiqbollari nuqtayi nazaridan ajralib turadi. 
Masalan, Ustyurf ekoturistik rayonini oladigan boisak, u 
0 ‘zbekistonning shimo!i-g‘arbida Qoraqolpog‘istonda joylashgan 
plato bo‘lib, uning umumiy maydoni 200 ming kni^ ni tashkil etadi. 
Bu joylar dunyoda eng katta va yagona 60-150 metrlik tik qoyali 
jarlari, davolash xususiyatiga ega bo‘igan juda katta -  1 ООО km tuzli 
Borsa kelmas sho‘rxoki bilan mashhur. 0 ‘simlik qoplami siyrak, 
osh tuzi va balchiqli tuzning qatlami 16-27 sm dan 5 m gacha bora­
di, Yangi qurib bitkazilgan Qo‘ng‘irot soda zavodi aynan ana shu 
tuzlar hisobiga ishlaydi.

Neolit davridan qolgan «Ustyurt makoni» ham noyobdir. Unda 
60 ga yaqin qadimiy odamlar yashagan tabiiy obyektlar aniqlangan. 
Ularning ichida ham tarixiy, ham ekoturistik ahamiyatga moyil 
«Tempa» makoni bo‘lib, undan Xorazm arxeologiya ekspeditsiyasi 
qadimiy mehnat va ov qurollarini topgan.

Orel va Orolbo‘yi ekoturistik rayoni ekologik inqirozli 
ekoturistik hudud boigani uchun ham ekstremal ekoturistik obyekt 
bo‘lib hisoblanadi. Ekoturistik marshrutlar bir paytning o‘zida ham 
Orolning qurigan, ham uning ta’sirida bo‘igan Orol atrofi 
hududlarini qamrab oladi. Ekoturlar nafaqat treking (piyoda) yoki 
tuya va otlarda, balki samolyot va vertolyotlar orqaii ham amalga 
oshirilishi mumkin.

Amudaryo ekoturistik rayoni. Amudaryoning o‘zaijiga yaqin 
sohillarida to‘qayzorlar mavjud bo‘lib, ular ekoturlar uchun juda 
qiziqarli noyob landshaft hisoblanadi. Quyi Amudaryoning o‘ng 
sohilida to‘qay landshaftidagi qushlar va hayvonlami muhofaza 
qilish uchun Baday-to‘qay qo‘riqxonasi tashkil etilgan. Ornita- 
faunani saqlash uchun Xorazm buyurtmaxonasi tashkil etilgan. 
Bulardan tashqari, Qizilqumning g‘arbiy qismida, Amudaryoning 
o ‘ng qirg‘og‘ida, kembriy va kembriygacha davrda burmalangan 
tog‘ jinslari ochilmalaridan iborat, balandligi 485 metrlik Sulton 
Uvays tog‘lariga ekoturlar uyushtirish mumkin. Amudaryo eko­
turistik rayonida 0 ‘zbekistonning ko‘hna shaharlaridan biri Xorazm 
joylashgan, uning arxitektura yodgorliklari tarixiy turizm markaz­
iaridan biri hisoblanadi. Ekoturlami tarixiy turlar bilan kompleks 
tarzda olib borish mumkin.
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N„roía ekoturistik rayo»i o‘z,ning ajoy,b tabmt 
larixiy arxitektura yodgorliklari bito kishilami maftun l »  
yilda tashkil etilgan va maydoni 17 8 mmg ga bo Igan 
yong‘oq2or-meva qo-riqxonasi mavjud. Bu qo nqxonaga « E t o .  
qoshidagi «Ekosantur» flrmasi tomonid» ko p№  marArafc 
uyushtirilgan. O q t o g ' n i a g  janubiy yon bag nda joylashgan s ta o l  
ta^irida tebranib tuntvchi bahaybat tarsang to^  . «Sangijumon,,. 
«Koriz qoídiqiar» kabi tabiat yodgorhg, ekotunztnnmg muh.m
obyekílaridan bo‘lib hisoblanadi.

Ko‘p asriik ziyoratgoh «Chashma buloq» y^mida «Chite m  
masjidi, madrasa, Abul Xasan Nuny tnaqbaras, va qd ^i 
joylashgan. Qoratog‘ tizmasining janub.y yon bagnda «Sam sh 
d ¿ a s¡,4 g i qoyalarda avlodlarim^ing hayot, va madamyatmi aks
ettiruvchi lavhalar, rasmlar ishiangan.

Janubiy Nmota tizmasida uzunl.g. 110 m, absoiyut batadi g, 
1060 m, maydoni 163 m keladigan «Maydon 8 orí», Shtjhy
Nurota tizmasidagi uzunligi 130 ^ |¡î  ■
maydoni 70 m keladigan < j { „ „ a i x u d o  karst g or» ^  g orshnnos t o

rivojlantirish mumkin. Enlardan tashq». XI asr* bunyod 
va XVIII asr boshiarigaeha turgan «Rabot, Mal* karvons«y,» 
sayyohiaming to'xtash joyi, shun.ngdeK, savdo^rlarnmg savdo 
q i l »  joyi b¿Mgan. Raboti Malik yomda mmg y,ll,k tmxga ega 
So-|ga„ Ldaniy yodgorlik -  sardoba uchraydi. Yer ich.ga 12 m 
botirilgan sardotal butun yoz bo‘y. m ^ e k  va to^  suv ^  lang».

¿ rafsh o»  ek«t.rfatik rayoDida Zamfshon ^ o s .  to ylanda 
joylashgan to'qay landshafti, nndagi o'stmhk va hayvono dunyosm, 
m L f ¿ a  qilish uchun tashkillashmlgan <<Zarafshon 
mavjud. B^oro viloyatining Shofrto" o rmon xojalig, hudud,* 
joylashgan qum ĉhoM landshafti, u yerdag. o s,ml*lar va hayvonta 
hinda tarixiy yodgorlikiar {Vardanza shahar harobata) *vlat 
tomonidan qo‘riian l)i. «Varianza» qo‘r,qxonas,^To Aob
va faunasini boyitish» buyurtmaxonasi, Qoravulbozor xo altgida 
joylashgan «Jayron» ekomarkaz. suv^va totqoqqa n»sMgan 
qushiami ko‘pa^iruvchi «Dengizko‘l» buyurtmaxonasi, Zatafcn  
tog‘ tizmalarictagi O n , o n q < . ‘ l o ° / a  Temurlang 8
Z iW q-Z iyovuddin tog- tizmalar'dag, ko p qavath «O untak» 
g‘ori va boshqalar diqqatga sazovor ir.

247



Turkiston ekoturistik rayonida ekoturlami alohida muhofaza 
etiladigan hududlarga uyushtirish mumkin. Chunki bu rayonda 
Turkiston tizmasining shimoliy yonbag‘rida 1959-yilda tashkil 
etilgan, absolyut balandligi 1760-3500 m, umumiy maydoni 21735 
ga boMgan «Zomin» davlat qo‘riqxonasi, maydoni 24110 ga bo‘lgan 
noyob tog‘-archa ekosistemalarini tiklash va rekreatsiya maqsad- 
larda foydaianish uchun 1978-yilda tashkil etilgan «Zomin» milliy 
bog‘i mavjud.

Qashqadaryo ekoturistik rayoni cho‘l, dasht, tog‘ oldi va 
tog‘li hududlardan iborat. Bu rayonda yoz va bahor oylarida choM 
va dashtlarda, yilning barcha fasliarida esa tog' oldi va tog'li 
hududlariga ekoturlar uyushtirish mumkin. Qashqadaryo ekoturistik 
rayonida 1979-yilda tashkil etilgan, 3938 ga maydonga ega bo'Igan, 
MDH davlatlari ichida yagona «Kitob» davlat geologiya qo‘riq- 
xonasi, 1992-yilda tashkil etilgan «Muborak» buyurtmaxonasi, 
1992-yilda tashkil etilgan «Sechenko'l» buyurtmaxonasi mavjud.

Surxondaryo ekoturistik rayonida Ko'hitang tog'li hududda 
1987-yilda tashkil etilgan, 53,7 ming ga maydonda 800 xil o‘simlik 
va 290 ta qush hamda 20 dan ortiq hayvon turlarini muhofaza qilish- 
ga yo‘naltiriIgan «Surxon» davlat qo'riqxonasi mavjud. Surxon­
daryo ekoturistik rayoni respublikamizning o'ziga xos hududlaridan 
biri, bu yerda quruq subtropik iqlim mintaqasi hukmron. Shuning 
uchun ham yilning ko‘p oylarida ekoturlar uyushtirish imkoniyati 
bor^*. •

Yuqoridagilardan ko'rinib turibdiki, O'zbekistonda ekoturizm­
ni rivojlantirish uchun shart-sharoitlar yetarli, imkoniyatlar katta. 
Ekotumi yilning barcha fasliarida o‘tkazish va uni tarixiy, diniy 
turizm bilan qo'shib olib borish mumkin.

Toshkent shahriga yaqin bo'lgan Xumson -  Oqtosh zonasining 
turistik salohiyati tur mahsulot xizmatlarining narxi uncha baland 
emasligi va hududning katta imkoniyatlari bilan farqlanadi. Xum- 
songa qilinadigan tashriflaming o'rtacha soni har mavsumda 10 
ming kishiga yetadi, Xumsonning Oqtosh zonasiga bir kunlik tash- 
riflami ham qo'shib hisoblaganda kamida 120 ming kishiga yetishi 
mumkin.

’“0 ‘zbekist«m Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat qo'mitasi ma’lumotlari asosida.
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Xumson xalqaro turizm yo‘nalishida kam tilga oiinadi. Chet ei 
sayohatchilari bu yerlarga faqat Toshkentga qilgan tashriflari 
doirasida kelishadi (uiaming ulushi atigi 2% ni tashkil qiladi, bo‘Jish 
muddatlari 2 kungacha). Bu hoi xalqaro miqyosda reklama ishlari 
hali to iiq  yoiga qo‘yilmaganligini anglatadi. Shu bilan birga, 
Xumson — Oqtosh turistik zonasiga qiziqish bildiradigan mahalliy 
turoperatorlar mavjud. Masalan, Asia rast, Bcosan tour, Elena tour, 
AST, Ark-Osiyo finnalari shular jumlasidandir.

Xumson -  Oqtosh zonasi bo‘yicha tavsiya qilinadigan turistik 
mahsulot yo‘nalishlari:

-  tog‘da otda yurish marshrutlari;
-  tog‘da piyoda yurish marshrutlari;
-  folklor va gastronomiya;
-tab ia t qo‘ynida hordiq chiqarish, joylarga ekologik turlar 

uyushtirish;
-  baliq ovi, dorivor o‘simliklar yigish.
Yuqorida ko‘rsatilgan marshrutlar o'tkazish uchun eng qulay 

vaqtlar;
-  trekkinglar -  aprel-iyun oxiri va sentabr-oktabr o‘rtalari;
-  togiarga chiqish -  may-sentabr;
-  suvda sayr qilish -  may-iyul;
~ otda sayr qilish -  iyun-iyul va sentabr-oktabr;
-  paraglayding va deltaplenerlik -  may-oktabr;
- tog‘ changisi va taxtalari (snoubording) -  yanvar-mart oxiri.
Tayanch so‘z va iboralar: ekologik turizm, xorijiy ekoturizm

bozori, turistik resurslar, turistik jozibadorlik, tabiiy boyliklar, alo­
hida qo‘riqlanuvchi tabiiy hududlaming tavsifi, davlat qo‘riq- 
xonalari, milliy parklar, maxsus tashkilotlar, buyurtmaxonalar, 
tabiat yodgorliklari, o‘rmon va ovchilik xo‘jaliklari.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Ekologik turizm tushunchasi nimani anglatadi?
2. 0 ‘zbekistonda ekologik turizm qanday rivojlanmoqda?
3. 0 ‘zbekistonning turistlar e’tiboriga molik asosiy tabiiy 

boyliklari nimalardan iborat?
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4. 0 ‘zbekiston Respublikasining alohida qo'riqlanuvchi tabiiy 
hududlarining tavsifini ifodaiang.

5. 0 ‘zbekistonning ekoturistik rayonlari xaritasi bo'yicha 
qanday zonalami bilasiz?

6. Ekologik marshrut yo'nalishlari va uning vazifalari qanday 
guruhlarga bo ‘ 1 inadi ?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko*rish uchun topshiriqlar

0 ‘zbekiston Respublikasining ekoturistik rayoniariga yana 
qaysi hududlarni kiritish mumkin? 0 ‘zbekiston Respublikasining 
davlat tomonidan muhofaza etiladigan tabiiy hududlar tarkibi 
nimalardan iborat? Ular bo‘yicha batafsil ma’lumotlami to‘p!ang va 
taqdimot tayyorlang.
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1. Ushbu qatorga ekoturizmning inglizcha noi«*"® yoking.
a) yashil turizm;
b) yumshoq turizm;
d) tabiat turizmi;
e) ekologik turizm. • j .1, 9
2. «Baday-ío‘qay» davlat qo‘riqxonasiqayerdaj*^y
a) Qoraqalpog‘iston Respublikasida;
b) Qashqadaryo viloyatida;
d) Jizzax viloyatida;
e) Samarqand viloyatida.
3. 0 ‘zbekiston Respublikasida qanday milliy

jud?
a) Zomin, Baday-to'qay;
b) Zarafshon, Nurota;
d) Baday-to‘qay, Zarafshon;
e) Nurota, Zomin. kz . • •
4. 0 ‘zbekistonda ekoturizmni rivojlantirish KoMsepsiyasi

qachon ishlab chiqilgan?
a) 2007-yilda;
b) 2005-yilda;
d) 2006-yilda;
e) 2004-yilda. .
5. 0 ‘zbekistonda nechta davlat qo‘riqxonasi *
a) 11 ta;
b) 9 ta;
d) iota;
e) 8 ta.

Test savollari
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î5-mavzu. GASTRONOMIYA TUM ZM INÎ 
RIVOJLANTÏRJ.SH ISTÍQBOLLAM

Reja:
15.1. Gastronorniya turizmining turlari, rivojiantirishning maq­

sadi va vazifalari.
15.2. 0 ‘zbekistonda gastronorniya turizmini shakllantirish xu­

susiyatlari.

. 15.1. Gastronorniya turizminiag íuríari, rivojiantirishning 
maqsadi va vazifalari

Hozirgi vaqtda gastronorniya turizmining rivojlanishi «milliy 
iqtisodiyotga ijobiy ta’siri, bandlikni ta’minlash va madaniy meros 
sifatida har tomonlama tavsif» asosida BTF ning doimiy nazoratida 
hisoblanadi. BTT ekspertlarining taqdim eigan ma’lumotlariga bi- 
noan, «turizm sohasidagi 30% xarajatlami gastronorniya turizmi tash- 
kil etib, gastroturizm mahalliy madaniyatning asosiy elementi va 
ishlab chiqarishning asosini tashkil etadi, bunda asosiy e’tibor Buyuk 
Ipak yo‘lidagi turistik yo'naiishlarning turistik takliflarini tako- 
millashuvini va milliy oshxonalami rivojlantirishga qaratiigandir»^^.

Sayohatga chiqar ekanmiz, biz o‘z oldimizga odatda, qator 
maqsadlami qo‘yamiz, jumiadan, Sinay tog'lariga ko‘tarilish, 
Qadimgi Misr va Rim ehromlarini tomosha qilish yox^d dengiz 
bo‘yida miriqib dam olish kabi maqsadlar bilan birgaükda, muhimi, 
asrlar davomida saqianib kelgan mahalliy miiliy taomlar ta’midan 
bahra olish va ulami tayyorlanish madaniyati bilan tanishishdan 
iborat bo‘ladi.

Gastronomik turîam ing maqsadi -  u yoki bu mamlakat 
oshxonasining xususiyatlari bilan tanishishdan iborat bo‘lib, bunda 
bir necha tansiq taomlami tatib ko'rish yoxud ko‘plab taomlarni 
iste’mol qilish emas, balki yuqorida ta’lddlaganimizdek, asrlar 
davomida saqianib keigan mahalliy retseptlarni va urf-odatlarni 
o'zida jamlagan milliy taomlardan bahra olish va ularni tayyorlanish 
madaniyati bilan tanishishdan iborat bo'Iadi.

‘̂’Данилов С. Туризм со вкусом узбекского плова. -Т ., 2013.
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Gastronomik sayohat'  bunda sayohatchi u yoki bu m am iakat 
to‘g‘risidagi tushunchani izohiash bilan birga, milliy taom orqali 
shu mamlakat xaiqining ruhiyatini o‘rganadi va uning menmliteti 
haqida ma’lumot oladi. Shunday qilib, gastronomiya iurizmt -  bu 
mamlakatlar va qifalar bo‘ylab sayohat qilish hisoblam b, 
maqsadi mahalliy oshxona xususiyatlari bilan ianishish hamda 
kelgan turistlarga antiqa mahsulotlar dan tatib ko‘rishga
imkon yaratadi u m k

Gastronomik tur xizmat sifatida nafaqat sayohat qihsh bo lib 
hisoblanadi, balki dunyoning boshqa biror joyida takrorlanm aydigan 
va betakror ta’mga ega bo‘lgan masailiqiardan tarkib topgan, 
m aium ' bir hududdagina uchrovchi taomiami tatib koi'ishga 
qaratilgan tadbirlar majmuiga kiradi.

Gastronomiya turizmi turiga qiziqish yildan-yilga osMb 
bormoqda. Bu qiziqish Britaniya, Italij/a va Peruda
keng ommalashib, yildan-yi^ga gastroturistik m arsta'utlar tshlab 
chiqqan mamlakatlar soni totora ortib bomoqda. Bunday qiziqish- 
ning oshishi turizmning boshqa turlarini ham rivojlantirishga zanim 
yaratmoqda. Insonlar dam olishining bu turini yarim fabrikat 
mahsulotlami iste’mol qilish ko'ngliga urganidan so‘ng, ko ngli 
istagan taomni asl holida tatib ko'rishga intilish, deb ham tushunish
mumkin. , .

Gastronomiya turizmi birinchi navbatda gurmanlar, yam  
mazali taom istovchilar uchun jozibador boiib, ularga tansiq iaom, 
bu nafaqat yegulik, balki ko‘tarinki kayfiyat bagishlovchi lahzalar 
hisoblanadi. Ikkinchidan, gastronomik sayohatiar ish faoliyati ovqat 
tayyorlash va tanavvu! qilishga bevosita bogiiq boigan kasb 
egaiarini, xususan, restorán boshqaruvchilarini, tatib ko'ruvchilar 
(degustatorlar), restorán tanqidchilari kabi insonlami o‘2aga jalb 
qiladi. Bu insonlar o‘zlarini kasbiy mahoratlarini, biiirnlarini oshi­
rish va ko‘nikmalarini mohirona boshqarishga yo'naltirish maqsa­
dida gastroturlarga chiqishadi. Shundan kelib chiqib, gastronomik 
tiirlarda eng mohir bosh oshpazlar (shef-povarlar)dan iborat master- 
klasslar boiib, bunda ular o"z kasbiy sirlarini bajonidsl bahaiji 
ko'rishadi. Nihoyat, g a s t r o n o m i k  turlarda turistik kompaniya vakil- 
iari o‘z tijoratini k e n g a y t i r i s h  maqsadida ham kuiinar sayohatlarga
chiqishadi.

253



Bugungi kunda aholi qatlamining quyidagi vakillari gastro- 
nomik turistlami hosil qiladi:

Odatiy turizmdan o‘zgachasini istovchilar

Gastroturistlar ld
0 ‘zining ovqatlanish ratsioiiiga o‘zgartirish kiritmoqchi
boiganlar

Gurmanlar (mazali taom istovchilar)

0 ‘zining shaxsiy gastroturini tashkil etishga qiziqqan 
turistik korxonalar vakillari

Ish faoliyati taomni tayyorlash va uni iste’mol qilish bilan 
bog‘liq boiganlar

IS.l.i-rasm. Gastronomik turistlarning tarkibL

Gastroturlar ikki turga bo'linadi: qishloq («yashil» deb nom- 
lanuvchi) va shahar gastroturlariga boiinadi. Buning o‘ziga xos 
farqi shundaki, qishloq joyiga sayohatga chiqayotgan turist ekologik 
toza mahsulotni tatib ko‘rishga yo‘naltirilgan. Masalan: «yashil» 
turlarda o‘rraonlarda o‘sib iurgan yowoyi mevalami yig‘ish, dala- 
larda o‘sib yotgan meva va sabzavotlami yig‘ish, ruxsat berilgan 
joylarda ov va vino ishlab chiqarish yoilari bo‘ylab sayohatni taklif 
qiladi.

Shahar gastroturlari konditer fabrikasiga sayohatni yoki kichik 
kolbasa sexi, shu sex qoshida. joylashgan restorán va shu yerda 
tayyorlanadigan tansiq taom sexi mahsulotlari biian tanishtiriladi.

Bundan tashqari, bizlarga bir hududning turli xil taomlari va 
bir xil taomni turli xil mamlakatlarda tayyorlanishi bilan ham ajTian 
shu gastroturlar tanishtiradi. Bu juda ham mashhur boigan fransuz 
va bolgar vinolari turi boiib, sayyohlami uzum ishkomlari bo‘ylab 
sayohatga, uzum yigishga va vinolar tatib ko‘rish (degustatsi- 
yasi)ga chorlaydi.
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Gollandiya, Shveytsariya va Italiyaga pishloqli turlarda 
sayohatchilar pishloqlami eng sara navini tatib ko‘rishi va pishloqli 
yarmarkalarga tashrif buyurishi muinkin. Germaniya, Avstriya, 
Chexiya, Belgiya bo‘ylab pivo turlarida bu ichimlik ishqibozlariga 
pivoning turli xilligidan tashqari, pivo tayyorlanish xonalari, mash- 
hur pivo barlari va festivallarga tashrifi bilan ham ajralib turadi, 
Shuni ta’kidlash joizki, har bir davlatni o‘ziga xos gastroturizm 
salohiyati mavjuddir.

Zero, har bir davlatning o‘ziga xos milliy oshxonasi va unda 
boshqa bir mamlakatda takrorlanmaydigan, asrlar osha saqianib 
kelayotgan, o‘zining takrorlanmas mehmondo‘stligi va milliy taom­
lari boigan oshxonasi mavjuddir. Masalan, Yaponiyada turistlar 
gid-boshlovchi yordamida ulaming milliy taomi boigan «sushi»ni 
tayyorlash uchun mahsulotlar xarid qilishadi va turistlar ko‘z oldida 
mashhur bosh oshpazlar (shef-povarlar) tomonidan «sushi» tayyor- 
lanadi. Pasta Italiya sarhadlaridan chiqib kelgan juda ham oddiy 
taom boiib  ko‘ringani bilan, kulinar sayohatda turist bu taomni turli 
xilHgi, uning takrorlanmas ta’mi va bir xil retseptda turli xil 
oshpazlar tomonidan tayyorlangan pastaning mo”jizaviy ta’mi bilan 
tanishadi hamda uni bir-biri bilan qiyoslaydi.

0 ‘zbekistonda ham turbiznesning bu yo‘nalishi bo‘yicha 
afzalliklarini tushunayotgan turfirmalar soni tobora ko‘paymoqda. 
Bizda asosan «yashil gastroturizm» keng rivojlanadi, chunki 0 ‘z­
bekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2012-yil 10-ok- 
tabrda «Umumiy ovqatlanish tashkilotlari faoliyatini takomillash­
tirish va xodimlar malakasini oshirish bo‘yicha» Qarori^°ga asosan 
0 ‘zbekiston oshpazlar uyushmasi qoshida milliy oshpazlik san’ati 
xalqaro Markazi tashkil etildi. Ushbu qaror bilan uning vakolati 
kengaj^irildi hamda mustahkamlandi. Uzoq tarixga ega an’ana- 
laming boriigi va milliy taomlaming turli-tumanligi o‘zbek 
oshpazchiligining xorijiy mamlakatlarda keng ommalashishiga olib 
kelishi ushbu hujjatda o‘z aksini topgan. Buning uchun bizda 
mavjud qadimdan shakllangan, ekologik toza va inson organizmini 
tetik qiladigan milliy taomlarimiz degustatsiyasini tashkil qilish

"Umumiy ovqatlanish tashkiiotlarining faoliyatini yanada takomillashtirish va xodimlanning kasbiy 
darajasini oshirish chora- tadbirlari to'g'risida" O'zbekiston Respublikasi Vaziriax Mahkamasining 2012- 
yildagi 289-sonli Qarori.
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lozim bo‘lmoqda. Bunda antiqa milliy taomlarimiz orqaii gastro­
nomiya turizmini qishloq turizmi bilan bogiash imkoniyati yara- 
tilmoqda. Darhaqiqat, viloyatlarda joylashgan qishloqlarda faqat shu 
joyga xos boigan milliy taomlar mavjud boiib, uning mazasi va 
tarkibi boshqa viloyat qishloqlarida takrorlanmaydi. Aynan shu 
jihati bilan bunday taomlar xorijiy turistlar va mahalliy aholi uchun 
ham mazali hisoblanadi.

15.2. O^zbekistonda gastronomiya turizmini shakliantirish 
xususiyatlari

Paziandachiükda har bir xalqning urf-odatlari, tarixiy an’analari 
va o‘ziga xos xususiyatlari aks etadi. Mana shu o‘ziga xoslik milliy 
oshxonalarda ajoyib taomlarning yuzaga kelishi va turli-tuman 
boiishiga ham sabab boiadi. Barcha taomlarimizning mazali va 
xushtsi’mlilik darajasiga ko'tarilishida quyoshli oikamiz zaminida 
yetishtiriladigan dehqonchilik mahsulotlarining xilma-xüligi muhim 
ahamiyat kasb etadi. Dasturxonimizning o‘ziga xos xususiyatlarini 
to ia  namoyon etadigan omiüardan biri -  taomlarimizning turli- 
tumanligidir. Chunonchi, chorvachilik bilangina shug‘ulianadigan 
joylarda go‘sht-yog‘, sut-qatiq ko‘proq iste’mol qilinsa, dehqon­
chilik rivojlangan hududlarda esa sabzavotli, don-dukkakli ovqatlar 
asosiy o‘rin oladi. Shunday taomlar borki, bulami kundalik iste’mol 
uchun emas, balki bayram dasturxonlariga moijallab, «ziz meh- 
monlar uchun tayyorlanadi. Qazi-qarta, po‘stdumba o‘ramasi, tandir 
kabob, norin, xasip kabi tansiq taomlar shular jumlasiga kiradi.

Bir hududda yashayotgan turli millatlar va elatlaming taomlari 
bir-biriga o‘xshashi tabiiy holdir. Masalan, agar o'zbek taomno- 
masiga nazar tashlaydigan boisak, imda ms, tojik, ukrain, kavkaz, 
tatar, qozoq, uyg'ur va boshqa xalqlar taomlarining o‘nlab xillari 
uyg‘unlashib, tobera takomillashib borayotganligining guvohi 
boiamiz. 0 ‘z navbatida, palovlarimiz, suyuq oshlartmiz, xamir 
taomlarimiz qardosh xalqlaming dasturxonini ham bezab turibdi.

Xalqimiz pazandachiligida yilning ma’lum fasllaridagina 
dasturxonga tortiladigan taomlar ham bor. Masalan, bahorda 
qaymoq qo‘shilgan rediskali gazak, shovul sho‘rva, sumalak, xalim, 
ko‘k chuchvara, ko‘k somsa, kovatok palov (tok oshi), qovurma
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gulkaram, yaipizii moshxo‘rda iste’mol qilinadi. Yozda esa pomidor 
kabob, karam doMma, dumbil sho‘rva, qaiampir doima, lag‘mon, 
qatiqli ugra osiii, suzmali gazak, chalop, go‘ja  oshi, bug'lama 
kabob, go‘shtli dimlama, sabzavotli dimlamalar, ayron, yaxna choy, 
meva kompotlari va hokazolar xush keiadi. Kuzda qovurma baliq, 
laqqa kabob, barra go‘slit, kalla siio‘rva, bedana kabob, behili palov, 
kartoshkali manti, asalli behi, kesma iag‘mon, oshqovoq somsa 
kabilar ko‘proq dasturxonlardan arimaydi. Ayozli kunlarda qazi- 
qarta, po'stdumba, qo‘y yogii palov, kart dumba palov, qazili 
palov, barra kabob, turpli salat, qovurma sho‘rva, moshkichiri, 
qishga saqlanadigan mevalar, ulaming murabbo, kompot, qoqilari, 
sirkalangan va tuzlangan sabzavotlar iste’mol qilinadi.

15.2.1-rasm. 0 ‘zbek milliy taomlari.

0 ‘zbekiston sharoitida gastronomiya turizmini shakllantirish- 
dagi milliy taomlaming turlari quyidagi 15.2.1 -jadvalda berilgan.
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15.2.1-jadvaí
Gastronorniya turizmini shakliantirishdagi miliiy íaomlarnirag

turlari

№ TAOM
NOMI

TAYYORLASH
HUDUDLARI

IZOH

1. Atala

Yurtimizning 
barcha joylaiida, 

turli usullarda 
tayyorlanadi. 
(sut atala, un 

atala, ko‘k atala)

Atala -  yurtimizdagi eng qadimiy 
taomlardan biri hisoblanadi. Qa­
dimdan ota-bobolarimiz atalani 
quvvat bag‘ishlovchi darivor taom 
sifatida iste’mol qilishgan. Bu 
taom to‘yimliligi bilan bir qatorda, 
oshqozon kasalliklariga davo hi­
soblanadi.

2. Qurtoba

Navoiy,
Surxondaryo,

Jizzax,
Samarqand,

Buxoro
viloyatlarida
tayyorlanadi.

Qurtoba -  eng qadimiy taomla- 
rimizdan biri hisoblanadi. Bu taom 
deyarli barcha xonadonlarda tay- 
yorlangan. Chunki qurtoba inson 
organiziiiiga nihoyatda foydali, 
tanani qizdiruvchi va qo‘shimcha 
quvVat beruvchi taom.

3. Shirchoy

Bu taom ham 
yurtimizning 

barcha 
viloyatlari 
dasturxoni 

nonushtasiga 
tayyorlanadi.

Shirchoy -  ham qadimdan xaiqi- 
miz orasida eng mashhur taomlar­
dan biridir. Chunki bu taom oson 
tayyorlanishi bilan birga yengil 
hazm boiuvchi taom hisoblanadi. 
Oshqozon, buyrak va yurak kasal­
liklariga davo. U o‘zining badanga 
tez singishi, ko‘p quvvatliligi bilan 
mashhur.

4. GMlmiadi

Surxondaryo va 
Samarqand 
viloyatining 
Bulung‘ur, 
Qo'shrabot 

tumanlarida, 
Jizzax 

viloyatining 
G‘allaorol,

GMlmindi -  qadimdan ota-bobo­
larimiz dalada ishlab holdan 
toyganlarida, shuningdek, mo” ta- 
bar mehmonlarga tayyorlab beril- 
gan. Chunki xalqimiz orasida juda 
kuchli taom hisoblanadi. Bu taom- 
ni faqatgina ustasigina maromiga 
yetkazib tayyorlashi mumkin. 
Tayyorlash usuli murakkabligi
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15.2.1-Jadvalning davomi
Вахта!, Zomin 

tumanlarida
maromiga
yetkazib

tayyorlanadi.

bois, xalqimizning barcha xona- 
donlarida ham tayyorianmaydi. 
Taom kam quvvatiilaiga tavsiya 
etiladi. Yengil, ishtahani ochuv- 
chi, kishini uzoq muddat to‘q 
tutish xususiyatiga ega.

5. Ywpqa

Surxondaryo va 
Samarqand vilo­
yatining Bulun- 
g‘ur, Qo‘shrabot 

tumanlarida, 
Jizzax viloya­

tining G‘allaorol 
tumanlarida ma­
romiga yetkazib 

tayyorlanadi.

Yupqa -  xalqimizda qadimda aso­
san qish oylari juda sovuq kelgan- 
da, oiladagilardan biri qattiq sha- 
mollaganda tayyorlangan. Janglar- 
da askarlarga ham aynan shu taom 
ko‘pincha tayyorlab berilgan. Bu 
taom nihoyatda kuchli taom hi­
soblanadi. Hamma organizm ham 
bu taomni ko‘tara olmaydi. Faqat 
kuchli organizitili insonlargina bu 
taomni iste’mol qila oladi.

6. Go‘ja

Yurtimizning 
tog‘ oldi 

tumanlarining 
barchasida 

tayyorlanadi.

Go‘ja -  xalqimizning yozning is- 
siq oylarida chanqoqbosdi taom 
sifatida iste’mol qilinadigan taomi 
hisoblanadi. Sutü go‘ja Toshkent 
va Farg‘ona vodiysi tomonlarda 
tayyorlanadi. Bu taom jo‘xori, 
makkajo'xori va bug‘doy yetishti­
riladigan joylarda ko‘proq tayyor­
lanadi. Ushbu taom holsizlikning 
oidini oladi.

7. Taffidir
kabob

Surxondaryo, 
Qashqadaryo va 

Jizzax vilo­
yatining tog‘li 
tumanlarida 

tayyorlanadi.

0 ‘zbekistonning barcha viloyatlari 
aholisining eng sevimli taomi si­
fatida iste’mol qilinadi.

8. Kiiichatoy

Yurtimizning
barcha

tumanlarida
tayyorlanadi.

0 ‘zbekistonning barcha viloyatlari 
aholisining eng sevimli taomi 
sifatida iste’mol qilinadi. Ko‘- 
pincha mehmonlar taomi deb yu- 
ritiladi.

259



/.5.2 1-jadvalning davomi

9. Mosh­
kichiri

Yurtimizning
barcha

tumanlarida
ayniqsa,
Toshkent
viloyatida

tayyorlanadi.

0 ‘zbekistonning barcha viloyatlari 
aholisining eng sevimii taomi 
sifatida iste’mol qilinadi, parhez 
taomi turiga kiradi.

10. Mosh-
xo‘rda

Yurtimizning
barcha

tumanlarida
ayniqsa,
Toshkent
viloyatida

tayyorlanadi.

0 ‘zbekistonning barcha viloyatlari 
aholisining eng sevimii taom 
sifatida iste’mol qilinadi. Ayniqsa, 
Toshkent shahri va Toshkent vilo- 
yatlari aholisi sevib iste’mol qila- 
digan taom hisoblanadi.

11. Ugra
pak)v

Samarqand 
viloyati va unga 
yaqin joylarda 
tayyorlanadi.

Samarqand viloyati va unga yaqin 
joylar aholisining eng sevimii 
taomi sifatida iste’mol qilinadi.

12. Suinalak

Yurtimizning
barcha

tumanlarida
tayyorlanadi.

0 ‘zbekistonning barcha viloyatlari 
aholisi bahor faslida pishiradigan 
milliy taomi sifatida qadrianadi. 
Bu taom inson larga kuch-quwat 
bag‘ishlaydi. Musulmon dunyo- 
sida Navro'z taomi deb yuritiladi.

13. Nisholda

Yurtimizning 
barcha joylarida, 

turli usullarda 
tayyorlanadi.

Nisholda ota-bobolarimizdan qo- 
lib kelayotgan, to‘y va marakalar- 
da tortiladigan shirinliklardan biri 
bo‘lib, hozir ham iste’mol qili­
nadi. Nisholda oppoq piyolaga so- 
lib qo‘yilsa dasturxonni bezatadi, 
hazm qilish xususiyati kuchli.

14. Xolvaytar

Yurtimizning 
barcha joylarida, 

turli usullarda 
tayyorlanadi.

0 ‘zbekistonning barcha viloyatlari 
aholisining sevimii shirinliklari si­
fatida iste’mol qilinadi. Aholi ora- 
sida mashhur shirinlik bo'lib, ko‘- 
pincha to‘y va ma’rakalarda pishi- 
riladi.
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15.2.1-jadvalning davomi

i5. Qatlama

Yurtimizning 
barcha joyiarida, 

turli usullarda 
tayyorlanadi.

0 ‘zbekistonning barcha viloyadari 
aholisining sevimli non mahsuloti 
sifatida iste’mol qilinadi. Aholi 
orasida mashhur non mahsuloti 
bo‘lib, ko‘pincha to‘y va ma’ra- 
kalarda pishiriladi.

16. Norin

Yurtimizning 
Toshkent shahri 

va Toshkent 
viloyatlari 

hududlarida 
tayyorlanadi.

Sumalak va xalimdan (xalisa) ke- 
yin eng uzoq tayyorlanadi gan 
taomlardan biri, taomdagi turli- 
tuman maza-ta’m hozirgacha no- 
rinning dovrug‘ini, sirliligini saq­
lab kelmoqda.

17. Xasip

Yurtimizning 
bar cha j oylarida, 

turli usullarda 
tayyorlanadi.

Bu taom ham xalqimizning eng 
sevimli taomiaridan boiib, asosan 
so‘yiIgan molning kalla-oyoqlari, 
oshqozon va ichaklaridan tayyor­
lanadi hamda to'yimli, quvvat 
bag‘ishlovchi taom hisoblanadi.

18. Qiyma
kabob

Yurtimizning 
barcha joylarida, 

turli usullarda 
tayyorlanadi.

Bu taonming dovrug'i butun 
mamlakat va hattoki xorijlik meh­
monlarga ham yetib borgan. 
0 ‘zining pishirilish jarayoni, ta’- 
mi, ko‘rinishi har qanday kishi- 
ning ishtahasini ochadi.

19. Chaiop

Yurtimizning 
barcha joylarida, 

turli usullarda 
tayyorlanadi.

Yurtimizning hamma viloyatlarida, 
ayniqsa, yoz mavsumida tayyor- 
lanib iste’niol qilinadigan asosiy 
suyuq taom hisoblanadi. Chaiop 
issiq kunlarda ishtaha ochuychi va 
tez hazm qiluvchi taomdir.

20.

Tuxum
barak

(xorazm- 
cha taom)

Yurtimizning 
Xorazm, Buxoro 

va Navoiy 
viloyatlarida 
tayyorlanadi.

Tuxum barak asosan Xorazm, 
Buxoro va Navoiy viloyatlarida 
tayyorlanadigan taom bo‘lib, mil­
liy oshxonamizda qadimiyligiga 
va muhlisiga ega bo‘lgan quvvat 
bag‘ishlovchi mazali taomlardan 
hisoblanadi.
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Shuni ham ta’kidlash joizki, hozirgi paytda Go Uzbekistan.uz, 
Restoran.uz portali bilan hamkorlikda « 0 ‘zbekiston gastronomiya 
turizmi» nomii yangi loyiha faoliyat ko‘rsatmoqda. Bu bilan 
mamlakatimiz oshpazlik mahoratining taomlardagi xilma-xilligi va 
mahalliy xususiyatlarga tegishli ekanligi, oddiy va qadimiyligi, 
hududlardagi iig‘or tajribaiar bilan xalqaro turizm bozoriga kirib 
borishiga imkoniyat yaratadi.

Tayanch so‘z va iboralar: gastronomiya turizmi, «yashil 
gastroturizm», mahalliy oshxona, mahalliy taom turlari, gastro­
nomiya turizmini rivojlantirish istiqbollari. oshpazlik mahorati, 
milliy taomlarning turlari.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. 0 ‘zbekistonda gastronomiya turizmini rivojlantirish uchun 
qanday ishlami amalga oshirish lozim bo‘ladi?

2. Gastronomik turlaming maqsadi nimadan iborat?
3. Aholi qatlamining qaysi vakillari gastronomik turistlami 

hosil qiladi?
4. Gastronomiya turizmining qanday turlarini bilasiz?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. Siz yashab turgan shahar yoki tumaningizda shu hududga 
tegishli bo‘lgan qanday mahalHy taomlami bilasiz? Sanab<bering va 
tavsiflang.

2. Qaysi mahalliy taomga xorijiy turistlami jalb qilish tadbir­
larini ishlab chiqish mumkin?

Test savollari

1, Gastronomiya turizmi bu...
a) mamlakatlar va qit’alar bo‘yIab sayohat qilish hisoblanib, 

maqsadi mahalliy oshxona xususiyatlari bilan tanishish hamda 
kelgan sayyohlarga antiqa taom va mahsulotlardan tatib ko‘rishga 
imkon yaratadi;
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b) pishloqli turlarda sayohatchilar pishloqlami eng sara navini 
tatib ko‘rishi;

d) gastronomik sayohatlaming ish faoliyati ovqat tayyorlash va 
tanovul qilish;

e) taomlar xorijiy turistlar va mahalliy aholi uchun jozibador 
turlar ishlab chiqish.

2. BTT ekspertlarining taqdim etgaa ma’liimotlariga bi­
noan turizm sohasidagi xarajatlarning aecha foizini gastro­
nomik turizm tashkil etadi?

a) 30%
b) 20 %
d) 26%
e) 35%
3. Gastronomik turlarni tashkil qilishdan maqsad...
a) asrlar davomida saqlanib kelingan mahalliy reseptlami va 

urf-odatlami o‘zida jamlagan milliy taomlardan bahra olish va 
uiami tayyorlanish madaniyati bilan tanishishdan iborat;

b) bir necha tansiq taomiami tatish yoxud ko‘plab taomiami 
iste’mol qilish;

d) u yoki bu hudud oshxonasining xususiyatlari bilan tanishish;
e) u yoki bu davlat oshpazlarining faoliyatini o‘rganish.
4. Qtshloq va shahar gastroturlarining bir-biridan farqi 

nimada?
a) ekologik toza mahsulotni tatib ko‘rishga yo‘naltirilgan;
b) taomlar assortimentini ko‘rish va ulardan bahra olish;
d) u yoki bu millat oshxonasining xususiyatlari bilan tanishish;
e) o‘zga xalqlar noodatiy taomlarini iste’mol qilish.
5. Hozirgi kunda qaysi davlatlarda gastronomiya turizm 

turiga qiziqish ortib bormoqda?
a) Buyuk Britaniya, Italiya;
b) Kanada;
d) Malayziya;
e) 0 ‘zbekiston.
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16-niavzu. XORIJDA QISHLOQ TURIZMINI 
RIVOJLANTIRISH TAJRIBASI®>

Reja:
16.1. Jahonda qishloq turizmining shaidlanishjarayoni.
16.2. Qishloq turizmini rivojiantirishning xalqaro modellari va 

ulami 0 ‘zbekiston sharoitida qo‘llash.
16.3. Qishloq turizmini rivojlantirishda Yevropa davlatlarining 

dasturlari.

16.1. Jahonda qishloq turizmining shakllanish jarayoni

XX asming ikkinchi yannidan insoniyatning tarixiy-madaniy 
boyligi va tabiat resurslarini asrab-avaylashning muhimligi keng 
jahonda e’tirof etila boshlandi. Natijada qishloq turizmi jadal 
sur’atlar bilan rivojlana boshlandi. Hozirda turistlaming mahalliy 
aholi bilan tanishuvi va muloqotga kirishi, do‘stlashuvi, qishloq 
hayoti bilan hamnafas bo‘lish, qishloq xo‘jalik ishlari bilan 
shug'ullanish, qishloq tabiati bag‘rida dam olish, sport bilan 
shug‘ullanish turizmda qishloq turizmining imkoniyatlari katta 
ekanligini isbotlaydi. So‘nggi yillarda qishloq turizmining ko‘p 
faoliyatliligi natijasida dunyoda uning ommaviyligini tobora oshirib, 
kuchaytirib bormoqda. Qishloq turizmini ekologik turizmning bir 
tarmog'i deb talqin qiluvchilar ham o‘zlaririi haq deb bilishadi. 
Ekologik turizm ko‘p hollarda tabiat bag‘rida joylashgan 
qishloqlarda yuz beradi yoki turistlar turistik xizmatlami ekotur 
vaqtida qishloq aholisidan sotib olishadi. Jahon ilmiy adabiyotida 
ekologik turizmning nomlanishiga e’tibor bersak, bu holatni tezda 
ilg‘ab olamiz:

• yumshoq turizm (Soft Tourismus);
•  tog‘ turizmi (Mountain Tourismus);
•  tabiat turizmi (Nature Tourismus);
• yowoyi turizm (Wildemess Tourismus);
•  yashil turizm (Green Tourismus);

SamlSI “Xalqaro turizm va turizm servisi” kafedrasi katta o'qituvcliisi R.Xayitboyevning iimiy 
tadqiqotlari asosida tayyorlaiidi.
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•  sarguzasht turizmi (Adventure Tourismus);
•  qishloq turizmi (Agro Tourismus);
® ekoturizm (Ecotourismus).
Qayd qilingan turizmning barcha turlari ham, nomlanishi ham 

albatta, tabiat va uning resurslarini eslatib turadi. Qayd qilingan 
talablardan ma’lum boiadiki, qishloq turizmi ko‘p faoliyatliligi 
jihatidan ekoturizmdan ancha farq qiladi. Qishloq turizmida turistlar 
qishloq aholisi (fermer, dehqon, cho‘pon) bilan birga yashaydi, ko‘p 
hollarda birga ishlaydi, ulaming turmush kechirishi, hayot tarzi 
bilan qiziqadi. Shu jihatlardan ham qishloq turizmini ekoturizmga 
qo‘shish noto‘g‘ri xulosalarni keltirib chiqaradi.

16.1.1-rasm. Qishloq turizmi.

Qishloq turizmini rivojlantirishning xorijiy tajribasini o‘rga- 
nishdan quyidagi xulosalar kelib chiqadi:

1. Qishloq turizmi yangi ish o‘rinlari bilan ta’minlashda katta 
imkoniyatlami yaratadi.

2. Tabiat va tabiiy resurslardan foydalanishning yangi texno- 
logiyalarini jalb qiladi.

3. Qishloq turizmi ekologik toza oziq - ovqat mahsulotlarini 
ishlab chiqishni ta’minlaydi.
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4, Qishloq turizmi tabiât muhofazasida investitsiyalar kiritishni 
va qishloqda xizmatlar servisini takomillashtiradi.

5. Qishloq turizmi qishloqlarda mahalliy aholining ijtimoiy - 
iqtisodiy darajalarini o‘stiradi.

Qishloq turizmi mahalliy mahsulotlar, hunarmandchilikka 
keng yo‘l ochadi.

7. Qishloq turizmi tabiatni muhofaza qiluvchi mahalliy bosh- 
qaruvni rivojlantiradi va ma’naviy, moddiy jihatlar bo‘yicha rag‘~ 
batlantiradi.

8. Qishloq turizmi xalqlar o‘rtasida hamdo‘stlik aloqalarini 
yuzaga keltiradi.

9. Qishloq turizmi turistik resurslami muhofaza qiladi, ta’mir- 
laydi va obodonlashtiradi.

10. Qishloq turizmi insonlami ruhiy, jismoniy jihatdan dam 
oldiradi.

11. Qishloq turizmi dehqonchilik, bog‘dorchilik va chorva- 
chilikni o'rgatadi, bu sohalaming mahsulotlaridan manfaatdor bo‘- 
lishni ta’minlaydi.

16.2. Qishloq turizmini rivojiantirishning xaiqaro modellari va 
ularni 0 ‘zbe!dston sharoitida qo^llash

Jahonda qishloq turizmini tashkil qilishning ancha mukammal 
modellari Yevropa davlatlarida ishlab chiqilgandir. Bu» modellar 
deyarli biri - biriga o‘xshamaydi. Eng muhimi, quyida qayd qilingan 
modellar hozirda Yevropa davlatlarida muvaffaqiyat bilan ishla- 
moqda va jahondagi ko‘plab davlatlar bu modellar asosida o‘z 
mamlakatlarida qishloq turizmini rivoj lantirmoqda.

Britaniya modelida asosan qishloq turizmida turistlami joy- 
lashtirishga ko‘proq e’tibor berilgan. Boshqa jihatlar esa Yevro- 
padagi davlatlar tajribasidan olingan.

Turistlaming ommaviylashgan, ular yaxshi ko‘radigan yashash 
tarzi 3 tipga boiinadi:

1. Fermerning uyida yashash va uning oilasi bilan faqat no- 
nushta qilish. Bu sharoitda fermer bilan, uning oila a’zolari bilan 
do‘stona aloqalami boshlash imkoniyatlari, sharoitlari yuzaga 
keladi.
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2. Alohida binoda, qisman qulaylik sharoitida o‘z - o‘ziga 
xizmat qiiish bilan yashash.

3. Atroflari o‘ralgan, o‘rtacha 8 - 1 5  turistni joylashtiradigan 
binoda, o‘z - o‘ziga xizmat qiladigan sharoitda yashash.

Uchinchi variant Britaniya modelida juda daromadli hisob­
lanadi. Bir kunlik tunash har bir turist uchun 10 yevro miqdorida. 
Bu variantning daromadliligining asosiy sababi yoshlarga va 
guruhlarga moijallanganligidadir. Bu sharoitni o‘quvchilar va 
ayniqsa, studentlar ma’qul ko‘rishadi. Shu bilan birga, Britaniya 
modelida qishloqda joylashishning 3 xil darajasi bor: lyiiks -  
puldorlar uchun maxsus qurilgan uy, o‘rtacha boylar uchun maxsus 
qurilgan hovli va yuqoridagi 3 ta sharoitli yashash tarzi.

Britaniya modelida yana bir muhim xizmatlar borki, qishloq- 
lardagi tadbirkorlar turistlar uchun mahalliy ahamiyatga ega bo‘lgan 
milliy va sport o ‘yinlari, bolalar uchun poni (pakana) otda sayr, 
otlarda sayr, golf o'yinlarini tashkil qilishadi. Shuning uchun ham 
shahariiklar bahor va yoz oylarida qishloqiarga shoshiladilar.

Britaniya modelidagi yana bir muhim jihatlar shundan iboratki, 
Ota " onalar bolalarini ekologik madaniyat, bilim ruhida tarbiyalash 
uchun ham bolalarini qishloqiarga olib borishadi va qishloq 
tadbirkorlari maxsus tayyorlagan maydonchalarda (og‘il, molxona) 
chorva mollarining bir - ikki oylik uioqchalar, buzoqchalar, qo‘zi- 
choqiar bilan birga o‘ynashadi, quyonlarga, qushlarga ovqat, don 
berishadi. Bu jarayonlarda bolalarda hayvon va parrandalarga raehr 
tuyg‘ulari hosil boiadi.

Fransiya modeli. Fransiya jahonda qishloq turizmini rivoj- 
lantirgaji birinchi mamlakat hisoblanadi. Bu davlat XX asming 
o‘rtalarida qishloq turizmini rivojlantirishning davlat dasturini 
ishlab chiqqan edi. Hozirga kelib qishloq turizmi Fransiyaning 
barcha departamentlarida yaxshi tashkil qilingan. Fransiya modelida 
qishloq turizmi ancha murakkab va maxsus ixtisoslashtirilgan. 
Mamlakatning janubida qishloq -  cho‘milish plyaj turizmi infratu- 
zilmalari yetarli darajada yaratilgan. Bunday qishloqlarda turistlar 
uchun maxsus kottedjlar qurilgan. Markaziy hududlarda agroturizm 
yaxshi rivojlangan. Bu yerdagi qishloqlarda turistlar uchun kichik 
uylar barcha sharoitlari bilan turistiaming ixtiyoriga beriladi. 
Chunki faranglar ovqatni o‘zlari tayyorlashni xush ko‘rishadi.
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Fransiya vino va gastronomiya turizmi bo‘yicha iiam jahonda 
oidingi o‘rinlarda turadi. Bu turizmda asosan boy turistlar dam 
oHshadi. Ular qishloq uylarda joylashib, kuniga uch mahal (to'Hq 
pansion) ovqatga buyurtmaiar berishadi va bu ovqatlaming tay- 
yorlanish jarayonlariga qatnashadilar.

«Vino turizmi» shahariik faranglaming eng yaxshi ko‘rgan 
qishloq xo‘jalik turiznrji yo‘nalishiga kiradi. Ma’lumki, faranglar eng 
ko‘p vino ichadigan xalqlardir. Vino turizmidagi turistlar vinoning 
ta’mini sinab ko‘rishga qatnashadilar, shampan vinosidagi farqni 
bilish uchun ko‘plab vinochilik xo‘jaliklariga berishadi, vino 
tayyorlashni o‘rganishadi, vinoni mehmonlarga uzatishni mashq 
qilishadi, vinoning navlarini to‘plab, uylariga olib ketishadi.

Ko‘plab turistlar qadimiy qal’alar, tarixiy ibodatxonaiar, 
arxeologik topilmalar joylashgan qishloqlarda bir necha kun qolib 
ketishadi. Ular qishloq uylarida joylashib, piyoda sayrga chiqishadi, 
ibodatxonaiar, tarixiy joylami o‘rganishadi va ovqatlanishga toMiq 
haq to‘lashadi, o‘zlari ovqat tayyorlashmaydi. Aíp tog‘iaridagi 
qishioqlar esa asosan chang‘i sporti havaskorlariga turistik xizmatlar 
ko‘rsatishadi.

Germaniya modeli. Geimaniyada qishloq turizmini femner 
turizmi deb nomlashadi. Tabiiylikka intilgan nemislar imkoni 
boricha qishloqlardagi eski uylarda yashashga intiladilar. Shuning 
uchun ham nemislar qishloqlarda zamonaviy qulayüklarga ega 
boMgan uylami qurishmaydi. Nemis turistlari qishloqlarda dam 
olishda yerda ishlash, hayvonlami boqish, madaniy o‘tirishlar, 
suhbatlar va baliq ovlashga qiziqadilar.

Qishloq turizmi tashkilotchilari asosan yozgi -  ta’til mavsu- 
miga to‘g‘ri keladigán xalqning milliy bayramlari, milliy folklor 
festivallariga moslab turmahsulot tayyorlashadi, qishloqlarda xal­
qaro ko‘rgazmalar ko‘plab tashkil qilinadi. Masalan, «Oktobeifast» 
bayramiga jahonning deyarii barcha mamlakatlaridan turistlar 
kelishadi. Shuningdek, nemis qishloqlarida 100 yillab o‘z tarkibini 
o‘zgartirmasdan tayyorlanayotgan pivo ichimligi bayramlari ham 
ko‘plab uyushtiriladi.
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Italiya modeli. Italiyada qishloq turizmi ko‘pincha dehqon 
turizmi deb ataladi va tui'istik dasturlar asosan 3 mavzuda tuziladi va 
ishlab chiqiladi:

1. Tabiat va sogiiq.
2. An’anaviy gastronorniya.
3. Sport.
Qayd qilingan tur mahsulotlar ishlab chiqilgan maxsus, 

ixtisoslashgan qishloqlar bor. Masalan, K’yaniy, Umbriya va 
Sitsiliya provinsiyalari faqat «tabiat va sogiiq» yo‘na!ishiga moyil 
turistlami qabul qilishadi.

Vinochilik turizmi ham xuddi Fransiyadagidek, turistlar vino 
tayyorlash uchun bog‘bonga yordam beradi, bog‘bon esa ish 
haqqiga uzum beradi va uzumni achitish jarayoni, uzumning vinoga 
aylanish texnologiyasini o‘rgatadi va boshqalar.

Dengiz yoqasiga asosan baliq ovlashga chiquvchi turistlar, 
Abruppoga -  zaytun yogiga qiziquvchi turistlar tashrif buyurishadi.

Qishloq turizmida joylashish vositalarini tanlash tarkibi quyi­
dagicha: appartamentlarda -  44%, xona - apartamentíarda -  22%, 
faqat xonalarda -  4 %. Qishloq turizmini rivojlantirishda asosan 
Yevropa davlatlaridagi modellami keltirishimizning asosiy sababi 
shundan iboratki, dunyodagi ko‘plab mamlakatlar o‘zlarida qishloq 
turizmini rivojlantirish uchun hozirda asosan qayd qilingan model- 
larni joriy qilishmoqda.

Eng muhimi shundaki, Yevropa davlatlari qishloq turizmini 
rivojlantirish uchun hamkorlikda «Qishloq turizmini rivojlantirish 
strategiyasi va dasturi», «Qishloq turizmi bozorida takliflar va 
talablaming o‘zgarish istiqbollari»ni ishlab chiqdilar. Ushbu hamkor 
dasturlar asosida Buyuk Britaniya davlati qishloq turizmida 450 
ming yangi ish o‘rinlarini tashkil qildi.

Qayd qilinganlardan xulosa qilish mumkinki, mamlakatimizda 
qishloq turizmini rivojlantirishda Yevropa modellarini yaxshi 
o‘rganishimiz, bu modellardan qishloqlarimizda foydaianish imko­
niyatlarini o‘rganishimiz hamda qishloq turizmini rivojlantirish 
strategiyasini ishlab chiqishimiz kerak boiadi.

Qishloq turizmi rivojlangan Yevropa davlatlarining tajriba- 
laridan maium boidiki, ushbu davlatlar qishloq turizmini rivojlan­
tirishga bundan 50 yil oldin kirishgan. Dunyoda qishloq turizmi
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rivojlanishi bo Vicha birinchi o ‘rinda turuvchi Fransiya davlatining 
qishloq turizmini rivojlantirish modelini, Buyuk Britanya modelini, 
Germaniya modelini va Italiya modelini qishloq turizmini xalqaro 
modellar deb tan olinishining sababi ham shunda.

Endi 0 ‘zbekistonda qishloq turizmini rivojlantirish uchun qayd 
qilingan modellaming qaysi biri qulayroq? Bu modellaming tuzili- 
shi va ishiash tamoyillarini o‘rganganimizda ulaming barchasini 
qishloq turizmini rivojlantirishimiz uchun qoilash hech qanday 
muarnmolami keltirib chiqarmaydi, shu bilan birga, oson ham. 
Chunki qishloq turizmini rivojlantirishdagi asosiy manba -  turistik 
resurslaming xilma - xilligi bizda yuqorida qayd qilingan Yevropa 
davlatlaridagidan ham ko‘p.

Yevropa davlatlari qishloq turizmini rivojlantirish uchun, 
dastlab qishloq turizmini rivojlantirishning maqsadi va vazifalarini 
belgilab olishgan, so‘ngra qishloq turizmini rivojlantirishga javob 
beruvchi, davlat vakolatini oigan tashkilot t-uzishgan (masalan, 
Fransiyada -  «Turizm va qishloq yeriari assotsiatsiyasi»; Britani- 
yada -  «Britaniya turistik kengashi» va «Qishloq yerlarini rivoj­
lantirish agentligi»; Avstriyada -  «Avstriya femierlik turizmi assot­
siatsiyasi» va boshqalar).

0 ‘zbekistonda qishloq turizmini rivojlantirishdagi dastlabki 
bosqichda qishloq turizmini tashkil qilish va boshqarishning 
tashkiliy - iqtisodiy mexanizmlarini ishlab chiqish lozim. Ikkinchi 
bosqichda esa ana shu tashkiliy - iqtisodiy mexanizmlar asosida 
qishloq turizmini rivojlantirishning huquqiy - me’yoriy qonunlarini 
ishlab chiqish maqsadli yo‘nalish bo‘ladi. Uchunchi bosqichda 
mamlakatimizda turizmni rivojlantirishning huquqiy - me’yoriy qo- 
nunlariga asoslanib, qishloqlarimizdagi turistik resurslarimizni ro‘y- 
xatga olishimiz, ulaming reestrlarini tayyorlashimiz, foydalanish 
imkoniyatlarini hisoblab chiqishimiz, turistik obyektlarda turistik 
infratuzilmalar va turistik marshrutlar yaratishimiz lozim bo‘ladi.

Yevropa davlatlari qishloq turizmini rivojlanishini basho- 
ratlashda va istiqbolli strategik rejalar ishlab chiqishda doimiy 
ravishda ijtimoiy so‘rov o‘tkazishadi. Yevropa Ittifoqining statistik 
ma’iumotlari bo‘yicha 30 % aholi qishloq turizmida dam olish ista­
gini bildirishgan.
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6. Qishloq turizmini rivojlantirishda qishloqiardagi barcha 
imkoniyatlardan foydalaniladi.

7. Qishloq turizmini rivojlantirishda qishloqliklar Yevropa 
standartlari asosida xizmatlar ko'rsatishga davlat tomonidan o‘qi- 
tiladi.

8. Qishloq turizmini rivojlantirishda qishloq infratuzilmalarini 
yaratish, transport yoMlarini yaxshüash, joylashtirish vositalarini 
yaratish ishlariga daviat mablag‘lar ajratadi.

Tayanch so*z va iboralar: qishloq turizmi, fenner turizmi, 
qishloq turizmini rivojiantirishning xalqaro modellari, qishloq 
turizmini rivojlantirish bosqichlari, Yevropa davlatlarining das­
turlari, strategik rejani ishlab chiqish.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Qishloq turizmini rivojlantirish mintaqada qanday natijalami 
berishi mumkin?

2. Jahonda qishloq turizmini tashkil qilishning qanday 
modellari mavjud?

3. 0 ‘zbekistonda qishloq turizmini rivojlantirish bosqichlari 
nimalardan iborat?

4. Yevropa mamlakatlarida qishloq turizmini rivojlanish 
sabablari nimadan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko“rish uchun topshimqlar

0 ‘zbekistonda qishloq turizmini rivojiantirishning qanday im- 
koniyatlari mavjud? 0 ‘zingizning yashab tuigan hududingiz miso­
lida qishloq turizmining resurslari bo‘yicha taqdimot tayyorlang.

Test savollari

1. XX asrning o‘rtalarida qishloq turizmini rivojianti­
rishning davlat dasturini ishlab chiqqan davlat qaysi qatorda 
to‘g‘ri ko'rsatilgan?

a) Fransiya;
b) Britaniya;
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d) Avstraliya;
e) Germaniya.
2. Germaniya modeli bo‘yicha qishloq turizmining o^ziga 

xos jihatlari qaysi qatorda ko‘rsatiigan?
a) yerda ishlash, hayvonlami boqish, madaniy o‘tirishlar, suh- 

batlar va baiiq ovlash;
b) turistlami joylashtirishga ko‘proq e’tibor berilgan;
d) vino va gastronomiya turizmi;
e) tabiat va sog‘Hq, an’anaviy gastronomiya, sport.
3. ispaniya davlati qishloq turizmini rivojlantirish bo‘yicha 

dasturida ko‘rsati!gan asosiy vazifalar nimalardan iborat?
a) bolaiar lager tarmoqiarini rivojlantirish;
b) dehqonning tadbirkorlik madaniyatini oshirish;
d) voqealar, hodisalar, turizm bazasida qishloq va fermerlik 

turizmlarini rivojlantirish;
e) qishloq turizmini rivojlantirish darajalarida hududiy farqlami 

yo‘qotish.
4. Hozirgi paytda O^zbekistonda qishloq turizmini rivoj- 

lantirishda qanday chora-tadbirlar ishlab chiqilishi kerak?
a) strategik reja ishlab chiqilishi kerak;
b) turistik siyosat oHb borish kerak;
d) joriy dasturlar ishlab chiqilishi kerak;
e) konsepsiya ishlab chiqilishi kerak.
5. Italiya davlatida qishloq turiznsi qanday nomianadi?
a) dehqon turizmi;
b) qishloq turizmi;
d) agro turizmi;
e) yashil turizm.
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17-mavzu. TURIZM SOHASINI BOSHQARISHNING 
TASHKILIY TUZILMASI VA MARKETINGI

Reja:
17.1. Xorijdagi turizm sohasi boshqaruvining modellari.
17.2. 0 ‘zbekistonda turizm majmuasini boshqarishning tashki­

iiy tuzilmasi.
17.3. Turizm xizmatlari sohasida marketingning nazariy asoslari.

17.1. Xorijdagi turizm sohasi boshqaruvining modeitari

Xorijdagi turizm sohasi boshqaruvini tashkil qilishning o‘ziga 
xos xususiyatlarini o'rganishda davlat boshqaruvining uchta 
modelini alohida ajratib ko'rsatish mumkin.

Birinchi model markazlashgan davlat ma’muriyatining yo‘qligini 
nazarda tutadi, bunda barcha masalalar bozor “o‘z-o‘zini tashkil etish” 
tamoyili asosida joylarda hal qilinadi. Ayrim mamlakatlar hukumatlari 
ushbu mamlakat turizmi xalqaro bozorda mustahkám o'rin egallagan 
va u xorijiy turistlar uchun doimo sirli va jozibali bo‘lganida yoki 
turistik bozor subyektlari nufiizli mavqeni egallaganda shunday 
qarorlanii qabul qiladi. Bunday holda turistik bozor subyektlari, ya’ni 
turfirmalar o‘z muammolarini davlat ishtirokisiz mustaqil hal qila 
oladilar va ular butun milliy bozor manfaatlariga ega va mustaqil 
reklama aksiyalariga qodir bo‘Iishganda, shunday qi f̂orlai- qabul 
qilishi mumkin. Turizm industriyasining bunday boshqarish mode- 
lidan AQSHda foydalanilgan (1997-yilda AQSHda turizm bilan 
shug‘ullanuvchi VSTTA davlat tizimiga barham berilgan).

Ikkinchi model butun soha faoliyatini nazorat qiluvchi kuchli va 
nufiizli vazirlikning boMiShini taqozo qiladi. Bunday boshqanivni 
amalga oshirish uchun ma’lum shart-sharoitlar talab qilinadi, 
jumladan, turizm industriyasiga, reklama va marketing faoliyatiga, 
turistik infiutarkibga katta mablag‘lar sarflash lozim boMadi. Ushbu 
model bo‘yicha turistik sohani boshqarish Turkiya, Misr, Tunis kabi 
turizmga mamlakatga valyuta kirib kelishining asosiy manbalaridan 
biri sifatida qaraydigan davlatlarda joriy qilingan.

Uchinchi model Yevropa davlatlarida qo‘llanilib, mamlakat 
turistik faoliyatini rivojlantirish masalalari ma’lum bir ko‘p tarmoqli
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vazirlik tomonidan hal qilinadi. Masalan, G‘arbiy Yevropada bu 
faoliyat bilan ko‘proq iqtisodiy yo‘nalishdagi vazirlik shug‘ulianadi. 
Davlat boshqaruvining bunday modelining jiddiy xususiyatlaridan 
yana biri -  davlat turizm ma’muriyati tashkilotlarini ikki toifaga ajra- 
tishidir. Birinchi toifadagi tashkilotlar davlat boshqaruvining global 
masalalari bilan shug‘ullanadi va tarmoq uchun me’yoriy-huquqiy 
bazani yaratish, statistik ma’lumotlami qayta ishlash, mintaqalar 
faoliyatini muvofiqlashtirish, xalqaro darajadagi hamkorlik masalalari 
bilan shug‘ullanadi. Ikkinchi toifa tashkilotlar esa marketing 
tadqiqotlarini olib boradi. Bu toifadagi tashkilotlar turistik vazirlik 
tarkibiga kiruvchi yoki unga bo‘ysunuvchi, ammo boshqaruv organi 
boMmagan muassasa hisoblanadi. Xorijda ushbu mannlakat haqida 
tasavvumi yaratish uchun zarur boigan barcha faoliyat ulaming 
zimmasida boiadi (jumladan, ko‘rgazmalarda ishtirok etish, xorijdagi 
turvakolatlaming boshqaruvi). Shuningdek, moliyalashtirishning 
asosiy ulushi aynan ushbu toifadagi institutlar zimmasiga tushadi.

Bundan tashqari, rivojlangan Yevropa mamlakatlarida davlat 
boshqaruvidagi turistik ma’muriyat davlat topshiriqlariga xususiy 
sektordan moddiy mablagiami jalb qilish uchun, turli darajalardagi 
boshqamv organlari o‘rtasidagi o‘zaro foydali hamkorlik shakllarini 
topish uchun mahalliy hukumat hamda xususiy biznes vakillari bilan 
yaqin munosabatda ishlaydi.

Xalqaro turizmning rivojlanish tendensiyalari, turistik sohani 
tashkil etish uslubi va tuzilishiga ko‘ra, 0 ‘zbekiston sharoiti uchun, 
bizning fikrimizcha, turizm sohasini boshqaruvining uchinchi 
modeli ma’qui keladi.

17.2. 0 ‘zbekistonda turizm majmuasini boshqarishning 
tashkiliy tuzilmasi

Mamlakatimizda davlat turistik faoliyatni 0 ‘zbekiston iqtiso- 
diyotining yetakchi tarmoqlaiidan bin sifiitida e’tirof etib, turistik 
faoliyatni rivojlantirishni qo'Hab-quwatlaydi va uni amalda bajarish 
uchun qulay sharoitlar yaratadi.

Milliy iqtisbdiyptdagi turizmning o‘mini belgilash va uni bosh- 
qarish tizimini takomillashtirish maqsadida 0 ‘zbekiston Respub­
likasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning 2016-yil 2-dekabrdagi
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“0 ‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni 
ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qabul qilgan Farmoni tari­
xiy ahamiyatga ega bo‘lib, iqtisodiyotda birinchi marotaba turizm 
sohasiga strategik sektor maqomini berilishi bilan ajralib turibdi. 
Bunday yondashuv turizmni barcha hududlarni va o‘zaro bog‘Iiq 
tarmoqlarni kompleks ravishda jadal rivojiantirishning yetakchi ku- 
chiga aylanishi lozim boigan iqtisodiyotni diversifikatsiyalash, tar- 
kibiy o‘zgartirish va barqaror rivojlanishning qudratli vositasiga 
aylantiradi.

Turizm xizmat bozoridagi davlat siyosatining asosiy yo‘nalish- 
lari quyidagiiardan iborat:

•turizm industriyasini rivojlantirish;
•fuqarolaming dam olish huquqlarini, sayohat qilishda hara- 

katlanish erkinligini ta’minlash;
©turistik resurslardan oqilona foydaianish va ularni saqlash; 
ebolalar, yoshlar, nogironlar va aholining kam ta’minlangan 

qatlamining turizmdan foydaianish bo‘y*cha me’yoriy bazasini 
takomillashtirish;

•turistik industriyani rivojlantirishga mablag‘ jalb qilish;
•turistik xizmatlar bozorida tadbirkorlik faoliyati subyektlari 

uchun teng imkoniyatlar yaratish;
•turistlar xavfsiziigini, ulaming huquqlari, qonuniy manfaatlari 

va mulkiy himoyasini ta’minlash;
•turizm sohasining ilmiy ta’minotini tashkil qilish va rivojlan­

tirish;
•kadrlar tayyorlash, qayta tayyorlash va malakasini oshirish; 
•xorijiy mamlakatlar va xalqaro tashkilotlar bilan hamkorlikni 

rivojlantirish.
Turizm majmuasi boshqaruv tizimini tashkil etishning mikro- 

iqtisodiyot darajasida turizm industriyasida ish yuritayotgan turli 
mulk shakliga ega boUgan tashkilotlar, korxonalar va 0 ‘zbekiston 
Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasining 
viloyatlardagi mintaqaviy bo‘limlari va vakillari faoliyat yuritadi. 
Turizmni boshqarish tizimini qayta tashkil etish natijasida yangi va 
yanada samarali boshqaruv usullari paydo bo‘lmoqda, korxonalar 
hamda turistlaming huquq va manfaatlari himoyasi kuchaytirilib,
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turizmni rivojlantirishning maqbul yo‘nalish hamda uslublari aniq- 
lanmoqda. Shubhasiz, turizm sohasida daviat siyosatining muhim 
qismi uni amalga oshirish mexanizmini tayyorlashdan iborat. Tu­
rizm xizmat bozorining davlat tomonidan boshqaruv tarkibining 
tahlili hozirgi paytda davlat tomonidan qoMIab-quvvatlashning quyi­
dagi iqtisodiy va ma’muriy mexanizmlari mavjudügini ko‘rsatdi:

~ soliq imtiyozlari, subsidiyalar va dotatsiyalar;
-  turizm rivojianishiga yordam beruvchi va turistik xizmatlar 

iste’molchisi huquqlarining himoyasini ta’minlovchi milliy qonun- 
chilik tizimi va me’yoriy aktlar;

-- mamlakatga kirishda va undan chiqishda pasport qaydlari 
hamda vizaga oid cheklovlami kamaytirish;

-  narxlami íurli arzonlashtirish usullarini qoMlash va imtiyozlar 
berish yo‘li bilan nomavsumiy turizmni rag‘batlantirish;

-  ijtimoiy turizmni rivojlantirish va qoilab-quvvatlash;
-  turistlar xavfsizligi talablarining kuchaytirilishi;
-  davlat tomonidan atrof-muhitni, madaniy va tarixiy hamda 

boshqa bir qator turistik resurslami saqlash bo‘yicha qo‘llanila- 
yotgan choralami kuchaytirish.

0 ‘zbekiston Prezidenti Farmoni asosida 2017-yildan tugatilgan 
« 0 ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi negizida 0 ‘zbekiston Respub­
likasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi tashkil etildi va u 
turizm sohasidagi vakolatli davlat organi etib belgilandi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mi- 
tasi zimmasiga quyidagi funksiyalar yuklandi:

~ turizm turoperatorlik faoliyatini litsenziyalash;
-  0 ‘zbekiston Respublikasi sertifíkatlashtirish bo‘yicha milliy 

organi;
-  « 0 ‘zstandart» agentligi bilan mustahkam o‘zaro hamkorlikda 

turizm faoliyati subyektlari tomonidan ko‘rsatiIadigan turoperatorlik 
(turizm mahsulotlari) xizmatlari va mehmonxona xizmatlarini maj­
buriy seríifikatlash, shu jumladan, turli tashkiliy-huquqiy shakllar- 
dagi mehmonxonalaming (motellaming) tasnifini belgilash;

-  sertifikatlanadigan turizm xizmatlarining normativ hujjatlarda 
belgilangan majburiy talablar va standartlarga muvofiqiigi bo‘yicha 
inspeksiya nazoratini amalga oshirish.
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O 'zbekiston Respublikasi Turizm ni 
rivojlantirish davl8t qo‘mitasi

0 ‘zbekiston Respublikasi 
Turizmni rivojlantirish davlat 

qo'mitasining QoraqalpogMston 
Respublikasi, Samarqand, Buxoro, 

Xorazm va Farg'ona viloyatlari 
hududiy boshqarmalari

“Milliy turizm mahsulotlarini targMbot qilish 
markazi” davlat unitar korxonasi

“Tirizm xizmatlarini sertiflkatlash markazi” 
davlat unitar korxonasi

“Dispetcherlashtirish va sayyohlarga xizmat 
ko‘rsatish markazi” davlat unitar korxonasi

“Turizm sohasida kadrlar malakasini oshirish 
va qayta tayyorlash respublika markazi” . 

davlat unitar korxonasi

“Ipak yo‘ii ofisi” unitar korxonasi

Xususiy turistik tashkilotlar assotsiatsiyasi

17.2.1-rasm. 0 ‘zbekiston R^publikasi Turizmni rivojiantirish 
davlat qo‘mitasining tasbldliy tuzilmasi.

Bunda 0 ‘zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatlaSh tizimida 
akkreditatsiya qilingan turizm xizmatlarini sertifikatlash bo‘yicha 
organlar ham turizm xizmatlarining a)Tim turlarini sertifikatlash 
subyektlari hisoblanadi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘- 
mitasining o‘z vakolatlari doirasida qabul qilgan qarorlari davlat va 
xo‘jalik boshqaruvi organlari, davlat hokimiyati va mahalliy 
boshqaruv organlari, mulkchilik shakllari va idoraviy bo'ysunishi- 
dan qat’i nazar, xo‘jalik yurituvchi subyektlar tomonidan bajarilishi 
majburiy hisoblanadi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish daviat 
qo^mitasining boshqaruv xodimlari cheklangan soni 43 nafar 
boMgan markaziy apparati tuzilmasi tashkii etiidi (17.2.2-rasm).
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0 ‘zbekiston Resiubükasi Turizmni rivojlaitirish davlat ko‘mita- 
si faoliyatiiing asosiy vazifalari va yo'nalishlari etib quyidagilar 
belgilandi;

• mamiakatning turizm salohiyatini tubdan oshirishga, turizmga 
iqtisodiyotning strategik sekl;ori maqomini berishga, turizm sohasida 
yagona davlat siyosati o‘tkazilishiga yo‘naltirilgan turizmni rivoj­
iantirishning yaxlit konsepsiyasi shakllajitirilisW va amalga 
oshirilishini ta’miniash;

• turizm xizmatlarining tashqi va ichki bozorlarida marketing 
tadqiqotlari olib borishga, tarixiy-madaniy merosni keng targ‘ib 
qilishga, 0 ‘zbekiston Respublikasining turizm qiyofasini saqlab 
qolish va rivojlantirishga, milliy turizm mahsulotlari va brendiari 
xalqaro turizm bozorlariga kirib borishiga yo‘naltirilgan faol 
reklama-axborot siyosatini amalga oshirish;

® ichki, kirish va chiqish turizmini kompleks rivojiantirishning 
milliy va hududiy dasturlari ishlab chiqilishini muvofiqlashtirish va 
ulaming amalga oshirilishi moniioringi, turizm turlarining keng 
doirasini jadal rivojlantirish, xalqaro standartlarga muvofiq bo‘lgan 
turizm infratuzilmasini rivojlantirishga xorijiy investitsiyalami, 
shuningdek, xaiqaro moliya institutlari va boshqa tashkilotlaming 
kreditlari va grantlarini jalb etish;

® turizm faoliyati rivojlanishini muvofiqlashtirish, mintaqalarda 
yangi turizm yo‘nalishlari tashkil etilishini ta’minlash, ulami 
pasportiashtirish, turizm yo‘nalishlari va tuiizm obyektlari bo'yicha 
yagona milliy reestrlami shakllantirish;

• turizm xizmatlarini tashkil etishda, eng awalo, turistlar joy- 
iashtiriladigan joylarda, ovqatlanish punktlarida, respublika hududi 
bo‘ylab harakatlanishda va turizm obyektlariga tashriflami uyush- 
tirishda turistlaming xavfsizligi va sog‘lig‘ini ta’minlashga yo‘nal- 
tirilgan turizm xizmatlari ko‘rsatish sifati va xavfsizligi standartlari 
ishlab chiqilishini muvofiqlashtirish, turizm sohasida xizmatlariii 
litsenziyalash va sertifikatiashtirish hamda litsenziyaîanadigan va 
sertifikatlashtiriladigan turizm xizmatlarining belgilangan talablar 
va standartlarga muvofiqligi bo‘yicha inspeksiya nazoratini amalga 
oshirish;
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•  turizm sohasini davlat tomonidan va bozor munosabatlari 
asosida tartibga solishni maqbuilashtirish va turizm xizmatlari 
bozorida raqobatni rivojiantirish, turizmni rivojiantirishga qarshilik 
qilayotgan barcha g‘ov va to‘siqlami bartaraf etishga qaratilgan 
takliflar ishlab chiqish, turizm sohasida tadbirkorlik faolligi oshi- 
shiga har tomonlama ko‘makiashish, ushbu sohaga axborot-kom- 
munikatsiya texnologiyalarini faol joriy etish;

• turizm faoliyati sohasida birinchi navbatda BMTning 
Butunjahon turizm tashkiloti, turizm bo‘yicha nufuzli xalqaro va 
milliy tashkilotlar hamda turizm sohasida faoliyatni amalga oshi­
ruvchi xorijiy kompaniyalar bilan xalqaro hamkorlikni kengaytirish, 
xalqaro va davlatlararo standartlar va normalami turizm faoliyati va 
amaliyotiga joriy etish;

• turizm faoliyati subyektlari xodimlarini muntazam ravishda 
qayta tayyorlash va ulaming malakasini oshirishni yuqori sifat 
darajasida tashkil etish, tarmoq turizm fanlarini rivojiantirishga 
ko‘maklashish.

0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘- 
mitasi tuzilmasida quyidagi mustaqil boiinmalar tashkil etiidi:

•  tugatiiayotgan « 0 ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi huzuri- 
dagi «Buyuk Ipak yoii»  reklama agentligi davlat unitar korxonasi 
negizida «Milliy turizm mahsulotlarini targMbot qilish markazi» 
davlat unitar korxonasi;

• «Turizm xizmatlarini sertiflkatlash markazi» unitar korxo­
nasi negizida «Turizm xizmatlarini sertiflkatlash markazi» davlat 
unitar korxonasi;

• «Dispetcherlashtirish va sayyohlarga xizmat ko‘rsatish mar­
kaziy boshqarmasi» davlat korxonasi negizida «Dispetcherlashtirish 
va sayyohlarga xizmat ko'rsatish markazi» davlat unitar korxo­
nasi;

® «Respublika ilmiy-o‘quv konsalting markazi» davlat korxo­
nasi negizida «Turizm sohasida kadrlar malakasini oshirish va qayta 
tayyorlash Respublika markazi» davlat unitar korxonasi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mi- 
tasining Qoraqalpog‘iston Respublikasi, Samarqand, Buxoro, Xo-
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razm va Farg‘ona viloyatlarida hududiy boshqarmalar tashkil topdi. 
Uning tashkih’y tuzilmasi quyida ifodalangan.

Hududiy boshqarma boshlig‘i

Turistik salohiyatni 
ta rg ib  qilish, 

turistlarga va turistik 
faoliyat subyektSariga 

ko ‘m ak berish 
bo 'y icha  m utixassis 

I isk o ‘rni

Turizm  sohasidagi 
dastur va 

loyihalam ing 
amaliyotga joriy  

etilishini monitoring 
qilish bo 'yicha 

mutaxassis
I  ish o 'm i

Buxgalter 
I  ish o 'rni

Y urist konsultant
/  ish o ‘rni

17.2.3-rasm. Hududiy boshqarmalarDÍng namuaaviy tuzilmasi.

17.3. Turizm xizmatlari sohasida marketingning nazariy
asoslari*^

Turizm sohasida marketingning qo‘llanilishi bozorda maxsus 
turistik mahsulotni ishlab chiqarish va uni aniq iste’molchiga yo‘- 
naltirish, savdoni oshirish strategiyasini ishlab chiqish va reklama 
ma’Iumotiarining eng samarali vositasini tanlash bilan bog‘liqdir. 
Turistik xizmatlarning iste’molchigacha bo‘lgan harakati bevosita 
amalga oshmaydi. Bu yo‘lda turistik xizmatlar turoperatorlar va 
distributsiya tizimi, ya’ni turistik agentliklar orqali turistik mahsu- 
lotga ayianadi va iste’molchiga qadar yetib boradi. Umuman olgan- 
da, turistik xizmatlarning ishlab chiqishdan to iste’molchigacha 
bo'lgan harakat majmuasi o'zida marketing majmuasini aks etiiradi.

Turizm faoliyatining asosiy natijasi o‘zida turistlarga ko‘rsa- 
tiladigan, toianadigan barcha xizmatlarni, jumladan, mehmonxona 
xizmatlari, uansport xizmatlari, tarjimonlik, maishiy, kommunal, 
vositachilik va boshqa xizmatlarni qamrab oluvchi turistik mahsu­
lotni ishlab chiqishdan iborat.

® AblakiUov A .A  “Turizm xizmatlari laijobatbardoshligim oshirishda marketing qarorlaridan samarali 
foydaianish mexanizmi”. Iqtisodiyot faniari bo'yicha falsafa doktori (doctor o f philosophy) disser­
tatsiyasi. 2018 y.
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Keng ma’noda turistik mahsulot -  bu turistik safami tashkil 
etuvchi tovar va xizmatlar majmuidir. Asosiy turistik mahsulot bu 
har bir turistga ko‘rsaiiladigan muayyan standart xizmatlar to‘pla- 
midan iborat boiadi. Turistik xizmatlarga xuddi boshqa xizmatlar 
kabi nomoddiylik, sifat o‘zgarishi va saqlash mumkinmasligi xos. 
Lekin turistik xizmadar ma’lum bir o‘ziga xos xususiyailarga ega: 
turistik xizmatlar ko‘rsatish turli bosqichlarda murakkab muno- 
sabatlardan iborat, narx egiluvchanligi bor, siyosiy va ijtimoiy 
sharoitlarga bog‘Hq, turistik mahsulotlar faqatgina ular ishlab 
chiqilgan joyda iaqdim etiladi, xizmatlar bir qancha korxonalar 
tomonidan ishlab chiqariladi va ulaming har birining o ‘z tijorat 
maqsadi bor, turistik xizmatlar sifatiga bir qator tashqi omillar ta’sir 
ko‘rsatadi (davlat siyosati, tabiiy sharoit, xalqaro vaziyat va b.). 
Turistik mahsulotning keltirilgan xususiyatlari turizm sohasida 
marketingni qoilash xususiyatlarini belgilaydi.

Iqtisodiyot fanida xizmatlar sohasiga boMgan yuqori e’tiborga 
qaramasdan, haligacha xizmatlar marketingi bo‘yicha umumiy 
yagona nazariya mavjud emas. Turizm sohasi mutaxassislari 
«turizm marketingi» tushunchasini turlicha ta’riflashadi.

Ba’zi mutaxassislar turizmdagi marketing tushunchasiga 
(global) keng qamrovli yondashadilar, masalan, shveytsariyalik 
mutaxassis Yo. Kripendraf uni quyidagicha ta’riflaydi: «Turistik 
marketing -  tizimiy o‘zgarish va turistik korxonalar faoliyatining 
muvofiqligi, shuningdek, hududiy, milliy yoki xaiqaro miqyosda 
amalga oshiriladigan turizm sohasidagi xususiy va davlat 
siyosatidir. Bunday o‘zgarishlaming maqsadi belgilangan iste’mol- 
chilar guruhining talablarini to‘laroq qondirishdan iborat bo'ladi, bu 
yerda tegishli foyda olish imkoniyati ham inobatga olinadi».

V. Zeythamp va M. Bitneming aytishicha, servis firmalarida 
marketing tadbirlari o‘tkazilishining asosiy sababi buyurtmachiga 
ko‘rsatiIadigan xizmatning eng yuqori sifatini ko‘rsatishdir.

Turizm marketingi esa o‘ziga xos jihatlariga ega. Bu marketing 
bozomi mijoz talablariga ko‘ra o‘rganish va o‘zgartirishdan iborat. 
Bu servis marketingining tarkibiy qismi hisoblanadi, shuning uchun 
servis xizmatlarini tashkil etishda turizm marketingi tavsiyalarini 
o‘rganish lozim boMadi. Odatda, quyidagicha ta’rif ko‘p ishlatiladi: 
turizm marketing -  bu korxona ishlayotgan bozor talablariga qay
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darajada javob bera olayotganligini o‘rganishdir. Lekin shu biian 
birga, aytish joizki, turizm sohasida odatda iqtisodiyotning 46 
sohalaridan iborat korxonalar tizimini yaratishda (restoranlar, 
mehmonxonalar, sayohat byurolari, transport korxonalari va b.), 
ulaming har biri marketing! o‘zgacha yondashuvni talab etadi.

Asosiy maqsadi foyda olish boMgan korxonada marketing 
boshqacha boMadi, maqsadi ko‘proq turistlami jalb etish boMgan 
davlat tuzilmalarida esa umuman boshqacha, xuddi shunday trans­
port tashkilotlari, mehmonxonalar, restoranlaraing marketing strate- 
giyalari farqlanadi.

Turizm marketingining ahamiyati haqida amerikalik muta- 
xassis G.Harris quyidagilami aytadi: «Turizm uchun oddiy mar­
keting kerak emas. U qadamjolami yanada jozibali qila olishi kerak. 
Bu esa tabiiy turistik obyektlami saqlash -  obodonlashtirishns 
anglatadi. Oxir-oqibat takrorlanmas madaniy meros, yowoyi tabiat 
yoki go‘zal peyzaj turistlami birinchi navbatda jalb qiiadi». Bu 
ta’rifda turizm marketingida davlatning roli ko‘rsatilmoqda.

Butunjahon turizm tashkiloti (BTT) turizm marketingining 
uchta funksiyasini ajratadi: mijozlar bilan aloqa o‘matish, rivoj­
lanish va nazorat. Mijozlar bilan aioqa o‘matishning asosiy maqsadi 
mijozni taklif etilayotgan safarlar to‘liq standartlarga javob beri- 
shiga ishontirish. Rivojlanish funksiyasi servisni yanada yaxshilash 
va mijozlar talabini qondirish uchun tizimga yangiliklar kiritishdan 
iborat. Nazorat funksiyasi esa turistik xizmatlaming dariyasini va 
turizm bozorining sifatini tahlil qilishni anglatadi.

Turizm marketingining quyidagi tamoyillari mavjud: iste’- 
molchilar talablarini samarali hal qilishga yo‘naltiri!ganlik; aniq 
qo‘yilgan moliyaviy natijaga yo‘naiganlik. Shu bilan birga, marke­
ting faoliyatning muddatlar bo‘yicha, resurslar va javobgarlik bo‘yi- 
cha shartlar bajarilishi zarur. Shuningdek, marketing izianishlarini 
olib borish, reklama foliyati, bozor talablarini maksimal o'rganish, 
firma faoliyatini uzoq muddatli bashorat qilish kabi tamoyillar ham 
mavjud. Turizm korxonasining faoliyatini o‘rganishga korxona 
madaniyatini oshirish kiradi, ya’ni odamlar o'rtasidagi madaniyatni, 
kadrlar madaniyatini oshirish.

Marketing faoliyati nuqtayi nazaridan olsak, bozorlami quyida- 
gicha farqlash mumkin: maqsadli bozor, ya’ni firma o‘z faoliyatini
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tashkil etadi; asosiy bozor, ya’ni turistik xizmatlarning asosiy turlari 
taqdim etiladi; qo‘shimcha bozor, ya’ni ma’lum bir xizmatlarni 
taqdim etish; o‘suvchi bozor -  turistik xizmatlar rivojianishi uchun 
real sharoitdagi bozor; natijasiz -  mevasiz bozor, ya’ni xizmatlar 
taqdim qilish uchun sharoiti yo‘q bozor.

Turistik bozorlarni o‘rganish ikki yo‘nalish bo‘yicha olib 
boriladi: 1) muayyan vaqtdagi bozor parametrlarini o‘rganish; 
2) prognoz natijalar olish. Birinchi navbatda bozoming joriy holati 
o ‘rganiladi, ya’ni uning kon’yunkturasi, keyin esa uning hajmi.

A.P. Durovichning fikricha, turizm bozori kon’yuntóurasi bu 
muayyan vaqtdagi turistik xizmatlar talab va taklifini, shuningdek, 
narxlar dinamikasini shakllantiruvchi shart va omillar ta’siri natijasi 
sifatida yuzaga keladigan bozor iqtisodiy holatidir.

Turizm bozori kon’yunkturasiga ko‘plab omillar ta’sir qiladi: 
siyosiy, ilmiy-texnik, iqtisodiy, ijtimoiy va b. Kon’yunktura hozirgi 
davrda o‘rganilads va xizmatlarning rivojlanishi bo‘yicha prognoz 
qilinadi. Bozorni o‘rganishda ma’lum bir davr uchun (yarim yil, yil) 
turistik xizrñatlaming mumkin bo‘lgan hajmi, ya’ni bozor hajmi 
o^rganiladi. Bozor hajmi o^rganilgandan so‘ng firma, qaysi bozor u 
uchun eng ma’qulligini tanlaydi. Firma o‘rganilayotgan bozoming 
qanday qismini egallashi ham hisobga olinadi. Turizm bozorida 
raqobatchilami marketing tahlili kuchli va kuchsiz fírmalaming 
o‘zaro aloqasini o‘rganish asosida olib boriladi. Raqobatchilami 
tahli! qilishning muhim bosqichi -  bu axborot to‘plash. U ikki xil 
boMishi mumkin: miqdoriy-obyektiv (raqobatchi xodimiarining 
soni, tashkiliy huquqiy shakii, rentabelligi, bozordagi ulushi, 
filiailari, ko'rsaíadigan xizmatlari ro‘yxati va b.) va sifat tomondan- 
subyektiv (xizmat ko'rsatish, firma obro‘si, narx siyosati, marketing 
strategiyasi, kiritayotgan yangiliklari, mijozlarga munosabati va b. 
Raqobatchilami o‘rganish firmaga raqobatchi fírmalar kuchli 
tomonini bilish, bozordagi to‘siqlarni bilishni olib keladi va bu o‘z 
navbatida bozorga kira oHshiga yengilliklar tug‘diradi.

Yana bir muhim yo‘nalish -  bu iste’molchiiar talabini o‘rga- 
nish. Korxona iste’molchilar nima xohlashini oldindan bila olishi 
lozim. Mijoziaraing nimani yaxshi ko‘rishi, u yoki bu mahsulotni 
tanlashda nima ta’sir ko‘rsatishini o‘rganishi lozim. Marketing 
strategiyasi ishlab chiqilgan hamda iste’molchilar bilan muloqot
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yo‘lga qo‘yilgan boMishi kerak. Iste’molchilar tanlovini o‘rganish- 
dagi marketing izlanishlari mijozlaming u yoki bu mahsulotni 
tanlashiga ta’sir ko‘rsatadigan omillami oVganishni taqozo etadi. 
Bu omillarni ikki guruhga ajratish mumkin: tashqi omiilar va 
shaxsiy omillar.

Tashqi omillarga, o‘z navbatida, marketing majmui va tashqi 
muhit omillari kiradi. Marketing majmui -  bu turistik firmaning 
turistik mahsulot narxi, ishlab chiqilishi, kommunikatsiyalar, 
shuningdek, personal, xizmat ko‘rsatish jarayoni va sharoiti (firma 
binosining tashqi ko‘rinishi, mebel va jihozlari va b.) orqali mijozga 
ta’sir ko‘rsatishdir.

Tashqi muhit omillariga korxona tomonidan ta’sir qilish qiyin. 
Bularga iqtisodiy, siyosiy, madaniy va ijtimoiy omillar kiradi.

Iste’molchilar shaxsiy omillarini hisobga olishda, mahsulotni 
sotib olishning joyi, iste’molchi to‘lashga tayyor bo‘lgan mavjud 
narxlar o‘rganiladi. Eng muhim shaxsiy omillarga isie’molchilar 
yoshi, ma’lumoti, faoliyat turi, hayot tarzi va iqtisodiy ahvoli kiradi. 
Bu yoMda nafaqat mijozning xohishi, balki ushbu mahsulotni sotib 
olishni qaror qilishiga ham ahamiyat berish kerak. Mijoz mahsulotni 
sotib olgunga qadar ko‘p vaqt qaror qabul qilgan hamda har 
tomonlama o‘yIagan boiishi mumkin. Bunda korxona mijozning 
ko‘nglida ishonch uyg‘ota olishi kerak. Turistik xizmatni sotib olish 
haqidagi qaror iste’molchi tomonidan quyidagi ketma-ketlikda 
amalga oshiriladi: turistik xizmatga ehiiyojni anglash, ushbu 
xizmatlarni ko‘rsatuvchi turistik firmalar haqida ma’lumot qidirish, 
har xil firmalar ma’lumotlarini solishtirish, turistik xizmat sotib 
olish haqida qaror qabul qilish va uni bevosita sotib olish.

Turistik firmaning faoliyati faqatgina turistik yo‘llanmani 
sotish bilan chegaralanmayds, balki u mijozning ushbu safardan qay 
darajada ko‘nikkanligi bilan ham qiziqishi lozim, chunki mijoz 
kelgusida yana yo‘llanma olishi mumkin yoki o‘z tanishlariga ushbu 
firma haqida tavsiyalar berishi mumkin. Turistik bozomi mijozlar 
xohishiga qarab taqsimlash yoki segmentatsiyalash mumkin. Uning 
asosida iste’molchilami ulaming xohishiga qarab guruhlarga bo‘lish 
turadi. Segmentatsiya natijasida mijozlarga hamma xizmatlarni 
oldindan ko‘ra bilish orqali raqobatbardosh turistik mahsulotlar 
ishlab chiqish, shuningdek, korxonada moliyaviy tejamkorlikka,
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ya’ni foyda o'sishiga olib kelishi mumkin. Segmentatsiyada univer­
sal metodlar mavjud emas. Bunda asosiy belgilar geografik, demo- 
grafik, ijtimoiy-iqtisodiy, psixografik va xulq-atvoriy belgilardan 
iborat.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, turizm raarketingi o‘zida 
turistik korxonalar faoliyatini tuiizm xizmatlaridan foydalanuvchi 
mijozlar talab va ehtiyojiariga yo‘naltirishni aks ettiradi. Marketing 
yordamida firma o‘z konsepsiyasini ishlab chiqadi, bozor imko- 
niyatlarini aniqlaydi, maqsadli bozorini tanlaydi va marketing 
strategiyasini shakllantiradi.

Tayanch so*z va iboralar: turistik bozor subyektlari, turfirma- 
lar, boshqaruv, G‘arbiy Yevropa, me’yoriy-huquqiy baza, marketing 
tadqiqotlari, barqaror rivojlanish, davlat siyosatining asosiy 
yo‘nalishlari, turizm industriyasi, sertifikatlashtirish, mulkchilik 
shakllari, konsepsiya, tarixiy-madaniy meros, milliy turizm mah­
sulotlari, brend, litsenziyalash, standart, davlat unitar korxonasi, 
turistik mahsulot, narx egiluvchanligi, marketing, turistik marketing, 
marketing tadbirlari, marketing strategiyasi, segrnentatsiya.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Xorijdagi turizm sohasi boshqaruv modellarining afzalligi va 
kamchiliklari nimadan iborat?

2. 0 ‘zbekistonda turizm majrnuasini boshqarishning tashkiliy 
tuzilmasi qaysi hukumat qarori bilan qayta shakllandi?

3. Turizm xizmat bozoridagi davlat siyosatining asosiy yo‘na- 
lishlari nimalardan iborat?

4. 0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘- 
mitasi zimmasiga qanday iunksiyalar qo‘yildi?

5. 0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘- 
mitasi tuzilmasida qanday mustaqil bo'linmalar tashkil etiidi?

6. Turizm sohasi mutaxassislari «turizm marketingi» tushun- 
chasini ta’riflashda asosan qaysi jihatlarga e’tibor bermoqda?

7. Turizm sohasida marketingning qo‘llaniiishi nimalarga bog‘- 
liq bo‘iadi?
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1. Samarqand shahrida 2014-yilda bo‘lib o'tgan Birlashgan 
miliatlar tashkiloti (BMT) Butunjahon turizm tashkiloti Ijroiya 
kengashining 99-sessiyasida qanday 7 ta turizm sohasining dolzarb 
masalalari ko‘rildi? Har birining mazmuni bo'yicha taqdimot 
tayyorlang.

2. Yuqorida ko‘rsatilgan jadval asosida turizm sohasiga oid 
bo‘Igan huquqiy-me’yoriy hujjatlar xronologiyasini tuzing.-

Test savollari

1. 0 ‘zbeMston sharoiti uchun turizm sohasini bosliqaruv- 
ning qaysi mamlakat modeli ma’qu! keladi?

a) AQSH;
b) Turkiya;
d) Yevropa;
e) Misr, Tunis.
2. O ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat 

qo‘mitasiii!iig tashkiliy tiizilmasiga qanday o‘zgaríirishiar kiri- 
tildi?

a) Xususiy turistik tashkilotlar assotsiatsiyasi;
b) Samarqand, Buxoro, Xorazm viloyatlari hududiy boshqar- 

malari; *

d) “Milliy turizm mahsulotlarini targ‘ibot qilish markazi” dav­
lat unitar korxonasi;

e) “Tirizm xizmatlarini sertifikatlash markazi” davlat unitar 
konconasi.

3. 0 ‘zbekiston Respublikasi Ttsrizmsii rivojlaatírish davlat 
qo‘mitasi hududiy boshqarmalar tashkiliy tuzilmasiga qanday 
o‘zgartirishlar kiritiidi?

a) Turizm sohasidagi dastur va loyihalaming amaliyotga joriy 
etilishini monitoring qilish bo'yicha mutaxassis;

b) turizm industriyasi sohasidagi ilmiy tadqiqotlami rivoj­
lantirish bo‘yicha mutaxassis;

d) chiqish turizmini nazorat qilish xodimi;
e) hududiy dasturlami monitoring qilish bo‘yicha mutaxassis.

Amaliy mashg‘uloílarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar
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4, O ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat 
qo‘mitasining boshqaruv xodimlari soni necha nafar bo‘lgan 
markaziy apparati tuzitmasi tashkil etildi?

a) 52;
b) 43;
d) 38;
e) 62.
5. Turizm marketingining qanday tamoyillari mavjud?
a) aniq qo‘yilgan moliyaviy natijaga yo‘nalgan!ik;
b) turizm xizmat bozorida marketing tadqiqotlarini olib borish;
d) milliy turmahsulotnirîg reklama va brendini yaratish;
e) iste’molchilar taiablarini samarali hal qilishga yo‘naltiril- 

ganlik.
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18-mavzu. 0 ‘ZBEKIST0NDA XALQARO TURÎZM 
TASHKILOTLARIMNG 0 ‘RNI

Reja:
18.1. Turizm sohasining xalqaro tashkilotlaji.
18.2. Xalqaro tashkilotlaming 0 ‘zbekiston turizmini rivojlan- 

tirishdagi o‘rni.

18.L THriziu sohasiïimg xalqaro tashîdlotîari

Bugungi kunda jahon miqyosida 200 dan ortiq xalqaro turistik 
tashkilotlar faoliyat }airitmoqda, shulaming asosiylari jadvalda 
ko‘rsatilgan. Ushbu turistik tashkilotlaming faoliyati turizmning 
dolzarb muammolarini o‘rganish asosida turizmning barqaror rivoj­
lanishini ta’minlovchi muhim uslubiy ko‘rsatmalar, tashkiliy-hu­
quqiy me’yoriar va taitibotiarni ishlab chiqishga yo‘naltiriîgan.

Jahon xalqaro turistik tashkiiotlarining asosiy maqsadi va 
vazifalari quyidagiiardan iborat; turizm industriyasi tashkilotlari 
qiziqishlarini namoyon etish va himoya qilish; turizm sohasi siyo­
satini belgilash; jahon turizmi rivojianishining tarkibiy unsurlarini 
shakllantirish; tashkilot a’zo mamïalcatlari o‘rtasida o‘zaro manfaatli 
hamkorlikni o‘matish hamda ushbu mamlakatlarda turizm industri- 
yasining rivojlanish muammolarini hal qilishga va ijtimoiy-iqtisodiy 
rivojlanishida amaliy yordam ko‘rsatishdan iborat. Ahamiyatli to- 
moni shundaki, xalqaro tashkilotlar (assotsiatsiya, uyushma, alyans 
shaklida) o‘z faoliyatiarini o‘zaro hamkorlik va hamjihatlik tamo­
yillari asosida tashkil etadi.
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Jahonda turizmni rivojlantirish bo‘yicha eng nufuzli Birlashgan 
miilatlar tashkilotining Butunjahon turizm tashkiloti

Butunjiihon turizm tashkiloti, YUNVTO, BMT BTT (ingliz- 
cha United Nations Vorld Tourism Organization; UNVTO\ fran- 
suzcha Organisation Mondiale du Tourisme; OMT; ispancha Or- 
ganizakión Mundial del Turismo; OMT) - BMT qoshidagi tashkilot 
boMib, barqaror va hammabop turizmni rivojlantirish bilan 
shug‘ullanadi. Bu tashkilot turizm sohasidagi dunyodagi eng nufuzli 
xalqaro yetakchi tashkilot hisoblanadi.

Tashkilotning shtab-kvartirasi Madridda joylashgan. Bosh kotib - 
Taleb Rifai (lordaniya).

1925-yilda Gaagada Rasmiy turistik assotsiatsiyalar xalqaro 
kongi-essi (IKOTT) sifatida tuziigan. Ikkinchi Jahon urushidan so‘ng 
Rasmiy turistik tashkilotlar xalqaro birlashmasi (lUOTO; MSOTO) 
(qarorgohi Jeneva shahrida joylashgan) deb qayta nomlangan. 
Mazkur tashkilot 154 ta mamlakat, 7 hudud va 400dan ortiq 
hududiy davlat shoxobchalari, turistik birlashmalar, turizm va servis 
oliy ta’lim muassasalari, havo yo‘llari mehmonxona guruhlari va 
turoperatorlardan iborat xususiy kompaniya sektorlaridan tashkil 
topgandir. Umuman olganda, BTT 1975-yil 2-yanvarda tashkil 
topgan deb tushuniladi. Shu kuni uning ustav normalari va qonunlari 
kuchga kirgan.

BTTning asosiy maqsadi turizmda barchaga maqbyl bo‘!gan 

iqtisodiy o‘sish, xalqaro savdo va xalqaro xo‘jalik munosabatlarini 
tiklash, miilatlararo totuvlik, tinchlik, mustaqiilikka nisbatan 
hurmatni shakllantirish hisoblanadi.

BTTning asosiy faoliyat yo‘nalishlari: “Turistlar harakati va 
rasmiyatchilikni soddalashtirish; turizmni tartibga solish qonunlarini 
muvofiqlashtirish, shu jumladan, favqulotda vaziyatlar (epidemiya, 
tabiiy ofatlar va hokazo) yuzaga kelganda; mamlakatlarga turistik 
tomonlar o‘zaro faoliyatini tartibga solish siyosatini ishlab chiqishga 
yordam berish”.

BTTning tashkiliy tuzilmasi:
• Bosh Assambleya.

• Ijro qo‘mitasi.

• Hududiy komissiyalar.
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• Qo‘mitalar.

• Kotibiyat.
Bosh Assambleya BTTning bosh yig'ilishi sanaladi. U har ikki- 

yilda tashkilot budjeti va ish dasturini tasdiqlash hamda turizm 
sohasi uchun o‘ta muhim boigan masalalami muhokama qilish 
uchun yjgiiadi. Har to‘rt yilda u Bosh kotibni saylaydi. Bosh 
Assambleya amaldagi va assotsiyatsiyalashgan a’zolardan iborat. 
Qo‘shilgan a’zolar va boshqa xalqaro tashkilotlar vakillari 
kuzatuvchi sifatida ishtirok etishadi. Xalqaro turizm etikasi korniteti 
Bosh Assambleya yordamchi tashkiloti hisoblanadi.

Ijroiya qo‘miiasi. BTTning Ijro qo‘mitasi boshqaruvchi qo‘mita 
boiib, tashkilot o‘z ishini amalga oshirishi va o‘z budjetiga rioya 
qilishini ta’minlashga javobgardir. U har ikki yildan ko‘p boimagan 
mudddatda yigiladi va Bosh Assambleya tomonidan har besh 
amaldagi a’zoga bitta vakil to‘g‘ri keladigan tartibda saylanadigan 
a’zolardan tashkil topadi. BTTning qarorgohi qabul qiluvchi 
sifatida, Ispaniya Ijro qo‘mitasida doimiy o‘ringa ega. Hududiy 
komissiyalar. YIJNVTO 6 ta Afrika, Amerika, Sharqiy Osiyo va 
Tinch okeani, Yevropa va .ianubiy Osiyoda hududiy komissiyalariga

Qo^mitalar. BTTning maxsus qo‘miialariga dastur tarkibi va uni 
boshqarish bo‘yicha a’zolar kiradi. Ularga, Dastur va budjet qo‘mitasi, 
Statistika va turizmning yordamchi hisoblari qo‘mitasi, Turizm va 
raqobatbardoshlik qo‘mitasi, Turizm va barqaror rivojlanish sohasi 
bo‘yicha qo‘mita, Turizm etikasi bo‘yicha xalqaro qo‘mita va A’zo 
bo lish bo‘yicha tushgan arizalami ko‘rib chiqish qo‘mitasi.

Kotibiyat. Kotibiyat boshligi Bosh kotib Taleb Rifai hisob- 
lanib, u BTTni Madriddagi qarorgohida faoliyat yurituvchi 110 
nafar xodimlami boshqaradi. Ushbu xodimlar B'lTning dasturlari 
bajarilishini va a’zo mamlakatlar ehtiyojlarini qondirish ustida ish 
olib boradilar. Kotibiyat Yaponiyaning Nara shahrida joylashgan va 
Yaponiya hukumati tomonidan moliyalashtiriladigan Osiyo-Tinch 
okeani uchun hududiy qoilab-quvvatlash markazini ham o‘z ichiga 
oladi. BTrning rasmiy tillari arabcha, inglizcha, fransuzcha, ruscha 
va ispanchadir.
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Hamkorlik. Butunjahon turizm tashküoti turizm sohasini 
rivojlantiruvchi loyihalarni amalga oshiradi va rnoiiyalashtiradi, 
turizmni barqaror rivojlantirish uchun turistik faoliyat tajribasini 
rivojlanayotgan mamlakatlar bilan ulashadi. BTT BMTning 
Rivojlanish dasturi bo‘yicha ijro etuvchi agentligi hisoblanadi.

BTTning katta loyihalari: Pokistonda turizmni rivojiantirishning 
bosh rejasi (2001), Xitoy provinsiyalarida turizmni rivojiantirish­
ning bosh rejasi (2000-2002), Ruandada milliy bogiami rivojlanti­
rish (1999), Moldaviyada turizmni rivojlantirish strategiyasi (1999).

BTTga a’zo 157 ta mamlakatlar ro‘yxati tuzilgan. Batafsil 
ma’iumotga ega bo‘lish uchun Butunjahon turistik tashkilotining 
saytiga tashrif bu)oiring.

18.2. Xalqaro tashkilotlarnitig O ‘zbekiston turizmini 
rivojlantirishdagi o‘rai

Xalqaro turistik tashkilotlar va ulaming 0 ‘zbekiston turizmini 
rivojlantirishdagi o‘rnini aniqlashda strategik ahamiyatga ega bo i­
gan jarayonlarga 1993-yilda «0 ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi 
Butunjahon turizm tashkilotiga (BTT) haqiqiy a’zo boiganini 
ta’kidlash lozim. Bu jarayon, o‘z navbatida, 0 ‘zbekistonda xalqaro 
turizmni rivojlantirishda muhim omil boiib xizmat qildi. 1994-yilda 
BMT ning YUNESKO tashkiloti hamda 0 ‘zbekiston hjgikumatining 
tashabbusi bilan Samarqand shahrida Buyuk îpak yoiidagi sha- 
harlarda xalqaro turizmni rivojlantirish bo‘yicha Samarqand 
Deklaratsiyasi qabul qilindi.

2014-yiida BTT Ijroiya kengashi 99-sessiyasining aynan 
Samarqand shahrida boiib oüshi ham xalqaro turistik tashkilotlar 
oldidagi 0 ‘zbekiston turizmining nufuzini belgiiaydi.

YUNESKO tashküoti 0 ‘zbekistonning “Kadrlar tayyorlash 
milliy dasturi”ni amalga oshirishiga bevosita yordam ko‘rsatish 
maqsadida bir qator oliy o‘quv yurtîarida YUNESKO kafedralari, 
shuningdek, YUNESKO maktablari tashkil etgan. YUNESKO 
doirasida Abu Rayhon Beruniy (1973), Abu Ali ibn Sino (1980) 
tavalludining ming yillik, Mirzo Ulug‘bekning 600 yillik (1994), 
Amir Temurning 660 yillik (1996) tantanalari nishonlandi. 
YUNESKO ning Parijdagi bosh qarorgohida Anür Temur haftaligi
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o‘tkazilib, «Temuriylar davrida fan, madaniyat va maorifning gullab- 
yashnashi» mavzusida ilmiy konferensiya va ko‘rgazma tashkil 
etildi. Bu tadbirda 0 ‘zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti
I.Karimov va Fransiya Prezidenti J.Shirak ishtirok etdilar (1996-yil 
20-26-aprel). Toshkent shahrining 2000 yilligi (1980), Xiva (1997), 
Buxoro (1997), Temiiz (2002) shaharlarining 2500 yilligi, 
Shahrisabz shahrining 2700 yilligi (2002), Ahmad al-Farg‘oniyning 
1200 yilligi, Imom Buxoriynning 1225 yilligi (1998), «Aipomish» 
xalq dostoni yaratilganligining 1000 yilligi (1999), «Avesto» kitobi 
yaratilganligining 2700 yilligi (2001) nishonlandi.

YIINESKO rahnamoligida Samarqand shahrida «Sharq taro- 

nalari» xalqaro musiqa festivali, Boysun tumanida folklor festivali 

o‘tkazib kelimnoqda.
0 ‘zbekistonning Birinchi Prezidenti I.Karimov insoniy ideallar- 

ni e’zozlagani, madaniy qadriyatlami tiklash va saqlashdagi, ilmiy 
merosni o‘rganishdagi xizmatlari uchun YUNESKO ning Abu Ali 
ibn Sino nomidagi oltin medali bilan mukofotlangan (1998).

YUNESKOning “Jahon merosi” ro'yxatidan 0 ‘zbekistonning 
31 ta tarixiy yodgorliklari joy oigan bo‘lib, ular quyidagilardan 
iborat (18.2.1-jadval).
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Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, bugungi kunda YUNESKO ning 
«Jahon merosi» ro'yxatidan tashqari «Jahon nomoddiy merosi 
xazinasi» ro‘yxatiga 0 ‘zbekistonning quyidagi nommodiy madaniy 
meros resursiari kiritilgan (18.2.2-jadval).

18.2.2-jadval
YUNESKO «Jahon nomoddiy merosi xazinasi»ga kiritilgan 

nomoddiy madaniy meros resursiari

i
Nomi Tavsifi

Kiritil­
gan

sanasi

Shashma
qom

Vokai instrumental musiqasi 
turlari (Tojikiston bilan birga)

2008

Boysun
vüoyati
madaniy
makoni

Boysun Surxondaryo viloyatining 
noyob etnogrdfik vüoyati

2008

Katta
Ashula

Farg‘ona vodiysining an’anaviy 
qo‘shiqxonligi

2009

Navro‘z

Sharq taqvimi bo‘yicha yangi yil 
bayrami (bahorgi íeng kunlik) 
(Azarbayjon, Hindiston, Eron, 
QirgMziston, Pokiston, Turkiya 

bilan birga)

2009

Askiya Xalq badiiy so'zamolligi 2014

9

Dortwz-

lik

Dorbozlik san’ati: balandlikda 
bajariladigan 30ga yaqin mashq va 

o‘yinlardan iborat

2014

IKAT
Qo‘l mehnatiga asoslangan o‘ta 
murrakab to‘quvchilik texnikasi

2015

s Palov
0 ‘zbek dasíurxonining shox taomi 

va ko‘rki boigan palov, u bilan 
bogiiq urf-odat hamda an’analar

2016
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Tayanch so*z va iboralar: Jahon xalqaro iuristik tashkiiotlari, 
Butunjahon turizm tashkiloti YLTN̂ -̂ TO, BMT ning YUNESKO 
«Jahon nomoddiy merosi xazinasi», YUNESKO iarkibidagi 0 ‘zbe­
kistonning tarixiy yodgorliklari ro'yxati, xalqaro turizmni rivoj­
lantirish bo‘yicha Samaiqand Deklaratsiyasi.

Mustaqi! ishlash uchun savollar

1. Turizm sohasini barqaror rivojlantirishda xalqaro turistik 
tashkilotlaming maqsadi va vazifalari nimalardan iborat?

2. Mustaqil davlatlar hamdo‘stligi turizm bo‘yicha Kengashi 
faoliyati nimadan iborat?

3. Butunjahon turizm tashkiloti, YUNVTO ning asosiy 
maqsadi va faoliyat yo‘nalishlari nimalardan iborat?

4. Butunjahon turizm tashkiloti, YUNVTO ning tashkiliy 
tuzilmasi nimalarga asoslangan?

5. BTT ga a’zo mamlakatlar ro'yxatida 0 ‘zbekiston qanday 
o‘ringa ega?

6. Xalqaro turistik tashkilotlaming 0 ‘zbekiston turizmini 
rivojlantirishdagi faoliyati nimalarda ifodalanadi?

7. YUNESKO tashkilotining 0 ‘zbekistonda Kadrlar tayyorlash 
milliy dasturini amalga oshirishdagi yordami nimadan iborat?

8. YUNESKO Jahon merosi ro‘yxatidagi 0 ‘zbekistonning 
tarixiy yodgorliklarini ta’riflang. »

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

Nomoddiy madaniy meros resurslarini YUNESKOning “Jahon 
nomoddiy merosi xazinasi” ro‘yxatiga kiritishda ko‘rib chiqiladigan 
mezonlami aniqlang. Mezonlar asosida mamlakatimizning qanday 
resurslarini YUNESKO ro‘yxatiga kiritish mumkinligini asoslab 
bering va taqdimotlar tayyorlang.
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1. Bugungi kunda jahon miqyosida nechta xalqaro turistik 
tashkilotlar faoUyat yuritmoqda?

a) 300;
b) 120;
d) 200;
e)89.
2. Butunjahon sayohatiar va turizm Kengashi (WTTC - The 

World Travel&Tourism Council)r&smiy tarzda nechanchi yilda 

tashkil etilgan?
a) 1997-yil;
b) 1990-yil;
d) 2011-yil;
e) 1993-yil.
3. Osiyo va Tinch okeani mamlakatlari turistik 

assotsiatsiyasi (PATA - Pacific Asia Travel Association) nechta 
mamiakatniug milliy davlat turistik tashkilotlarini namoyon

etadi?
a) 48 ta;
b) 34 ta;
d) 28 ta;
e) 19 ta.
4. Butunjahon turizm tashkiloti turizm sohasini rivojlan- 

tiruvchi loyihalarni amalga oshirishda:
a) turistik mahsulot savdosiga yordam beradi;

b) moliyalashtiradi;
d) rekreatsion xizmatlarni siijitadi;
e) turistik faoliyat tajribasini rivojlanayotgan mamlakatlarga 

ulashadi.
5. 0 ‘zbekistonda YUNESKO rahnamoligida qanday fes- 

tivallar o‘tkazib kelinmoqda?
a) «Qovun sayli»;
b) Boysun bahori;
d) Samarqand nonlari;
e) Madaniy me’ ros va qadriyatlar.

Test savollari
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19-mavzu. TURIZM SOHASINI DAVLAT TOMONIDAN 
BOSHQARISH YO‘NALISHLARI

Reja:
19.1. Turizm sohasini daviat tomonidan boshqarishning yo‘na- 

lish va mexanizmiari.

19.2. Turizmni davlat tomonidan boshqarishning funksiya va 
usullari.

19.3. 0 ‘zbekiston Respublikasida qabu! qilingan turizm soha­
siga oid me’yoriy-huquqiy hujjatlar.

19. i. Turizm sohasini davlat tomonidan boshqarishning 
yo^nalish va mexanizmiari

Bugungi kunda turizm faoliyatini ravnaq toptirish masalasi 
2017-2021 -yillarda 0 ‘zbekiston Respublikasini rivojiantirishning 
beshta ustuvor yo‘naiishlari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining 
iqtisodiyotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘na- 
lisxarida ham o‘z aksini topgani bejiz emas. Zero, bu soha besh yil 
ichida davlat siyosatida ustuvor yo‘nalishlardan biriga aylandi.

Mamlakatimizda turizm faoliyatiga mustaqillikning dastlabki 
kunlaridanoq asosiy davlat siyosati darajasida qaraiib kelinmoqda.. 
Soha rivoji uchun barcha zarur tashkiliy - huquqiy mexanizm 
vujudga keltirilib, muhim me’yoriy hujjatlar qabul qilindi*va bu ish 
hozirda ham davom etmoqda. Mamlakatimizda turizmning ravnaqi, 

uni yangi pog‘onalarga ko‘tarish, yurtimizni jahon turizm 
markaziaridan biriga aylantirish uchun awalo huquqiy zamin 
yaratish lozim edi. Shu tufayli 0 ‘zbekiston Respublikasi Oliy 
Majlisining mazkur yo‘nalishga taalluqli qonun va kodekslari, 
0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining turizmga oid qator 
Farmonlari, Respublika Vazirlar Mahkamasining qarorlari, Adliya 
Vazirligining va boshqa mutasaddi davlat idoralarining yo‘riqnoma, 
ko‘rsatma va tartiblari ishlab chiqilib, hayotga tatbiq etilmoqda. 
Davlatning turizm sohasidagi siyosati davlat ijtimoiy-iqtisodiy 
siyosat ko‘rinishlaridan biri hisoblanadi.

Davlatning turizm sohasidagi siyosati - bu turizm industri- 
yasini va turizm bozori subyektlarini (turoperatorlar va turagentlar)

308



rivojlantirish, fuqaroîarga turizm xizmat ko‘rsatish shakllarini 
takomillashtirish hamda shu asosda siyosiy, iqtisodiy va ijtimoiy 
salohiyatini mustahkamlash bo‘yicha davlat faoliyatidan iborat.

19.Î.l-rasin. Turizm sohasini davlat tomonidan boshqarisilining
yo‘aa!ishlari.
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Turizm siyosati 0 ‘zbekiston Respubikasining barcha hudu- 
dida, awalambor, mintaqa alohida subyektiar darajasida, undagi 
mavjud bo‘lgan turizm bilan mintaqa iqtisodiyoti o‘rtasidagi 
ziddiyatlami bartaraf etish maqsadida amalga oshiriladi. Davlatning 
turizm siyosati xalq xo‘jalik majmuasini rivojlantirish va aniq 
maqsadlarga erishish uchun turizm sohasi faoliyatiga davlat 
ta’sirining shakllari, usullari va ta’sir qilish yo‘nalishlarining 
yig‘indisidan iborat.

Turizmni rivojlantirishda boshqarish strategik tizimi samara- 
dorligini oshirishga muayyan choralar majmuasining ishlatilishini 
qo‘llash orqali erishish mumkin. Hozirgi paytda respublikada 20 
dan ortiq mahalliy va respublika darajasida turizmni rivojlantirish 
dasturlari amalga oshirilmoqda va yirik loyihalar yaratilmoqda.

Davlatning turizm siyosatini amalga oshirish ntexanizmlari 
quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

• turizm sohasini rivojlantirish konsepsiyasini ishlab chiqish;

• mintaqa va respublika darajasida turizmni rivojlantirish 
bo‘yicha maqsadli dasturlami ishlab chiqish;

• qo‘yilgan maqsadlarga erishish uchun aniq chora-tadbirlami 
ishlab chiqish;

• turizm faoliyatini davlat tomonidan tartibga solish.
Turizm siyosatining asosiy yo‘nalishiari sayohatchilar huquq­

larini himoya qilish, mahalliy turizm mahsulotini ishlab chiqaruv- 
chilami hamda ichki va kiruvchi turizmni har tamonlama qo'llab- 
quwatlash bo‘lib hisoblanadi. Bunday qo‘ilab-quwatlash shakllari 
turizm infiratuzilmasini shakllantirish, yo‘naltiriiadigan investitsi- 
yalar, kadriami tayyorlashga sarfianadigan xarajatlar, investitsiyalar 
oqimini rag‘batlantimvchi, jahon bozorida milliy turizm mahsulotini 
siijituvchi, ilmiy va reklama-axborot ta’minoti ko‘rinishidan to soliq 
va bojxona imtiyozlarigacha, ichki va kiruvchi turizmni rivojlan­
tirishga ketgan xarajatiarga bog‘liq ravishda o‘zgarib turadi.

Davlatning turizm siyosati strategiya va taktikaga asosianadi. 
Strategiya deganda qo‘yilgan maqsadga erishish uchun vositalardan 
foydaianish usuli va umumiy yo‘naiishlar tushuniladi. U qabul 
qilingan strategiyani inkor qilrnaydigan, qolgan barcha variantlami 
chetga surib, oldinga qo‘yilgan vazifani yechish yo‘lidagi xatti- 
harakatlanii bir joyga to‘plashga imkon beradi.
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Turizm strategiyasi turizmni rivojlantirish va qayta tashkil- 
iashtirish sohasidagi davlat faoliyatini belgilaydi. Bu faoliyat 
avvalo, amalga oshirish uchun vaqt va kattagina moliyaviy 
resurslami talab etuvchi maqsadli dasturlar va rivojlanishning 
umumiy konsepsiyasini ishlab chiqishga qaratilgan.

Turizm taktikasi - aniq sharoitlarda qo'yilgan maqsadga 
erishish usullari va aniq chora-tadbirlardir (masalan, xalqaro turizm 

faoliyatini litsenziyalash tartibi, turizmda nancni shakllantirish, 
soliqqa tortish va h.k.). Turizm taktikasining maqsadi turizm 
xo‘jaligi vaziyatida yanada maqbul yechimni tanlashdan iboratdir. 
Taktika deganda, ma’lum maqsadga erishish usuli bo‘Iib, tanlangan 
xatti-harakatlar yo‘li tushuniladi.

Konsepsiyaning bosh maqsadi - bir tomondan 0 ‘zbekiston va 
chet el fuqarolarini turizm xizmatlariga bo‘igan ehtiyojni qondirish 
uchun keng imkoniyatlami ta’minlovchi zamonaviy, yuqori 
samarali va raqobatbardosh turizm majmuasini yaratish bo‘lsa, 
ikkinchi tomondan mamiakat iqtisodiyotini rivojlantiradi, jumladan, 
ishchi o‘rinlari sonini ko‘payishi hisobidan, respublika budjetiga 
soliq tushumlarini tushirish bilan, madaniy va tabiiy merosimizni 
saqlab qolish hamda oqilona foydalanish bilan bog‘liq amalga 
oshiriiadigan dasturlardir.

Bu maqsadlarga erishish uchun quyidagilar nazarda tutiiadi:

• Prezident Farmoniga asosan turizm sohasini 0 ‘zbekiston 
iqtisodiyotining strategik sektori ro'yxatiga kiritish;

• «0 ‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirish» davlat 

dasturini bajarish;

• xalqaro huquqiy amaliyotga mos kiruvchi turizmni rivoj­
lantirish me’yoriy-huquqiy bazasini yaratish;

• tashqi va ichki turizmni rivojlantirishning rag‘batlantimvchi 
iqtisodiy mexanizmlami shakllantirish, bu sohaga investitsiyalami 
jalb qilish va davlat kafolatlarini soliq ya bojxona imtiyozlarini va 
davlat tomonidan qo‘llab-quwatlashni boshqa usullarini taqdim 
etish yo‘li bilan xalqaro va ichki turizm bozorini himoya qilish;

• turizm faoliyatini litsenziyalash va sertifikatlashning qat’iy 

tizimini yuritish;
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® tarmoqning moddiy texnika bazasini rivojlantirish va turizm 
xizmatining yuqori texnologiyali majmuasini shakliantirish maqsa­
dida turizm, bank tuzilmaiari, transport, mehmonxona va sug'urta 
kompaniyalari kooperatsiyasi uchun qulay sharoitlami yaratish.

19.2. Turizmni davlat tomonidan boshqarishiiiing funksiya va
usuUari

Turizm faoliyatining davlat tomonidan tartibga solishning 
asosiy maqsadlari boiib quyidagilar hisoblanadi:

• fiiqarolaming dam olish, sayohatga chiqqanda harakatlanish 
erkinligi va boshqa huquqlarini ta’minlash;

• tabiiy atrof-muhitni muhofaza qilish;

• turistlami sogiomlashtirish, tarbiyalash va ta’lim berishga 
yo‘naltirilgan faoliyatlar uchun shart-sharoitlami yaratish;

® fliqarolaming sayohatdagi ehtiyojlarini ta’minlovchi turizm 
industriyasini rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, xalqaro 
aloqalami rivojlantirish, turizmga doir obyektlami saqlab qolish, 
tabiiy va madaniy merosimizdan oqilona foydalanish.

Turizm faoliyatini davlat tomonidan tartibga solishning 
ustuvor yo‘nalishlari boiib ichki, kimvchi, ijtimoiy va tashabbuskor 
turizm turlarini qoilab-quvvatlash va rivojlantirish hisoblanadi. 
Turizmni daviat tomonidan boshqarishning asosiy funksiyalari va 
usullari quyidagi 19.2.1-jadvalda ko‘rsatilgan: *

19.2.1-jadval
Turizmni davlat tomonidan boshqarishning funksiya va usullari

Funksiyalari Usullari

1. Turistik faoliyatni 
umumiy tashkillashtirish 
va huquqiy me’yorlari

- yagona tushuncha va ta’riflarini aniqlash;
- hamkorlik va oldi-sotdi shartnomalarini 
tuzish jarayonlari;
- viza olish;
- mahsulotlarni chegaradan oikazish bilan 
bogiiq boigan tartiblar.
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19.2.1-jadvalning davomi

2. Turizm rivojini 
rejalashtirish

- turizmni rivojlantirish umumiy strate- 
giyasini va konsepsiyasini ishlab chiqish;
- turizm obyektlarini mintaqaviy joyiash- 
tirishni boshqarish;
- infratuziimaning rivojlanishini rejalash­

tirish.

3. Alohida faoliyat 
turlarini boshqarish

- litsenziyalashtirish;
- standartlashtirish;
- sertifikatlashtirish.

4. Turizmda 
xavfsizlikni 
ta’minlash

- litsenziyalashtirish;
- standartlashtirish;
- sertifikatlashtirish;
- turistlarga maxsus qoilanmalar tayyorlash;
- sug‘urtalash.

5. Turizm sohasini 
kadrlar bilan 
ta’minlash

- uzluksiz kadrlar tayyorlash tizimini 
shakllantirish maqsadida davlat standart­
lari va dasturlarini tayyorlash;
- turkorxonalar xodimlarining malakasini 
oshirishni tashkil qilishga ko‘maklashish.

6. Turizm xizmat 
bozorining ilmiy- 

1 tadqiqot jarayonini 
ta’minlash

- turizm xizmat bozorida marketing tad­
qiqotlarini olib borish;
- turizmni tadqiq qilish miiiiy markazlarini 
yaratish;
i- turistik korxonalami ma’Iumotlar bilan 
ta’minlash.

7. Turfinnaning tashqi 
iqtisodiy faoliyatini 
qo i  lab-q uvvatlash

- chet ellarda vakolatxonalar va boiin- 

malami ochish;
- xalqaro shartnomalar tuzish;
- milliy turmahsulotning reklama va bren­
dini yaratish.

8. Tarixiy yodgorliklar 
hamda atrof-muhitni 
muhofazii qilishni 

ta’minlash

- tabiiy resurslami tikh.sh va saqlash bo'yicha 
tegishli tartib-qoidalar, qonunlami yaratish;
- tarixiy obidalami ta’mirlash;
- turistik rentaning taqsimlanishi.
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19.2.1-jadvalning davomi

9. Mamlakat va 
mintaqaiaming salmoqli 

va yuqori nufiizini 
yaratish

- marketing;
- reklama, axborot-tahlii jarayoni (buk- 
letlar, turmarshrut xaritaiari, multimedia va 
disklar);
- soliqqa tortish;
- investitsiyalash.

10. Nazorat va 
monitoring

- joriy nazorat;
- audit;
- xalqaro raqobatbardoshlikning monito- 
ringi;
- milliy turmahsulotlar monitoringi.

Turizm faoliyatini davlat tomonidan tartibga solish quyidagi 
yoHlar bilan amalga oshiriladi:

• turizm industriyasi sohasidagi munosabatlami takomil- 
lashtirishga yo‘naltirilgan me’yoriy-huquqiy hujjatlarni yaratish;

• ichki va jahon turizm bozorlarida turizm mahsulotini 
siljitishga hamkorlik qiiish;

• turistlar huquq va manfaatlarini himoya qilish, ulaming 
xavfsizligini ta’minlash;

• turizm industriyasida standartlash, litsenziyalash, tuiizm 
mahsulotini sertifikatlash;

• turizmni rivojlantirish manfaatlarini hisobga oigan holda 
0 ‘zbekiston Respublikasiga kirish, O ‘zbekiston Respublikasidan 
chiqib ketish va 0 ‘zbekiston Respublikasi hududiga tashrif bu)oirish 
tartiblarini belgilash;

• turizjiini rivojlantirishda davlatning maqsadli dasturini ishlab 
chiqish va amalga oshirishga bevosita budjet ajratmalarini ko‘pay- 
tirish;

• turizm industriyasiga investitsiyalar kiritish uchun qulay 
sharoitlami yaratish;

• soliq va bojxona tizimini tartiblashtirish;

• turi;/an faoliyatida kadrlar tayyorlashga hamkorlik qilish;

• turizm industriyasi sohasidagi ilmiy tadqiqotlami rivojlan­
tirish;
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• xalqaro turizm dasturiarida 0 ‘zbekiston turistlari, turope- 
ratorlari, turagéntlari va uiaming biriaslimalari ishtirokiga liam- 
korlik qilisli;

• kartografík maiisuiotlar ta’mínotini yaratisli;

• 0 ‘zbekiston Respublikasi qonunlarida belgilangan tartibda 

qo‘llaniladigan boshqa usullar.

19.3. 0 ‘zbekisí00 Respublikasida qabul qilingan turizm 
sohasiga oid me’yoriy-huquqiy hujjatlar

Turizm sohasiga oid ishiab chiqilgan ilk me’yoriy hujjat - bu 
0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 1992-yil 27-iyuldagi 
«0 ‘zbekturizm» MKni tashkil etish to‘g‘risida»gi Farmoni va 
0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining shu yil 20- 
oktabrdagi «0 ‘zbekturizm» MK faoliyatini tashkil etish masalalari 
haqida»gi Qaroridir. Mamlakatimizda jahon andozalariga javob 
beradigan turizm tizimini barpo etish, ushbu soha boshqaruvini 
takomillashtirish, uning iqtisodiy samaradoriigini oshirish, shuning­
dek, mamlakatimizda mavjud bo‘lgan va sobiq ittifoqqa bo‘ysungan 
turistik tashkilotlar va muassasalarni respublika ixtiyoriga o‘tkazish 
ushbu farmon va qarorning bosh maqsadi qilib olindi. Mazkur 
farmon 0 ‘zbekistonda turizm sohasini takomillashtirish, uni yangi 
bosqichga ko‘tarish, «0 ‘zbekturizm» MK ni tuzish uchun dastur 

bo‘Iib xizmat qildi.
1993-yilda esa «0 ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi Butun­

jahon turizm tashkilotiga (BTT) haqiqiy a’zo bo‘lib kirdi va bu, o‘z 
navbatida, xalqaro turizmni rivojiantirishning katta imkoniyatlarini 

yaratdi.
Birlashgan millatlar tashkilotining YUNESKO tashkiloti 

hamda 0 ‘zbekiston hukumatining tashabbusi bilan 1994-yilda 
Samarqand shahrida Buyuk Ipak yo‘lidagi shaharíarda xalqaro 
turizrrmi rivojlantirish bo‘yicha Samarqand deklaratsiyasini qabul 
qildi. Unda butun dunyo davlatlariga murojaat qabul qiünib, 
turizmni rivojlantirish masalalariga e’tibor berildi. Ayniqsa, «Buyuk 
Ipak yo‘li» ning markazini tashkil etgan, 0 ‘zbekistonga turizm 
ishida keng ahamiyat berilishi xususida, yurtimizdagi mavjud
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turistik resurslardan samarali foydaianish uchun imkoniyatlami 
izlab topish haqida fïkr-mulohazalar bildirildi.

Keyingi yillarda ishlab chiqilgan muhim hujjatlar qatoriga 
0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 1995-yil 2-iyundagi «Bu­
yuk Ipak yo‘li» ni qayta tiklashda 0 ‘zbekiston Respublikasi ishtiro­
kini avj oldirish va respublikada xalqaro turizmni rivojlantirish 
borasidagi chora-tadbirlar to‘g‘risida»gi Farmoni hamda mazkur 
farmonni amalga oshirish maqsadida e’ion qilingan 0 ‘zbekiston 
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining i995-yil 3-iyundagi «0 ‘zbe­
kiston Respublikasida xalqaro turizmning zamonaviy infratuzii- 
masini barpo etish chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi Qarorini kiritish 
mumkin.

Yurtimizd^ turizm ishini yanada rivojlantirish va uni tashkil 
etishni takomillashtirish, turizm xizmatlari bozorida kichik turistik 
tashkiiotlarining qatnashishini faollashtirish, xorijiy sarmoyador- 
lami turizm sohasidagi faoliyatga keng jalb qilish maqsadida 
0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi 1998-yil 8-avgustda 
«Turizm tashkilotlari faoliyatini tashkil etishni takomillashtirish 
to‘g‘risida» Qaror qabul qildi. Qarorda Xususiy turistik tashkilotlar 
uyushmasi (XSTU) ni tashkil etish va uni «0 ‘zbel<iurizm» MK 
tarkibiga a’zo sifatida kirishi belgilab berildi. XSTU faoliyatining 
asosiy yo‘nalishlari etib quyidagilar belgilandi;

• «Buyuk Ipak yo‘li»ni tiklashda, respublikada turizmning 
zamonaviy infratuziimasini rivojlantirishda faol qatnashish;

® uyushma a’zolari bo‘lgan xususiy turizm tashkilotlariga 
ko‘maklashish va ular faoiiyatini muvofiqlashtirish;

• turizm sohasida marketing tadqiqotlarini o'tkazish;

® xususiy turizm tashkilotlarini rivojlantirishga xorijiy sarmo- 
yadorlami va mamlakatimizdagi yuridik va jismoniy shaxslaming 
mablag‘larini jalb qilish;

• «0 ‘zbekturizm» MK da, davlat organlarida va jamoat tash- 
kilotlarida uyushma a’zolari bo‘lgan xususiy sayyohlik tashkilot- 
larining manfaatlarini ifodalash;

• uyushma a’zolariga axborot, maslahat va uslubiy yordam 
ko‘rsatish;
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• turizm biznesi sohasida xodimíarning kasb íayyorgarligiga 
va ularni qayta tayyorlashga ko‘maklashish.

«0 ‘zbekturizm» MK tomonidan vazirliklar, korxonaiar, tash- 
kilotlarning íaklif va mulohazalarini inobatga oigan holda 0 ‘zbe­
kiston davlat standartlashtirish, metrologiya va sertifíkatlashtirish 
markazi 1998-yil 31-dekabrda ro‘yxaídan o‘tkazgan «Mehmon­
xonalar klassifíkatsiyasi» ishlab chiqildi. Mazkur standart kamida 
10 nomerga ega bo‘lgan mehmonxonalar, motellar, kempinglar, 
turistik bazalar, shuningdek, 0 ‘zbekiston Respublikasiga kelayotgan 
turistlar va fiiqarolarning boshqa vaqtincha yashab turish joylarining 
klassifikatsiyasini belgilaydi. Unda, shuningdek, ishlatiladigan 

asosiy terrainlarning sharhi, mehrnonxonalarga qo‘yiladigan umu­
miy talablar, ulaming javobgarligi, turli toifadagi mehrnonxonalarga 
qo'yiladigan talablar haqida batafsil ma’Iumotlar berilgan. Ayniqsa, 
turli toifadagi mehmonxonalarga qo‘yiladigan talablarda: bino va 
unga tegishli hudud, texnik jihozlar, nomerlar fondi, texnik ta’mi- 
not, mebel va boshqa jihozlar ta’minoti, jihozlash va nomerlardagi 
sanitariya-gigiyena buyumlari, umumiy foydalanish sanitariya 
obyektlari, jamoat joylari, ovqatlanish xizmatlari ko‘rsatish joylari, 
xizmatlar, ovqatlanish xizmatlari, xizmatchilar va ularni tayyor­
lashga bo‘Igan talablar haqida 1-5 yulduzli mehmonxonalarga xos 

aniq vazifaiar berilgan.
1999-yil 20-avgustda 0 ‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi 

tomonidan «Turizm to‘g‘risidagi» Qonun qabul qilindi. Bu qonun 
asosida turizm sohasidagi bozor munosabatlari uzil-kesil yo‘lga 
qo‘yildi hamda dunyo bozori bo‘yicha raqobatbardosh turistik 

mahsulot yaratila boshlandi.
0 ‘zbekistonda turizm sohasini yangi bosqichga ko‘tarishda 

Respublika Prezidentining 1999-yil 15-apreldagi «2005-yilgacha 
bo‘lgan davrda 0 ‘zbekistonda turizmni rivojlantirish Davlat dasturi 
to‘g‘risida» gi Farmoni alohida ahamiyatga egadir. Ushbu Farmon 
miilatlararo aloqalami kengaytirish va mustahkamlashga ko'mak- 
lashish hamda xalqaro turizm bozoriga uzviy qo‘shilish, 
0 ‘zbekistonning madaniy-tarixiy va ma’naviy merosini jahon 
hamjamiyatiga targ‘ib qilish, shuningdek, turistlarga xizmat 
ko‘rsatish sifatini xalqaro andozalar darajasiga ko‘tarish maqsadida 
qabul qilinib, 2005-yilgacha bo‘lgan davrda 0 ‘zbekistonda turizmni
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rivojlantirish Davlat dasturi va uni amaiga oshirish bo‘yicha 
Muvofiqlashtiruvchi kengash tarkibi tasdiqlandi,

Farmonda mulkchilik shaklidan qat’i nazar, turistik tashkilotlar 
xorijdan keltirüadigan texnologiya va mehmonxona uskunalari, 
turizm maqsadlariga moijallangan transport vositalari uchun 
bojxona bojlari toMashdan uch yil muddatga ozod qilinishi ko‘rsatib 
o‘tildi. Shuningdek, «0 ‘zbekt.urizm» MIC tizimidagi koi-xonalarga 
xorijiy turistlarga erkin ayirboshlanadigan valyuta hisobidan turistik 
xizmat va qo‘shimcha xizmat ko‘rsatish huquqi berilib, buning 
uchun maxsus kassalar ochilishiga ruxsat berildi. «IJmid» jam- 
g‘armasi har yili talabalami turizm industriyasi mutaxassisüklari 
bo‘yicha yetakchi xorijiy mamlakatlarga ta’lim olish uchun yu- 
borishni ko‘zda tutishi ko‘rsatib o'tildi; 0 ‘zbekiston Respublika- 
sining Tashqi ishlar, Moliya va Madaniyat ishlari vazirliklarining va 
«0 ‘zbekturizm» MKning 0 ‘zbekiston Respublikasining AQSH, 
Yaponiya, Buyuk Britaniya, Germaniya, Fransiya va Italiyadagi 
elchixonalarida madaniyat va turizm masalalari bo‘yicha masla- 
hatchi lavozimi birliklarini joriy etishlariga ijozat berildi.

Ushbu Davlat dasturi olti bo‘limdan iborat bo‘lib, 1-bo‘lim: 
«Turizmning me’yoriy - huquqiy bazasini shakliantirish» deb nom- 
lanib,- unda 0 ‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida» gi 
Qonunini tayyorlash, fuqarolarimizning xorijga chiqishi va 0 ‘z­
bekistonga xorijiy fiiqarolarning kirishi haqidagi takliflarni o‘rgan- 
gan holda, xorijiy turistlar uchun boj, viza va boshqa hujjatlami 

rasmiylashtirish Nizomiga o‘zgartirishlar kiritish; Madaniy meros 
yodgorliklarining to*Uq ro‘yxaiini tuzish va nashr etish; yodgor- 
iiklami noqonuniy tarzda olib chiqib ketgan va ularga ziyon 
yetkazilgan hollarda daviat, jamoat tashkilotlarining, yuridik va 
jismoniy shaxslaming javobgarliklari haqidagi tartibni tayyorlash 
vazifalari beigiläb berildi.

Respublikamizda turizm sohasi bo‘yicha yuqori malakali 
kadriar ta;/yoriash, qajla tayyoriash va malakasini oshirish, 
turizmning iqtisodiy salohiyatini mustahkamlash va uning sama­
radoriigini yanada oshirish maqsadida 0*zbekiston Respublikasi 
Prezidentining 1999-yil 30~iyundagi «0 ‘zbekistonda turizm sohasi 
uchun malakali kadrlar tayyorlash to*g‘risida»gi FarmOni va 
mazkur Faraion ijrosini ta’minlash uchun 0 ‘zbekiston Respublikasi
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Vazirlar Mahkamasining shu yil 2-iyuidagÍ «0 ‘zbekistonda turizm 
sohasi uchun kadrlar tayyoriash tizimini takomillashtirish chora- 
ladbirlari to'g‘risida» gi qarôri qabul qilindi. Mazkur hujjatlarga 
muvofiq, 1999-2000-o‘quv yilidan boshiab turizm sohasi bo‘yicha 
oliy ma’lumotli kadrlar tayyorlash Toshkent davlat iqtisodiyot 
universitetida mujassamlashtirilishi bayon etildi. Shu maqsadda, 
universitetda «Xalqaro turizm» fakuiteti va unga qarashii «Xalqaro 
turizm», «Turizm menejmenti», «Turizm marketingi», «Turizm 
servisi» kabi mutaxassislik (va boshqa nomutaxassislik) kafedralari 
tashkil etildi. Universitetda hozirgi paytda 5340200 - «Menejrnent» 
(Turizm), 5810300 - Servis (turizm) ta’lim yo‘na!ishlari bo'yicha 
bakalavrlar tayyorlanmoqda va 5A810102 - «Xalqaro turizm 
menejmenti» mutaxassisligi bo'yicha magistratura ham. faoliyat 
ko'rsatmoqda.

Ushbu qarorga muvofiq, Toshkent shahar mehmonxona 
xo'jaligi va turizm litseyi negizida Tosiikent turizm kasb-hunar 
kolleji tashkil etish va qayta ixtisoslashtirish, Samarqand, Buxoro, 
Xiva, Farg'ona, Teimiz va Shalirisabz shaharlarida turizm kasb- 
hunar kollejlari ochilishini bosqicîima-bosqich amalga oshirish 
vazifasi belgilab berildi.

MamIakatni modernizatsiyalash bosqichida turizm va meh- 
mondo'stlik industriyasi sohasidagi yechimini kutib turgan 
masalalar qatorida, turizm industriyasi mehnat bozorida ishlovchi 
xodimlarga qo'yiladigan malakaviy talablarga javob bera oladigan 
kadriami tayyorlash muhim masala bo'iib turibdi. Shulami hisobga 
olib, 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan 
«Samarqand iqtisodiyot va servis institutini tashkil etish to‘g‘ri- 
sida»gi Qaroriga asosan, Samarqand iqtisodiyot va servis institutida 
turizmning ustuvor yo'nalishlari bo'yicha yuqori malakali muta­
xassislar tayyorlash belgilangan edi. Hozirgi paytda ushbu o'quv 
dargohida «Turizm (faoliyat yo'nalishlari bo'yicha)», «Mehmon­
xona xo'jaligini tashkil etish va boshqarish», «Turizm (faoliyat 
turlari bo'yicha)», «Turizm va mehmonxona xo'jaligi servisi», 
«Marketing (turizm)», «Menejrnent (turizm)», «Turizm marketin­
gi», «Turizm menejmenti», «Turizm operatorlik xizmatini tashkil- 
lashlIrish», «Servis (turizm va mehmonxona xo'jaligi)» ta’lim 
yo'nalishlari bo'yicha kadrlar tayyorlanmoqda.
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Bundan tashqari, respublikamizda Toshkent davlat iqtisodiyot 
universitetining «Xalqaro turizm» fakulteti, Urganch, Buxoro, 
Qarshi, Termez davlat universitetlari, Toshkent shahridagi Singapur 
menedjmentni rivojlantirish instituti va qator turizm kasb-hunar 
kollejlari turizm sohasiga malakali kadrlar tayyorlashda o‘z 
hissalarini qo'shib kelmoqdalar.

Bugungi kunda mamlakatimizda turizm sohasini rivojlan­
tirishning me’yoriy-huquqiy asoslari ishlab chiqildi va bu ish 
hozirda ham davom ettirilmoqda (1 -ilova).

Muhtaram Prezidentimiz Sh.M.Mirziyoyevning mamlakatimiz 
turizmini rivojlantirish, turizm turlari va xizinatlarini ko‘paytirish, 
turistik xizmatlar assortimenti va sifatini oshirish, mamlakatimizga 
turistik oqimni ko‘paytirishga, turistlarga qulay shart-sharoitlar 
yaratishga qaratilgan qator farmon va qarorlari qabul qilindi. Jum­
ladan, 2016-yil 2-dekabrdagi “0 ‘zbekiston Respublikasining turizm 
sohasini rivojlantirislini ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 
Farmoni va “0 ‘zbekiston Respublikasi turizmni rivojlantirish 
Davlat qo‘mitasi faoliyatini tashkil etish to‘g‘risida”gi Qarori, 2017- 
yil 6-apreldagi “Turizm faoliyatini litsenziyalash tartibi to‘g‘ri- 
sida”gi Nizomni tasdiqlash to‘g‘risida”gi Qarori, 12- iyuldagi “Tu­
rizm sohasini rivojlantirishda mahalliy ijro etuvchi hokimiyat 
organlarining mas’uliyatini yanada oshirish chora-tadbirlari to‘g‘ri- 
sida”gi Qarori, 16-avgustdagi “2018-2019-yillarda turizm sohasini 
rivojlantirish bo‘yicha birinchi navbatdagi chora-tadbiriar to‘g‘ri- 
sida”gi Qarori, 2018-yil 3-fevraldagi “0 ‘zbekiston Respublikasi 
turizm salohiyatini rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratish 
bo‘yicha qo‘shimcha tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Far­
moni, 6-fevraldagi “Kirish turizmini rivojlantirish chora-tadbirlari 
to‘g‘risida”gi va “0 ‘zbekiston Respublikasi turizmni rivojlantirish 
Davlat qo‘mitasining faoliyatini yanada takomillashtirish chora- 
tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarorlari, 7-fevraldagi “Ichki turizmni jadal 
rivojiantirishni ta’miníash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarori shu- 
larjumlasidandir.

O^zbekiston Respublikasida qabul qilingan turizm sohasiga 
oid boshqa me’yoriy-hiiquqiy hujjatlar xronoiogiyasi darslik- 
ning ilovasida o‘z aksini topgan.
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Tayanch so‘z va iboralar: 0 ‘zbekiston Respublikasini 
rivojiantirishning Harakatlar strategiyasi, Davlatning turizm soha­
sidagi siyosati, mexanizmiari, turizm strategiyasi, tuiizm taktikasi, 
konsepsiyaning bosh maqsadi, turizm sohasiga oid farmon va 
qarorlarning xronologiyasi.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Davlatning turizm sohasidagi siyosati nimani ifodalaydi?
2. Davlatning turizm siyosatini amalga oshirish mexanizmiari 

nimalardan iborat?
3. Turizm faolliyatining davlat tomonidan tartibga solishning 

asosiy maqsadi nimadan iborat?
4. Turizm faoliyatini davlat tomonidan tartibga solish qanday 

yoilar bilan amalga oshiriladi?
5. Turizmni davlat tomonidan boshqarishning íunksiyalari va 

usullari nimadan iborat?
6. 0 ‘zbekiston turizmidagi huquqiy-me’yoriy hujjatlar xrono­

logiyasi qanday o‘zgarishlarni ifodalaydi?

Amaliy mashg‘uloílarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

1. Turizm sohasini davlat tomonidan boshqarishning yo‘na- 
iishlarida ko‘rsatiIgan har bir sohani turizmni rivojlantirishdagi 
ahamiyatini batafsil asoslab bering va taqdimotini tayyorlang.

Test savollari

1. Davlatning turizm sohasidagi siyosati deganda nimani 

tushunasiz?
a) turizm industriyasini va turizm bozori subyektlarini (turo­

peratorlar va turagentlar) rivojlantirish, fuqarolarga turizm xizmat 
ko‘rsatish shakllarini takomillashtirish;

b) turizm bozorini tahlil qilib, yangi tovar va xizmatlami taklif 
qilishda turfimialar faoliyatida o‘z nazoratini olib borish;

d) mehmonxonalar va shunga o‘xshash joylashtirish vosita- 

larining faoliyatini tahlil qilib, nazorat qilish;
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e) turistik resurslar, tarixiy obidalar va turistik hududlar 
bo‘yicha yangi turistik marshrutlar tuzishni nazorat qiladi.

2. Turizm strategiyasi nima?
a) turizmni rivojlantirish va qayta tashkillashtirish sohasidagi 

davlat faoliyatini belgilaydi;
b) ma’lum maqsadga erishish usuli bo‘lib, tanlangan xatti- 

harakatlar yo‘li tushuniladi;
d) turizm industriyasiga investitsiyalar kiritish uchun qulay 

sharoitlami yaratish;
e) maqsadli dasturlar va rivojlanishning umumiy konsep­

siyasini ishlab chiqish.
3. Turizm taktikasi nima?
a) aniq sharoitlarda qo‘yilgan maqsadga erishish usullari va 

aniq chora-tadbirlardir;
b) turizm industriyasi sohasidagi ilmiy tadqiqotlami rivoj­

lantirish;
d) xalqaro turizm dasturlarida 0 ‘zbekiston turistlari, turopera- 

torlari, turagentlari va ulaming birlashmalari ishtirokiga hamkorlik 
qilish;

e) 0 ‘zbekiston Respublikasiga kirish, chiqib ketish va 
0 ‘zbekiston Respublikasi hududiga tashrif bu>airish tartiblarini 
belgilash.

4. 0 ‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning JHarakat- 
lar strategiyasi nechanchi yilda qabul qilindi ?

a) 2013-yil;
b)2012-yil;
d) 2017-yil;
e) 2010-yil.

5. Turizm sohasini kadrlar bilan ta’minlash usullari qaysi 
qatorda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) uzluksiz kadrlar tayyorlash tizimini shakllantirish maqsadida 
davlat standartlari va dasturlarini tayyorlash;

b) turizm xizmat bozorida marketing tadqiqotlarini olib borish;
d) milliy tiirmahsulotning reklama va brendini yaratish;
e) tabiiy resurslami tiklash va saqlash bo‘yicha tegishli tartib- 

qoidalar, qonunlami yaratish.
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20-œavzu. 0 ‘ZBEiaST0NDA XALQARO TURIZMNI 
RÏVO.JLANTIRISH

Reja:
20.1. Xalqaro turizmni rivojlantirishda «Buyuk îpak yo‘li» va 

xalqaro turizm yarmarkalarining o‘mi.
20.2. 0 ‘zbekistonda xalqaro turizmni rivojlantirish holati.

20.1. Xalqaro turizmai rivojlantirishda «Buyuk Ipakyo‘li» va 
xalqaro twrkm yarmarkalarining o‘roi

0 ‘zbekiston xalqaro aloqalarining rivojlanishida turizm sohasi 
alohida ajralib turadi. Mustaqillikdan oidin 0 ‘zbekiston aholisi 
sobiq raarkaz ruxsati bilangina chet ellarda sayohat qilib kelar edi, 
xorijiy turistlar ham avval Moskvaga kelib, so‘ng 0 ‘zbekistonga 
tashrif buyurar edi. Buning ustiga, turizmdan olinadigan barcha 
daromadiami (shuningdek, valyuta daromadlarining ham ham- 
masini) to‘g‘ridan-to‘g‘ri sobiq markazga jo ‘naiish majburiy edi. 
Xorijiy turistlarga ko‘rsatilgan xizmatlar tannarxi 0 ‘zbekiston 
budjeiidan qopîanar, buning evaziga markazdan hech nima oiinmas 
edi, natijada xalqaro turizmdan 0 ‘zbekiston zarar ko‘rar edi.

Mustaqillikka erishgandan so‘ng, 0 ‘zbekiston hukumati 
xalqaro turizm sohasining rivojlanishiga alohida e’tibor qarata 
boshladi va buning uchun mas’ul bo‘lgan yagona tashkilot tuzildi. 
0 ‘zbekiston Respublikasida xalqaro turizmning rivojlanishi uchun 
mas’ul bo‘lgan tashkilot «0 ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi 
hisoblanar edi. Milliy kompaniyaning faoliyat yuritishi davomida 
respublikada xalqaro turizmni. rivojlantirishda katta o‘zgarishlar 
amalga oshirildi. Oldinlari turistlar uchun dam olish uyiari, turistik 
bazalar, kempinglar zamonaviy talablarga jâvob bera olmas edi, 
chunki ulami ta’mirlash, qayta qurish va jihozlash masalalari sobiq 

markaz tomonidan ko‘rib chiqilar edi.
Mustaqillikka, erishgandan so‘ng, bu holatga, shuningdek, 

xalqaro turizm sohasidan oîingan daromadning barchasini re.spub- 
lika tashqarisiga olib chiqib ketiüshiga chek qo‘yildi. 0 ‘zbekiston 
xalqaro turizm sohasida bozor munosabatlari amal qiîa boshladi, 
davlatning ko‘plab turistik korxonalari xususiylashtirildi, turistik

323



mahsulot yaratish hamda shu kabi mahsulotga mustaqil narx 
belgilash erkinügi yaratib berildi. Natijada turistik xizmatlar 
bozorida korxonalar o‘rtasida sog‘lom raqobat yuzaga keldi. 
«0 ‘zbekturizm» Milliy kompaniyasining vujudga kelishi va bu 
tashkiiotning 1993-yili Butunjahon turizm tashkilotiga a’zo bo‘lib 
kirishi 0 ‘zbekiston xalqaro turizmi taraqqiyotida qo‘yilgan ulkan 
qadam bo‘ldi. Respublikada xalqaro turizmni yangi bosqichga 
ko‘tarish va samarali faoliyat ko‘rsatishiga mos keladigan yangi 
shart-sharoit va mexanizmlar vujudga keldi.

Xalqaro turizmning paydo bo‘lish va shakllanish tarixini tahlil 
qilar ekanmiz, savdo munosabatlarini o‘rnatish, dam olish va 
sayohat bilan bir qatorda, dunyo xalqlarining tarixi, madaniyati, urf- 
odat va an’analarini o‘rganish, bilish va buning natijasida odamlar, 
elu elatlar o‘rtasida hamjihatlik, bag‘rikenglik fazilatlarini 
mustahkamlash ham turizmning muhim tarkibiy qisrni bo‘lganiga 
yana bir bor ishonch hosil qilamiz. 0 ‘zbekiston Respublikasining 
Birinchi Prezidenti aytganlaridek, “Xalqaro turizmni rivojlantirish 
va uning samaradoriigini belgilaydigan eng muhim omillar, hech 
shubhasiz, butun dunyoda, turli mintaqalarda, sayyohlami qabul 
qiladigan har bir davlatda tinchlik, xavfsizlik, siyosiy va iqtisodiy 
barqarorlikni ta’minlashdan iborat bo‘lib qolmoqda”^.

0 ‘zbekiston Respublikasida xalqaro turizmni rivojlantirish 
borasida ishlab chiqilgan yana bir muhim hujjatlar qatoriga 
0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 1995-yif 2-iyundagi 
«Buyuk Ipak yo‘li»ni qayta tiklashda 0 ‘zbekiston Respublikasi 
ishtirokini avj oldirish va respublikada xalqaro turizmni rivoj­
lantirish borasidagi chora-tadbirlar to‘g‘risida»gi Farmoni hamda 
mazkur farmonni amalga oshirish maqsadida e’lon qilingan 
0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1995-yil 
3-i>undagi «0 ‘zbekiston Respublikasida xalqaro turizmning zamo­
naviy infratuzilmasini barpo etish chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi 
Qarorini xalqaro turizmni rivojlantirish dasturi sifatida kiritish 
mumkin.

“  0 ‘zbekiston Respublikasi Birinclii Prezidenti Islom Karimovning BMT Jahon sayyohiik tashkiloti 
Ijroiya kengashi 99-sessiyasining ochilish marosiinidagi nutqi. // MofeyaL 2014,3-oktabr. X? 40.
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0 ‘zbekiston xalqaro turizmining rivojlanishida «Buyuk ipak 
yoii» ning tutgan o‘mi va mohiyati nihoyatda cheksiz. Bir necha 
asrlar davomida ushbu zaminning G‘arb va Sharqida istiqomat 
qilgan xalqlarni Janubi-sharqiy Osiyodan to 0 ‘rta Yer dengizi 
mamlakatlarigacha cho‘ziIgan va «Buyuk Ipak yo‘li» deb nom 
oigan savdo-sotiq yo‘li bir-biri bilan bog‘Iab turar edi. Bu yo‘iga 
«Ipak Yo‘li», deb nom berilishining asosiy sababi, bu yerda 

tashiladigan mahsulotlaming asosiy qismi ipak matolari va 
mahsulotlari bo‘iganligidandir. Ipak tayyorlash bilan bog‘liq 
boigan sir-asrorlami Xitoy ustalari ming yillar davomida boshqa 
davlatlardan yashirib kelgan. Ammo «Buyuk Ipak yoii» orqali 
tashilgan mahsulotlar faqat ipakdangina iborat boimay, balki bu 
yo i orqali bronza, chinni, jun, xomashyolar va ulardan 
tayyorlangan buyumlar ham bor edi. «Buyuk Ipak yoii» qariyb ikki 
ming yiliik tarixga ega boiib, bu yoi asosan Italiyadan tortib 
Turkiya orqali Iroq va Eronga borgan. U yerdan esa Markaziy Osiyo 
hamda Shimoliy Pomir orqali o‘tib Qashqar va Yorkentgacha 
yetgan. Bu yerda yoi ikkiga ajralgan hamda shimol tomondan 
TaJkla-Makon sahrosini aylanib o‘tib, Lobnor koii yaqinida yana 
qo‘shilgan va Xitoygacha borgan.

Buyuk Ipak yoiida Turkiston hududi yetakchi rolni bajarib 
kelgan. Ushbu hududdagi Samarqand, Buxoro, Xiva, Termiz, 
Xo‘jand, Chorjuy kabi qator shaharlar Ipak yoiidagi asosiy 
manzillar boigan. 0 ‘zbekiston o‘zining qulay geografik o‘mi 
tufayli, bu tarixiy yo‘lda markaziy o‘rinni egallagan. «Bu;yiikipak 
yoii» ko‘p asrlar davomida kishilik madaniyatining vujudga 
kelishida katta o‘rin egallagan. Uning tarixda tutgan o‘mi hamda 
ahamiyatini tiklash, bu yo‘lda xalqaro turizmni rivojlantirish kabi 
maqsadlami mo‘ljallab, 1994-yilning oktabr oyida Birlashgan 
miilatlar tashkiloti va uning nufiizli tashkiloti YUNESKO 
ishtirokida 0 ‘zbekistonda Butunjahon turistik bishkilotining 
kengashi bo‘lib o‘tdi. Kengash a’zolari Ipak yo‘li bo‘ylab turizm 
faoliyatini tiklash va rivojlantirishga qaratilgan Samarqand 
Deklaratsiyasini qabul qildi. 1995-yilning oktabr oyidan boshlab 
Toshkent shahrida «Ipak yo‘lida turizm» nomi bilan birinchi 
marotaba Xalqaro turistik yarmarka o‘tkaziIdi. Shundan keyin ushbu
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xalqaro turistik yarmarka liar yili muntazam ravishda o‘tkazilib 
keünmoqda.

Bu xalqaro turistik yarmarkalarda tuzilgan shartnoma va 
bitimlar xalqaro turizmni yanada rivojlantirish, respublikaning 
xalqaro turizmga oid imkoniyatlarini ishga solish hamda «Buyuk 
Ipak yoii»ga xos boigan qadimiy an’analami tikiashga keng yo i 
ochib bermoqda. Toshkent shahridagi «0 ‘zekspomarkaz»da «Xal­
qaro turizm ko‘rgazmasi - 2016» boiib o‘tdi. Ko‘rgazrnada jami 
855 ta kompaniyalar va 43 ta daviatdan keigan (Fransiya, 
Shveytsariya, Ruminiya, Chexiya, Turkiya, Isroil, ítaliya, BAA, 
Eron, Hindiston, Xitoy, Talland, Malayziya, Singapur, Rossiya, 
Ozarbayjon, Qozogiston, Turkmaniston, Qirgiziston va boshqá 
davlatlar) 65 ta xorijiy kompaniyalar ham o‘z xizmat turlari bilan 
ishtirok etdi.

Har yilgi ko‘rgazma!arga yangi, taiim, tibbiyot va geotorizm 
yo‘nalishIari kiritilmoqda. Ko‘rgazmaga tashrif buyuruvchilar soni 
o‘n uch ming nafardan oshib ketdi. Yarmarka turistlami qabul qilish 
va ichki turizm, ekoturizm, faoi va sarguzashtli turizm, ekskursiya 
va sogiomlashtirish turizmi, turistik ma’muriyatlar va miiliy ofíslar, 
turistik agentliklar va turoperatorlar, otellar, sanatoriya-kurort 
majmualari, dam olish maskanlari, havo yoilari va yoiovchi 
tashuvchilar, uyushmalar, taiim  muassasalari, muzeylar, teatrlar, 
transport va sug‘urta kompaniyalari, onlayn-bronlashtirish tizimlari 
kabi keng qamrovga ega ekspozitsiyalarni o‘zida ßirlashtiradi. 
Shuningdek, xalqaro turistik yarmarka yakunlariga ko‘ra, yilning 
«Eng yaxshi turistik yo‘nalishi», «Eng yaxshi turistik kompaniya», 
«Eng yaxshi turistik imkoniyatlar». «Eng yaxshi ko'rgazma stendi», 
«0 ‘zbekiston hududlari ichida eng yaxshi taqdimot», «Eng yaxshi 
hudud stendi», «Eng yaxshi mehmonxona taqdimoti» kabi nomi- 
natsiyaiar bo‘yicha g‘oIiblar aniqlanib, diplom va esdalik sovg‘aiari 
topshirüadi.

Bundan tashqari, yarmarkaning taiim  turizmiga bagishlangan 
yangi boiimi boshqa mavzuga oid yo^nalishlar ichida o‘z bilimini 
yanada oshirishga intiiuvchi yosh aviod vakillari orasida katta 
qiziqish uyg‘otmoqda. Unda respublikamizda ushbu sohaga 
kadriami yetishtirib berayotgan yetakchi oliy va o‘rta maxsus o‘quv 
yurtlari - Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti, Samarqand
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iqtisodiyot va servís instiíuti, Singapur menejmentrii rivojlantirish 
instituti, poytaxtdagi kasb-hunar kollejiari, “Turizm sohasida 
malaka oshirish va qayta tayyorlash respublika markazi” Davlat 
unitar korxonasi vakillari ishtirok etib, say>’ohlik sohasida milliy 
kadriami tayyorlash tizimi bilan yaqindan tanishtirdilar. Yarmarka 
0‘tkaziladigan kunlarda turizm muammolariga bag‘ishlangan anana- 
viy xalqaro ilmiy-amaliy konferensiya va seminarlar o‘tkaziladi.

20.2. O ‘zbekist0Kda xalqaro turizmni rivojlantirish holati

Globallashuv sharoitida 0 ‘zbekistonda xalqaro turizm sohasini 
rivojlantirish uchun qulay imkoniyatlar va shart-sharoitlar yuzaga 
kelganligi, turizmning respublika iqtisodiyotiga yanada integrat- 
siyalashuvi mamlakat iqtisodiyotida muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Jahon iqtisodiyoti tajribalaridan maTumki, xalqaro turizm 
sohasi mamlakat budjeti uchun zarur boigan valyuta tushumini 
ta’minlash, yangi ish joyiarini vujudga keltirish va shu bilan 
birgalikda, aholining turmush darajasini ko‘tarish uchun xizmat 
qiladi. Respublikamiz xalqaro turizm sohasidagi imkoniyatlarining 

kattaligi bilan qo‘shni mamlakatlardan tubdan farq qiladi.
0 ‘zbekistonning geografík o‘rni, nihoyatda qulay, tabiiy iqlim 

sharoitiga ega ekanligi, insoniyat madaniy taraqqiyotida ham katta 
o‘rin tutadi. 0 ‘zbekiston betaki'or, ajoyib tarixiy arxitektura 
yodgorliklari, shirin-shakar mevaiari, xilma-xil milliy taomlari, 
ajoyib milliy an’analari, urf-odatlariga ega boigan mehmondo‘st 
xalqiga ega. Bularning barchasi chet ellik turistlar e’tiborini o'ziga 
tortadi va ularni O‘zbekistonga yana qayta kelishiga undaydi.

Nufiizli olimiaming fikriga ko‘ra, 0 ‘zbekiston davlatchi- 
ligining shakllanish tarixi miloddan awalgi ikki minginchi yillardan 
boshlangan va 3,5 ming yildan ziyod davmi qamrab oladi. Ko‘hna 
Rim va Bobiining tengdoshi hisoblangan, o‘rta asriar ilm-fani, 
san’ati va madaniyatining yirik markazlari sifatida dunyoga dong 
taratgan va YUNESKOning Butunjahon merosi ro‘yxatiga kiritilgan 
Samarqand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz shaharlari bu zaminda 
qadimgi davlatchilikning shakllanish va rivojlanish markazlari 

bo'lib kelgan.
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Qadimiy madaniyatlar beshigi boigan bu shaharlarda ilk va 
keyingi p‘rta asriardayoq ilm-fan, taiim-tarbiya sohalari, hunar- 
mandchilik va savdo-sotiq keng rivojlangan, muhtasham saroylar, 
masjid va madrasalar barpo etilgan. Bunday go‘zal shaharlarni 
bunyod etish uchun nafaqat mohir usta va quruvchilar, balki 
matematika, astronomiya, fizika, arxitektura, geometriya, geode- 
ziya, seysmologiya va kimyo kabi fundamental fanlami chuqur 
biladigan olimlaming bilim va tajribasi hann kerak boigan.

Yuqoriida ta’kidlaganimizdek, xalqaro turizmning paydo 
boiish va shakllanish tarixining tahlili savdo munosabatlarini 
o‘rnatish, dam olish va sayohat bilan bir qatorda, dunyo xalqlarining 
tarixi, madaniyati, urf-odat va an’analarini o‘rganish, bilish va 
buning natijasida odamlar, elu elatlar o‘rtasida hamjihatlik, bag'ri- 
kenglik fazilatlarini mustahkamlash ham turizmning muhim tarkibiy 
qismi boigan.

Xalqaro darajada turistik xizmatlar bozorining rivojlanish ten- 
densiyalarini ko‘rib chiqishda ko'pgina davlatlar uchun chiquvchi 
turistlar oqimining o‘sishi, jumladan, 2014-yildan keyingi davrda 
chiquvchi turizmning yuqori sur’atlarda ko‘payishi kuzatilmoqda. 
Chiquvchi oqimning yiliik eng yuqori ko‘payish sur’atlari Birlash­
gan Arab Amirligida - 49, 8%, Kipr mamlakatida - 40,7%, Turkiya 
mamlakatida - 31,9% ni tashkil qilmoqda^ .̂

Dunyoda hajmi bo‘yicha barqaror hisoblangan ekskursiya- 
tanishuv turizmi bo‘yicha Fransiya davlati ustun hisoblansa, AQSH 
va Germaniya davlatlari xizmat maqsadidagi safarlar bo‘yicha 
ustunlik qilmoqda.

Xalqaro turizmni rivojlantirishda 0 ‘zbekistondagi siyosiy 
barqarorlik, tinchlik- totuvlik muhim ahamiyatga ega boimoqda.

Xalqaro turizm sohasi rivojlangan va rivojlanayotgan mam­
lakatlar iqtisodiy taraqqiyotining kuchli katalizatori boiib, chet el 
valyutasi va sarmoyalar oqimini ta’minlaydi, unga yaqin soha- 

laming tez o‘sishiga, aholi bandligi muammolarini hal etishda 
yordam beradi va mamlakatning dunyo hamjamiyatidagi obro‘sini 
oshiradi. Boshqa sohalar bilan qiyoslaganda ancha kam sarf - xarajat

’̂ United Nations World Tourism Organization. Yearbook ot'Tourism Statistics. Madrid; UNWTO, 2015.
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bilan turizm sohasida katta valyuta miqdori kelib tushishini 
ta’minlashi mumkin.

Xalqaro turizm jahon iqtisodiyotida yuqori daroniadli va 
jadal rivojlanib boruvchi sohaiardan hisoblanib, xalqaro 
ijtimoiy-siyosiy, iqtisodiy va madaniy aloqalami mustahkam- 
lashda muhim o‘rin egaîlamoqda. Oxirgi yillar ichida jahon 
moliyaviy-iqtisodiy inqirozi davom etayotgan bo'lishiga qaramay, 
turizm xizmatlari yuqori iste’niiol talabi va yetarlicha barqarorligini 

saqlab qolmoqda.
Jahon amaliyotining ko'rsatishicha, turizm iarmog‘ining 

rivojlanbhi, yuqori samaradorlikning rag‘batlantirilishi iqtisodiyot- 
ning muhim sektorlarini, ya’ni transport, aloqa, qurilish, savdo, 
qishloq xo'jaligi, iste’moi tovarlarini ishlab chiqarish, rnashina- 
sozlik va boshqalarning o‘sishiga olib keladi.

Dunyo tajribasiga nazar soladigan boisak, rivojlangan bozor 
iqtisodiyoti nataqat bozoming ishlab chiqarish va tovar almashtirish 
omillarini, balki turli xil xizmatlar bozorini ham o‘z ichiga oladi. 
Zamonaviy iqtisodiyotning asosiy harakatga keltiruvchi kuchi 
xizmat ko‘rsatish sohasi bo‘lib hisoblanadi.

Hozirgi kunda xalqaro turizm jahon iqtisodiyotining yirik 
yuqori daromad keltiruvchi va barqaror rivojlanib borayotgan 
tarmoqlaridan biridir. BMTning Butunjahon turizm tashkiloti (БТТ) 
va Xalqaro valyuta fondi ma’lumotlariga qaraganda, turizm 
industriyasi 2000-yildan boshiab jahonda eksport qilinadigan 
xizmatlar, tovarlar va xizmat ko‘rsatish bo‘yicha avtomobilsozlik, 
kimyo va oziq-ovqat sohalarini ortda qoldirib, yetakchi o'rinni 
egallab kelmoqda. Tarmoqning yillik puî aylaranasi 900 milliard 
AQSH dollarini tashkil etadi. Ushbu tarmoq dunyo bo‘yicha 195 
million kishini ish bilan ta’minlaydi, bu esa, jahon bo'yicha 8% 
aholi turizm sohasida ish bilan band boiganini ko‘rsatadi. Har yili 
935 milliondan ortiq turistlar dunyo bo‘ylab sayohat qilishadi. Jahon 
turizm tashkiloti mutaxassislari hisob-kitoblariga ko‘ra, jahon 
bo‘yicha turistlar oqimi yiiiga4-5 % o‘sishi kuzatilmoqda.

Xalqaro turizm dunyoning boshqa mamlakatlari singari 
0 ‘zbekistan iqtisodiyoti lichun ham muhim soha hisoblanadi. 
0 ‘zbekistonga kiruvchi xorijiy turistlaming aksariyati Toshkent — 
Samarqand - Buxoro - Xiva yo‘nalishi bo‘yicha sayohat qiladilar.
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Chunki 0 ‘zbekiston turizm infratuzilmasi aynan shu manzilgohlarda 
yaxshiroq rivojlangan hamda Buyuk Ipak yo‘liga taalluqli ko‘pgina 
obyektlar aynan shu joylarda saqlanib qolingan (0 ‘zbekistonga 
guruhlarda tashrif buyuruvchi ttjristlarning aksariyati Buyuk Ipak 
yo‘li yo‘nalishi doirasi harakatlanadiiar). Shuningdek, Surxondaryo, 
Qashqadaryo va Farg‘ona vodiysi viloyatlarida ham turistlami jalb 
etishi mumkin boigan ko'plab muhim turistik jozibador manzillar 
mavjud boisa-da, turistik infratuzilmaning rivojianmagani turistiar­
ni bu yerga kelishiga to‘sqinlik qilar edi. Bu kabi kamchiliklarni 
bartaraf etish maqsadida hukumatimiz tomonidan Qamchiq dovoni- 
dan oiuvchi yo i qayta ta’mirlandi, Surxondaryoga Samarqanddan 
va Toshkent shahridan Buxoro va Samarqand shaharlariga turist­
lami tashish uchun yangi elektrlashgan temir yoi qurildi, bu joy­
larda ko‘plab turistik mehmonxonalar bunyod etilmoqda.

0 ‘zbekistonga kiruvchi xorijiy turistik sayohatlar sonining 
o‘sishiga ta’sir etishi mumkin boigan holatlar;

• 0 ‘zbekiston to‘g‘risidagi dastlabki va so‘nggi taassurotlarni 
qoldiruvchi bojxona xizmati xodimlarining turistlar bilan boigan 
muomala madaniyatini yaxshilash;

• mehmonxonalarda tayyorlanayotgan taomlarning zamonaviy 
talablarga javob berishi;

• 0 ‘zbekiston ichidagi mehmonxona xizmatlari hamda trans­
port narxlarini asosiy raqobatchilarimizga nisbatan muvofiqlash­
tirish; *

• turistik esdalik uchun xarid qilinadigan milliy suvenirla- 
rimizning xilma-xilligi oshirilib, yo‘qolib ketgan bir qator 
hunannandchilik turlarini tikiash va qayta tashkil etish;

• targibot masalalariga yetarlicha e’tibor berilib, xorijiy 
fliqarolaming 0 ‘zbekiston to‘g‘risidagi ma’lumotlarining chegarasi 
kengaytirib borilmoqda, bunda ajTiiqsa, Gennaniya va Italiyalik 
biznes hamkorlarning vositachiligidan samarali foydalanilmoqda;

• turistlar ixtiyoriga taklif etilayotgan tovar va xizmatlaming 
servis sifati riarxiga moslashtirish.

Yüqorida sanab o‘tilganIami bartaraf etish bilan birgalikda, 
ko‘rsatilayotgan turistik xizmatlaming sifatli bo‘lishiga harakat 
qilinmoqda. Shuningdek, chetellarda 0 ‘zbekiston turizmini reklama
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qilishda barcha turistik korxonalarning tashviqot-targ‘ibot ishiari 
raqobatchilardan farq qiluvchi umumiy mavzu ostida birlashtirilishi 
0 ‘zbekistonnitig xalqaro turizm bozorida o‘z o'niini mustahkam 
egaliashiga yordam beradi. Buning uchun o‘zimiz egalik qilayotgan 
turistik resurslarimizni yana bir bor qaytadan chuqur o‘rganib 
chiqish, ulardan samarali va barqaror foydalanish yoMlarini aniqlash 
va shu asosida Milliy turistik brendni ishlab chiqish lozim boi­
moqda. Shu sababli, Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi tomo­
nidan oikamiz turistik resurslari o‘rganib chiqilib, turistik resursla- 
rimizning maxsus kadastlari yaratilmoqda. 0 ‘zbekiston xalqaro 
turizmini rivojlantirish uchun xizmat qila oladigan milliy resurs- 
larning anchasi hali ochilmagani katta imkoniyatlar mavjudligini 

ko‘rsatadi.
0 ‘zbekistonda bozor munosabatlari sharoitida xalqaro turizmni 

rivojlantirish chora-tadbirlari daviat tomonidan belgilangan boiib, 
iqtisodiy aloqalarni yanada rivojlantirish uchun turli bitimlar, 
kelishuvlar amalga oshirilgan va oshirilmoqda. Bugungi kunda 
xalqaro turizmni rivojlantirishda amalga oshirilishi lozim boigan 
ishlar qo‘yidagilardan iborat boimoqda:

• xalqaro turizmda kichik tadbirkorlik faoliyatidan keng 
foydalanish va xalqaro bozorlarga chiqishga intilish;

• mahalliy axborot agentliklari orqali rivojlangan mamla- 
katlami 0 ‘zbekistonning turistik imkoniyatlari bilan yaqindan 
tanishtirishga harakat qilish;

• turizm sohasida ishlaydigan mutaxassislarni chet ellarda bir 
yilda kamida bir marta malaka oshirishga jo ‘natish, o‘qitish, ular 
uchun barcha imkoniyatlami yaratib, turistlarga sifatli xizmat 

ko'rsatishni yo‘lga qo‘yish;

® respublikamiz vakillarining Yevropa mamlakatlarida o'tkazi- 
ladigan turistik xalqaro yarmarkalarda doimiy ravishda ishtirok 
etishini ta’minlash;

® xalqaro turistik tashlcilotlar bilan axborot almashishni yax- 
shilash, birgalikda faoliyat yurita oladigan davlatlar bilan qo‘shma 
korxonaiar tuzish va ular faoliyatini keng yo‘lga qo‘yish;

• ichki turistik bozorda o‘zaro raqobatni yanada kuchaytirish va 
boshqa tadbirlami amalga oshirish muhim ahamiyatga egadir.
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Xalqaro turizmni rivojlantirish 0 ‘zbekiston iqtisodiyoti uchun 
g‘oyatda zarur bo‘lib, uning imkoniyatlaridan kelib chiqqan holda 
turizm sohasi orqali aholining moddiy farovonligini yaxshüash, 
ulami doimiy ish bilan ta’minlash maqsadida yangi ish o'rinlari 
tashkil etilmoqda. 0 ‘zbekiston Respublikasida xalqaro turizmning 
rivojlanishi, unga boigan munosabatning ijobiy tomonga siljishi 
bilan belgilanmoqda. Respublikamiz sharoitida, ayniqsa, kichik 
biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishda turizmning imko- 
niyatlari boshqa sohalarga qaraganda juda katta. Shu tufayli respub- 
likadagi iqtisodiy barqarorlik va bozor iqtisodiyotiga bosqichma- 
bosqich o‘tish jarayoni tadbirkorlarga keng yo i ochishi bilan birga, 
uni jadal rivojlantirish imkoniyatlarini tug'dinnoqda.

Jahondagi har bir davlatning iqtisodiy yuksalishida asosiy 
omillardan biri tinchlik, osoyishtalik, barqarorlik va ijtimoiy 
adolatdan iboratdir. 0 ‘zbekiston hozir Markaziy Osiyo mintaqa- 
sidagi iqtisodiyoti barqaror rivojlanib borayotgan davlatlardan biri 
boiib, o‘ziga xorijiy investorlami, ishbilarmonlami va turistlami 
jalb qiluvchi hududlardan biri hisoblanadi.

0 ‘zbekistonning jahon turizm bozoridagi salohiyatiga baho 
beradigan bo‘lsak, uning Markaziy Osiyo davlatlari ichida eng 
yuqori imkoniyatlarga ega ekanligini ko‘ramiz, bu haqida respublika 
hududida mavjud bo'lgan yetti mingdan ortiq qadimiy me’mor- 
chilik, monumental san’at yodgorliklari dalolat beradi. 0 ‘zbekiston 
tarixiy me’morchilik yodgorliklarining umumiy sonf bo‘yicha 
jahondagi yetakchi o‘nta mamlakatlar qatoriga kiritilib, to‘rtta yirik 
shaharlari Samarqand, Buxoro, Xiva va Shahrizabz YUNESKO 
tomonidan jahon madaniyati yodgorliklari markazi sifatida tan 
olingan va xalqaro tashkilot tomonidan muhofaza qilinadi.

0 ‘zbekistonda xalqaro turizmni rivojlantirishda tarixiy-madaniy 
obidalar bilan bir qatorda dam olish va madaniy hordiq chiqarish 
uchun xizmat qiladigan turistik obyektlarning ham mavjudligi 
muhim ahamiyat kasb etmoqda. 0 ‘zbekistonda xalqaro turizmni 
rivojlantirishda ziyorat turizmining ham katta imkoniyatlari mavjud 
bo‘lib, bu borada yurtboshimiz tomonidan Samarqand, Buxoro, 
Toshkent shaharlaridagi muqaddas qadamjolar va yodgorliklarni 
ziyorat qilishdan iborat boigan “kichik haj” dasturini
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rivojlaatirish va JadallasSstirish zarur̂ ’® ekanligi ta’kidlab o‘tiidi va 

bu borada ishlar jadai amaiga oshirilmoqda.
Tayanch so‘z va iboralar. xalqaro turizm, xalqaro tashriflar, 

turistlar oqimini ta’minlab beruvchi asosiy mamlakatlar, «Toshkent 
xalqaro turistik yarmarkasi», xalqaro turizm bozori, ichki turizm 

bozori, kimvchi va chiquvchi turizm.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Mustaqillikdan oidin 0 ‘zbekistonda xalqaro turizn-i sohasi­

ning rivqjlanishi qanday boTgan?
2. 0 ‘zbekiston xalqaro turizmining rivojianishida «Buyuk Ipak 

yo‘ii» ning tutgan o‘mi nimadan iborat?
3. Xalqaro turizm rivojlanishining 0 ‘zbekiston iqtisodiyotiga 

ta’siri nimadan iborat?
4. 0 ‘zbekiston fuqarolarining chet elga chiqishlari va xorijiy 

fuqorolarning kelish dinamikasi nimani ifodalaydi?
5. 0 ‘zbekistonga dam olish va davolanish maqsadida kiruvchi 

fuqaroiar soni kam bo‘lishining sababi nimada?
6. 0 ‘zbekistonda xalqaro turizmni rivojlantirish istiqbollari 

nimalardan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriqlar

I. 0 ‘zbekistonga kelayotgan xorijiy turistlar oqimini oshirish 
uchun qanday chora-tadbirlami qo‘llash lozim.

Test savollari

1. TosSikeiit shahrida «ipak yoilda turizm» iiomi biian 
biriBchi marotaba Xalqaro tsiristik yarmarka neclsanchi yilda 

o‘tkazl!gan?
a) 1995-yil;
b) 1994-yil
d) 1996-yil

’ 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Oliy majjisga murojaatnomasi. -T., 2017,
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e) 1997-yil;

2. Hozirda jahon yaipi mahs«!otining necha foizi xalqaro 
turizmga to‘g‘ri keladi?

a) 10%;
b) 15 %;
d) 25 %;
e) 30 %.

3. Turizro xalqaro bizoesda nechajjchi o‘riniii egallaydi?
a) uchinchi;
b) birinchi;
d) ikkinchi;
e) to‘rtinchi.

4. Yevropaning turizmi rivojlangan mamiakati qaysi 
qatorda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) Ispaniya;
b) Misr;
d) Kanada;
e) Hindision.

5. Xalqaro turizm rivojlangan hududni belgilang.
a) Yevropa;
b) Osiyo;
d) Avstraliya;
e) Afrika.
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21-mavzu. TURIZM XIZMATLARINI 
LITSENZIYALASHTIRISH, SERTIFIKATLASHTIRISH VA

STANDARTLASHTIRISH

Reja:

21.1. Turistik koi-xonalarga litsenziya olish uchun davlat tomo­
nidan o‘matilgan talablar.

21.2. Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi litsenziya talablari 
va shartlariga rioya etilishini nazorat qilish huquqlari.

21.3. Turizmda sertifikatlashtirishning turlari.
21.4. Turizmda standartlashtirish jarayonining mohiyati.

21.1. Turistik korxonalarga litsenziya olish uchun davlat 
tomonidan o‘rnatilgan talablar

0 ‘zbekistonda turizm faoliyati litsenziyalanadi hamda 
jarayonni o‘tkazish mexanizmi tegishli me’yoriy hujjatlar va qoni® 
bilan belgilangan. Turizm biznesini tashkil etish uchun rasini' 
yatchilikni o‘ziga xos xususiyatlarini bilish zarur, jumladan> 
litsenziyalash sohasini va boshqa ruxsatnoma xilidagi hujjatlarni 
mukammal bilish talab etiladi.

Bugungi kunda 0 ‘zbekiston Respublikasining turizm faoliyatini 
litsenziyalash tartibi quyidagi me’yoriy hujjatlar: «Turizm to‘g‘risi' 

da«gi Qonun, 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «0 ‘zbek¡S' 
ton Respublikasining turizm sohasini jadal rivojiantirishni ta’min' 
lash chora-tadbiriari to‘g‘risida» 2016-yil 2-dekabrdagi PF-4861' 

son Farmoni va Vazirlar Mahkamasining 2017-yil 6-apreldagi 189- 
son Qaroriga asosan ishlab chiqilgan ‘‘Turizm faoliyatini litsenziy '̂ 
lash tartibi to‘g ‘risida”giNizomga muvofiq amalga oshiriladi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «0 ‘zbekiston Resput>' 
likasining turizm sohasini jadal rivojiantirishni ta’minlash chof»' 
tadbirlari to‘g‘risida»gi Farmonda turizm sohasida litsenziya berish> 
sertifíkatlashtirish hamda boshqa ruxsatnomalar berish tartî '̂ 
taomillarini takomillashtirishga qaratilgan davlat tomonidan bosh' 
qariladigan bir qator prinsipial yangi mexanizmlar belgilab qo‘yil^’’ 
Jumladan, 2017-yiining 1-yanvaridan boshlab turizm faoliyatig^ 
litsenziya berish vazifasi Vazirlar Mahkamasidan yangi tashki*
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qilingan davlat qo‘mitasiga o'tkazildi, bunda mehmonxonalar va 
odamlar yashaydigan boshqa joylarning litsenziya oiishlari to‘g‘- 
risidagi 'talab bekor qilindi.

2017-yil 1-yanvardan boshiab: faqat turizm faoliyatini tashkil- 
lashtirishni to’minlaydigan turizm korxonalari - turizm operatorlari, 
turizm agentliklari, ekskursiya tashkilotlari, turiznî firmalari turian 
faoliyatini arnalga oshirish huquqi yuzasidan litsenziyalanadilar.

0 ‘zbekistonda turizm faoliyatini litsenziyalash }aiqoridagi 
hujjatlar asosida 0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish 
davlat qo‘mitasi tomonidan amalga oshiriladi.

Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi litsenziyaîovchi organ 
sifatida litsenziyani quyidagi uch yo‘nalish bo‘yicha shug‘ullangan 
soha egalariga beradi:

ichki turizm - 0 ‘zbekiston Respublikasida doimiy yashovchi 
jismoniy shaxslarga 0 ‘zbekiston Respublikasi hududida turizm 
faoliyatini amalga oshirish huquqi uchun;

chiqish turizmi - 0 ‘zbekiston Respublikasida doimiy yashovchi 
jismoniy shaxslarga 0 ‘zbekiston Respublikasidan tashqarida turizm 
faoliyatini amalga oshirish huquqi uchun;

kirish turizmi - 0 ‘zbekiston Respublikasidan tashqarida doimiy 
yashovchi jismoniy shaxslarga 0 ‘zbekiston Respublikasi hududida 
turizm faoiiyatini amalga oshirish huquqi uchun.

TurizM̂  faoliyatini amalga oshirishda quyidagilar iitsenziya 
olish talablari va shartlari hisoblanadi: ^

a) turizm to‘g‘risidagi qonun hujjatlariga, turizm sohasidagi 
xalqaro standartlarga va 0 ‘zbekiston Respublikasi standartlariga 
majburiy noya qîiish;

b) j/uridik shaxs shtatida «turizm» yo‘nalishidagi oliy ta’lim 
yoxud o‘rta, maxsus, kasb-hunar ta’limi diplomiga yoki Qo‘mita 
tomonidan belgilangan tartibda 3 yi! muddatga beriladigan amaldagi 
malaka sertifikatiga ega bo‘lgan kamida bir nafar mutaxassis 
bo‘lishi;

d) yuridik shaxs xodimlari (gidlar - ekskursiya yetakchi lari) va 
yo‘riqchi - yo‘l boshlovchilar) 3 yilda kamida bir marta Qo‘mita 
belgüagan tartibda malaka sertifikati olishi;
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e) qonun hujjatlarida belgilangan talablarga muvofiq turizm 
faoliyatini amalga oshirish uchun o‘z mulki bo‘lgan yoki ijaraga 
olingan binolar mavjud boiishi;

f) turizm faoliyatini amalga oshirish uchun yo‘nalishiga ko‘ra: 
«ichki turizm» - joiridik shaxsning tegishli tashkiliy-huquqiy

shakH uchun qonunchiiikda belgilangan miqdorga teng;
«chiqish va kirish turizmi» - eng kam oylik ish haqining kamida 

400 baravari miqdorida shakllantirilgan ustav jamg‘armasiga ega 

boiishi;
g) turizm xizmatlarining muvofiqlik sertifikati bilan tasdiq­

langan turistlar va ekskursiyachilaming hayoti, sogiig i va mol- 
mulki uchun xavfsizlikni ta’minlash bo‘yicha tizimning mavjudligi;

h) mijoz bilan faqat 0 ‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari 
talablariga muvofiq shartnoma, shu jumladan, elektron tarzda 
(oniayn) tuzilgandan keyin turizm xizmatlari ko‘rsatish;

i) chet davlatga chiqish, kelish va u yerda bo‘lishning o‘ziga xos 
xususiyatlari, turistik sayohat vaqtida o‘zini tutish xususiyatlari 
hamda har bir muayyan mamlakatda bo‘lishning boshqa qoidalari 

io‘g‘risidagi to‘liq ma’lumotlarni har bir turistga belgilangan 
tartibda yetkazish;

j) mijozga Utsenziatning (litsenziya talabgori) ish rejimi, uning 
joylashgan joyi (pochta manzili), tegishli litsenziya, turizm 
xizmatlari sertifikatining mavjudligi, turizm faoliyatining aniq 
yo‘nalishlari uchun mas’ul boigan litsenziatning mutaxassislari 

familiyasi, ismi, otasining ismi to‘g‘risida to'liq va batafsil 
ma’lumot berish, jumladan, ushbu ko‘rsatilgan ma’iumotlami 
o‘zining xalqaro internet tarmog'idagi rasmiy veb-saytiga joylash­

tirish.
Litsenziya olish uchun litsenziya talabgori Turizmni rivoj­

lantirish davlat qo^mitasiga quyidagi hujjatlami taqdim etadi:
a) litsenziya talabgorining nomi va tashkiliy-huquqiy shakli, 

tadbirkorlik subyekti sifatida davlat ro‘yxatidan o‘tkazilganligi 
to‘g‘risidagi guvohnomadagi turizm xizmatlarini ko‘rsatish uchun 

amaldagi muvofiqlik sertifikati va turizm faoliyatini amalga oshirish 
uchun binoga huquqni beruvchi hujjatlardagi ma’lumotlaming 
mavjudligi, litsenziya talabgorining joylashgan joyi (pochta 
manzili), aloqa telefonlari, faks raqamlari, elektron manzili va bank
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rekvizitlari, shuningdek, ushbu Nizomning liisenziya olish talablari 
va shartlarida nazarda tutilgan, talab etilayotgan turizm 
faoliyatining yo‘nalishi ko‘rsatiigan iitsenziya berish to‘g‘rssidagi 
ariza;

b) ushbu Nizomning 8-bandi «b», «g-e» kichik bandlariga 
muvofiq hujjatlar nusxalari;

d) Iitsenziya talabgori arizasining litsenziyalovchi organ 
tomonidan ko‘rib chiqilishi uchun Litsenziya talabgori tomonidan 
yig‘im to'langanligini tasdiqlovchi toiov hujjatining nusxasi;

e) familiyasi, ismi va otasining ismi, tug‘ilgan yili, pasportiga 
oid ma’Iumotlar, uy manzili, ma’Iumoti, aloqa telefoniari raqamlari 
ko‘rsatiIgan rahbar to‘g‘risidagi ma’Iumotlar.

21.2. Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi litsenziya 
talablari va shartlariga rioya etilishini nazorat qiiish huquqlari

Litsenziya talablari va shartlariga rioya yetilishi yuzasidan 
nazorat qonun hujjatlarida belgilangan tartibda Turizmni rivoj- 
lantirish davlat qo*mitasi tomonidan amalga oshiriladi.

Litsenziya talablari va shartlariga rioya yetilishi yuzasidan 
nazoratni amalga oshirishda Turizmni rivojlantirish davlat 
qo*mitasi o‘z vakolatlari doirasida quyidagi huquqlarga ega:

- turizm faoliyati subyektlaridan turizm to‘g‘risidagi qonun- 
chilikka rioya etilishini talab qiiish; ^

- litsenziat tomonidan litsenziya talablari va shartlariga rioya 
yetilishini qonun hujjatlarida belgilangan tartibda rejali tekshirish;

- litsenziya talablari va shartlariga litsenziat tomonidan rioya 
etilishi yuzasidan qisqa muddatli tekshirishlami jismoniy va yuridik 
shaxslaming qonun hujjatlari buzilganligi faktlari to‘g‘risidagi 

murojaatlari asosida maxsus vakolatli organning - 0 ‘zbekiston 
Respublikasi nazorat organlari faoliyatini muvofiqiashtiruvchi 
respublika kengashining qaroriga ko‘ra, qonun hujjatlarida belgi- 
langan tartibda o‘tkazish;

- litsenziya talablari va shartlariga rioya etilishini tekshirish 
vaqtida paydo bo‘ladigan masalalar yuzasidan litsenziatdan zarur 
axborotni so‘rash va olish;
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- tekshirishlar natijalari asosida, litsenziya talablari va shart- 
iarining aniq buzilishtarini ko‘rsatgan holda dalolatnomaiar (ma’lu- 

motîiomàlar) tuzish;
- litsertziaiga aniqlangan qoidabiizarîiklami bartaraf etish 

majburiyatiîii yukiovchi qarorlar chiqarish, bunday qoidabuzar- 

liklami bartaraf y etish muddatiarini belgilash;
- qonimchîîikda belgilangan tartibda iitsenziyalaming ama! 

qilishini to‘xtatib turish, to‘xtatish yoki ulami bekor qilish bo‘yicha 

qaror qabul qilish yoki sudga murojaat etish;
- litsenziyasiz turizm faoliyati amalga oshirilayotganligi 

to‘g‘risida aniqlangan faktlar haqidagi ma’lumotlami qonunchiîikda 
belgilangan tartibda tegishli organlarga yuborish.

litsenziya talablari va shartlariga rioya etilishini tekshirishda 
Turizmni rivojlantirish davlai qo^ndtasî xodimlari tomonidan ikki 
nusxada dalolatnoma tuziladi, ulaming bittasi litsenziatga beriladi, 
ikkinchi nusxasi Turizmni rivojlantirish davlat qo^mitasida qoladi.

“Turizm faoliyatini litsenziyalash tartihi to‘g ‘risida”giNizomga 
muvofiq turizm faoliyatini litsenziyalash

SXEMASI

Subyektiar Tadbirlar Bajarish
muddati

Litsenziya
talabgori

Nizomning 9-bandida nazarda 

tutilgan ro‘yxatga muvofiq 
litsenziya olish uchun zarur 
boigan hujjatlami tayyorlaydi. 
Hujjatlami litsenziyaîovchi or- 
ganga bevosita, olinganligi 
to‘g‘risidagi bildirishnoma bi­
lan pochta yoki elektron 
shaklda taqdim yetadi. Elekt­
ron shaklda taqdim etilgan 
hujjatlar litsenziya talabgo- 
rining elektron raqamli imzosi 

bilan tasdiqlanadi.

Litsenziya 
talabgorining 

xohishiga ko‘ra
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Ariza ko‘rib chiqilishi uchun 
qonun hujjatlarida belgilangan 
eng kam oylik ish haqining 2,5 
barobari miqdorida yig‘im to‘- 
laydi, yig‘im litsenziyaiovchi 
organning hisob raqamiga o‘t- 
kaziladi.

Litsenziyaiovchi
organ

Litsenziya talabgori tomonidan 
ariza va barcha zamr hujjatlar 
topshirilgandan keyin litsen­
ziya talabgoriga litsenziya be- 
rish yoki litsenziya berishni rad 
yetish to‘g‘risida qaror qabul 
qiladi.

15 ish kuni 
mobaj^ida

Litsenziyaiovchi
organ

Litsenziya berishni rad etish 
io‘g‘risida qaror qabul qilingan 
taqdirda, bu haqdagi bildirish- 
nomada rad etishning aniq sa- 
bablari va ulami bartaraf etish- 
ga yetarli bo‘lgan muddat ko‘r- 
satilgan ma’Iumotlar elektron 
shaklda axborot tizimi orqaii, 
shuningdek, yozma shaklda lit­
senziya talabgoriga yuboriladi 
(topshiriladi).

Bir kun 

muddatda

Litsenziya
talabgori

Litsenziya berish rad yetilgan 
taqdirda aniqlangan sabablami 
bartaraf etadi hamda ariza va 
hujjatlami litsenziyaiovchi or- 
ganga qayta topshiradi.

Litsenziyaiovchi
organ

belgiiagan
muddatga
muvofiq

Litsenziyaiovchi
organ

Litsenziya talabgoriga litsen­
ziya berish yoki litsenziya be­
rishni rad yetish to‘g‘risida 
takroran qaror qabul qiladi.

5 ish kuni 
mobaynida

Litsenziyaiovchi
organ

Litsenziya berishga qaror qilin- 
ganligi to‘g‘risidagi bildirish- 
noma litsenziya talabgoriga

Bir kun 
muddatda
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bank hisob raqami rekvizitlari, 
davlat boji to‘Iash muddati 
ko‘rsatiigan hoida, shii jumla- 
dan, axborot tizimi orqaii 
elektron shaklda litsenziya ta- 
labgorini xabardor qiladi va 
ayni vaqtda imzolash uchun 
litsenziya bitimi yuboradi.

Litsenziat

Litsenziya berilganligi uchun 
davlat boji to‘langaniigini tas- 
diqlovchi hujjatni litsenziya­

iovchi organga taqdim etadi va 
litsenziya bitimini inizolaydi.

3 oy mobaynida

Litsenziyaiovchi
organ

Yuqorida qayd etilgan shartlar 
bajarilmagan taqdirda litsenzi­
yaiovchi organ litsenziyani be- 
kor qilish to‘g‘risida qaror qa­
bul qilishga haqlidir.

3 oydan so‘ng

Litsenziyaiovchi

Litsenziya talabgori tomonidan 
TNizomning 33-bandiga muvo­
fiq, davlat boji toianganligini 
tasdiqlovchi hujjat taqdim etil- 
ganda va litsenziya bitimi im- 
zolanganda tegishli blankada 
litsenziyani rasmiylashtiradi va 
uni litsenziatga beradi.________

2 ish kuni 
mobaynida

2L3. Turizmda sertiffikatiashtirishning turlari

Sertiflkatlash - bu ahoU salomatligini va xavfsizligini 
ta’mlnlash maqsadida tayyorlangan korxona nmhsulotlari yoki 
xizmatlari sifatini tartibga solish jamyonidir. Shuni qayd qilish 
kerakki, sertiflkatlash nafeqatgina chetdan kelayotgan import tovar 
va xizmatlarga, balki maJialliy ishlab chiqariladigan tovar va 
xizmatlarga ham tegishlidir. Ekspert ma’lumotlari bo‘yicha 
0 ‘zbekistonda 2.5 mingdan ortiq tovar va xizmatlar sertifikatlanadi.
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0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoniga asosan
2018-y.iIdan boshiab xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatishga 
ixtisoslashgan umumiy ovqatlanish korxonalari va avtotransport 
korxonaîarini xorijiy turistlaming hayoti va sogiig'i xavfsiziigini 
ta’minlash maqsadida majburiy sertifikatlash joriy etiladi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish daviat qo‘mi- 
tasi zimmasiga quyidagi funksiyalar; 0 ‘zbekiston Respublikasi 
sertifikatlashtirish bo‘yicha milliy organi - “0 ‘zstandart” agentligi 
bilan mustahkam o‘zaro hamkorlikda turizm faoliyati siibyektlari 
tomonidan ko‘rsatiladigan turoperatorlik (turizm mahsulotlari) 
xizmatlari va mehmonxona xizmatlarini majburiy sertifikatlash, shu 
jumiadan, iturli tashkiliy-huquqiy shakllardagi mehmonxonalaming 
(motellarning) tasnifïni belgilash; sertifikatlanadigan turizm 
xizmatlarining normativ hujjatlarda belgilangan majburiy talablar va 
standartlarga muvofiqligi bo‘yicha inspeksiya nazoratini amalga 
oshirish yuklatildi. Bunda 0 ‘zbekiston Respublikasi Milliy 
sertifikatlash tizimida akki-editatsiya qilingan turizm xizmatlarini 
sertifikatlash bo'yicha organlar harn turizm xizroatiarining ayrim 
turlarini sertifikatlash subyektlari hisoblanadi. Turizm va 
mehmonxona xizmatlarini sertifikatlash majburiy hisoblanadi. 
Turizm. sohasida tovar va xizmatlarni sertifikatlash quyidagi 
maqsadlar uchun amalga oshiriladi:

- inson hayoti, atrof-muhit uchun xavfli bo‘lgan mahsulot- 
lami, huquqiy va jismoniy shaxslar mulkini sotishni najîorat qilish;

- jahon bozorini raqobatbardosh mahsulotlar bilan ta’min­
lash;

- iste’molchini insofsiz xizmat ko‘rsatuvchidan va ishlab 
chiqaruvchidan himoya qilish;

- mahsulotni yaratilgan (kelib chiqqan, ishlab chiqarilgan) 

manzilini tasdiqlash;
- ishlab chiqaruvchi taqdim etadigan mahsulotlar va xizmat- 

laming sifat ko'rsatkichlarini tasdiqlash.
Turizmda sertifikatlash «mahsulot va xizmatlarni sertifikatlash 

to‘g‘risida»gi qonuni hamda boshqa me’yoriy hujjatlar bilan 
tartibga solinadi. Uning obyektlari bo‘lib, mahsulotlar, xizmatlar 
hamda sifat tizimlari hisoblanadi. Shuni qayd qilish kerakki,
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sertifikailashni ikki turi qoMlaniladi - majburiy va ixtiyoriy 
sertiflkatlash.

Ixtiyoriy sertiflkatlash qo'yidagi holatlarda qo‘llariiladi, 
uchinchi shaxslar yoki qo‘shma korxonadagi chet el sheriklari ishlab 
chiqariladigan tovariar va taqdim etiladigan xizmatlar uchun 
qo‘shinicha sertifikatni talab etgan vaziyatlarda foydaianiladi.

Majburiy sertifikatlashga turizm xizmatlarini taqdim etish 
bilan bog‘liq bo‘lgan faoliyatni amalga oshirishga litsenziyasi 
mavjud boigan turizm faoliyati subyektlari tomonidan ko‘rsa- 

tiladigan turizm xizmatlari tortiladi.
Sertifikatlaslmi amalga oshirishda ko‘rsatiladigan xizmatlar 

tavsifi tekshirib ko‘riladi hamda quyidagilarga imkon beruvchi 
tekshirish usullaridan foydaianiladi:

• xizmatlami identifikatsiyalash (tenglashtirish, aynan o‘x- 
shatish) ni o‘tkazish, jumladan, klassifikatsiya guruhlanishiga 

(OKIJN) tegishli ekanini tekshirish;

• sertifikatlanadigan turizm xizmatlarini me’yoriy hujjatlarda 
belgilangan majburiy talablarga mosligini tasdiqlash.

Shuni qayd qilish kerakki, yuqorida ko‘rsati!gan «tartib» 
ko‘rsatilgan xizmatlami sertiflkatlash bo‘yicha ular tomonidan 
akkreditlangan organlarga hamda turizm faoliyati subyektlariga, 
0 ‘zdavstandartga joriy qilinadi.

21.4. Turizmda standartlashtirish jarayonining 
mohiyati

Standart vakolatli davlat organlari tomonidan tasdiqlangan 
nonnalar niajmuasini, mahsulot va xizmatlarga bo‘lgan qoida va 
talablami belgilovchi normativ texnik hujjat bo‘lib hisoblanadi. 

Shuni ta’kidlash kerakki, standartlar nafaqat moddiy obyekt 
(tovariar, mahsulotlar, xizmatlar, buyiini namunalar), balki nor­
mal ar, qoidalar, tashkiliy-metodik va umumtexnik xarakterdagi 
obyektlar uchun ham ishlab chiqiladi.

OV.bekistonda turistik xizmatlami loyihalashtirishda turistik- 
ckskiirsiiMi xiziTiat ko‘rsatish sohasida standartlashtirish obyeirtlari, 
standartlar inajmuasiiiiag tiizilmasi va boshqa standartlarshtirish 
bo‘yicha hujjatlarnirig inaqsadi va vazifasini belgilovchi standartlar
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mavjud. Menejerlar turistik xizmatlar uchun ishlab chiqiluvchi 
loyiha materiailari, korxona va turistik xizmat ko‘rsatish obyektlari 
(mehmonxonalar, turbaza, marshrutlar va boshqalar) davlat ekologik 
ekspertizasidan o‘tishi shart. Xizmatlar esa amaldagi qonunlar va 
normativ hujjatiardagi talablarga mos kelishi kerak. Turistik 
xizmatlarni loyihalashtirish turistik korxonaiar tomonidan amalga 
oshirilishi yoki boshqa tashkilot tomonidan ham bajarilishi mumkin. 
Bu holda manfaatii boigan korxona yoki tashkilot tashabbusi bilan 
shartnoma tuziladi.

21.4.1-jadval 
Standartlashtirish bo‘yicha vakolatli organlar va 

0 ‘zbekistondagi standartlar toifasi

Standartlashtirish organlari Standartlashtirishda

Nomi FuraksiyaSari

qoilaniladigaii 
standartlar toifasi 

va normativ 
hujlatlar

Standartlashtirish, 
metralogiya va 
sertifikatsiya 

bo‘yicha 
0 ‘zbekiston 

agentligi

Standartlashtirish 
bo‘yicha 

umumma’muriy va 
yuridik vakolatlar

- xalqaro (davlatlar 
va mintaqalar

bo'yicha) standaitlar; 
- sanoat turi 
standartlaii;

- texnik standartlar,
shartiar;

- korxona 
standartlari;
-- boshqa 

davlatlaming davlat 

standartlari;

0 ‘zbekiston 
Respublikasi 

Turizmni 
rivojlantirish davlat

qo'mitasi

Turistik
ahamiyatdagi

obyektlar

standartizatsiyasi

Tabiatni muhofeza 
qiiish davlat 
qo‘mitasi

Atrof-muhit
himoyasi va tabiiy 

resurslardan 
foydalanish 
standartlari

- ma’muriy-hududiy 
standartlar;

- 0 ‘zbekistonda 
qoilanuvchi ta’lim 

standartlari.
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21.4.1-jadvalning davomi

SogMiqni saqlash 
Vazirligi

Dori vositalarini ish­
lab chiqarishni amal­
ga oshrish boVicha 
korxonalar va tibbiy 
maqsaddagi tovarlar 

standarti

Boshqa sohadagi va- 
zirliklar va idoralar

Tegishli iqtisodiy 
sohalar standartlari

Xizmat ko'rsatishni loyihalashtirishni asosi - bu turistik 
xizmatlai-ninig qisqa bayonidir, ya’ni bozomi tadqiq etish natijasida 
aniqlangan, buyurtmachi bilan kelishilgan va ijro etuvchi imko- 
niyatlarini e’tiborga oígan talablar majmuasidir. Shu asosda, u 

quyidagi tartibda amalga oshiriladi:

• xizmatlar tavsifi normalarining belgilanishi;

• turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni texnologiyasini 

belgilash;

• texnologik mahsulotlami ishlab chiqish;

• sifat nazorati usullarini aniqlash;

• loyiha tahlili;

« loyihani tasdiqqa taqdim etish.
0 ‘zbekistonning Butunjahon savdo tashkilotiga a’zo bo‘lishiga 

intilishi munosabati bilan, standartlashtirish jarayoni sohalar, 
korxonalar va hududlarga yanada ko‘proq dahldor boimoqda. 
Yangi progressiv standartlarga o‘tish turistik firmalarga qiyinchilik 
tug‘dirishi mumkin, chunki ulaming ba’zilari haligacha eski 
texnologik vositalardan foydalanishmoqda, biroq jahon bozorida 

raqobatbardosh boMish uchun unga rioya qilish kerak bo‘ladi.
Turizm sohasiga oid standaitlar. 0 ‘zbekistonda tashkiliy- 

huquqiy shakllaridan qat’i nazar, barcha turistik korxonalar tomoni­
dan turistik xizmatlar sifatiga majburiy va tavsiya etiluvchi talab- 
lami belgilovchi standart mavjud. Amaliyotda bu tizim turistning 
hayoti, sog‘lig‘i va mulkining xavfsiziigini hamda atrof-muhitni 
qo‘riqlashni ta’minlaydigart turistik xizmatlar sifatiga bo‘lgan 
majburiy talablarini o‘z ichiga oladi.
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Shuni aytish kerakki, turistik xizmatlarga (ekskursiya, poxod, 
sayohat) va xizmat ko‘rsatishi shartlariga bo‘igan talablar majburiy 
va tavsiyalanuvchiiarga boiinadi. Barcha turistik xizmatlarga 
majburiy bo‘Igan talablar quyidagilar;

» hayot va sog'Iiq xavfsizligi;

• turist va ekskursantlar muikining saqianishi;

• atrof-muhit muhofazasi.
Barcha turistik xizmat turlari iste’molchiiar sog‘iigi, hayoti va 

mulki uchun xavfsizlik ta’minlangan bo‘lishi kerak. Turistik xiz­

matlar xavfsizligi normal sharoitda bo‘lganidek, favqulodda holatlar 
(tabiiy ofat va boshqalar) da ham ta’minlanishi kerak. Turistik 
trassalar ekologik qulay va sanitar-epidemiologik sharoitlari yaxshi 
boMgan hududlarda joylashtirilishi lozim.

21.4.2-jadval
Turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish sohasida xixmatiar turi

va standartlari

Bir turdagi xizmatlar Umumiy talablarga doir 
standartlar

- Turistik va ekskursion 
xizmatlarni amalga oshirish;
- Ekskursiya;
- Turistik safarlar;
- Reklama - axborot 
xizmatlari;
- Oziq-ovqat xizmatlari;
- Madaniy-ommaviy 
xizmatlar;
- Jismoniy-madaniy 
sogiomlashtirish xizmatlari

- belgilash
- xavfsizlik
- ijroninganiqvao‘z vaqtida 
bo'lishi *
- ergonomlilik
- estetiklik
- ekologik
- qulaylik
- kafoiatlar va boshqalar

Xizmatlarni standartlashiirishning asosiy vazifalari:
- xizmatlar va turistlarga xizmat ko‘rsatish sifat ko‘rsatkichlari 

nomenklaturasini belgilash;
- xizmatlar turistlarga xizmat ko‘rsatish va ulaming nazorat 

usuli sifatiga o‘sib borayotgan talablarni belgilash;

346



- xizmatlar xavfsizligi, aholi sogMigini qo'riqlash, atrof-muhit 
himoyasi, ijroning aniq va o‘z vaqtida boMishi, xizmat ko‘rsa- 
tishning estetikligini ta’rninlovchi taiablarini o‘rnatish;

- turistik xizmatlar sertifikatsiyasiga bo‘lgan talablami 

belgilash;
- turistik korxonalar faoliyati boshqa turistik ekskursion xiz­

mat ko‘rsatishda qatnashuvchi korxonalar bog'iiqligini tii’minlash;
- standartlashtirish sohasida terminiar va asosiy tushunchalami 

aniqlashni va aholiga turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish sifatini 

boshqarishni belgilash.
Aholiga turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatishni standart­

lashtirish obyektlariga quyidagilar kiradi:

- turistik xizmatlar;
- turistik-ekskursion xizmat ko'rsatish jarayoni.

0 ‘zdavstandart Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi bilan
hamkorlikda xavfsizlikni, aholi sog‘lig‘i va hayotini, atrof-muhit 
himoyasi ijrosining aniq va o‘z vaqtida bo‘lishini, majburiy-umumiy 
talablami, shuningdek, xizmat ko‘rsatish turlariga tavsiya etuvchi 
talablami o'rganadi. (Jlarning rasmiy qarashligidan qat’ i nazar, 
barcha turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish korxonalari va tash- 
kilotlari tomonidan amal qilinishi kerak. Shuningdek, aholiga 
turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish faoliyati bilan shug‘ullanuvchi 
firmalar, qo‘shma korxonalar va fiiqarolarga ham tegishlidir. Aho­
liga turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish sohasidagi standartlaming 
asosiy ko‘rinishlari quyidagilardan iborat:

• asosiy standartlar;

• umumiy texnik standartlar;

• ishlab chiqarish jarayonlari (texnologik, boshqarishni tashkil

etishiii ta’minlovchi) standartiari;

• xizmatlar standarti.
Tayanch so‘z va iboralar: turistik faoliyatni litsenziyalashtirish, 

litsenziya, litsenziya reestrining tarkibi, rasmiyatchiliklaming 
bosqichlari, hujjatlami taqdim etish, litsenziat, litsenziya talabgori, 
litsenziyaiovchi organ, sertifikatlashtirish, standartlashtirish, davlat 
standartlari, 0 ‘zdavstandart, milliy turizmida akkreditlangan turizm 
xizmatlarini sertiflkatlash, majburiy sertifikatlashtirish, asosiy 
standartlar.
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1. Turistik faoliyatni litsenziyalashtirish rasmiyatchiligi nima- 
dan iborat?

2. Litsenziya olish uchun davlat tomonidan o‘matilgan talablar 
nimalardan iborat?

3. Nizom bo‘yicha litsenziya olish uchun qanday hujjatlarni 
taqdim etish kerak?

4. Turizm faoliyatiga litsenziya olish rasmiyatchiliklarining 
bosqichlari va xususiyatlari nimalardan iborat?

5. Litsenziya talablari va shartlariga rioya etilishi yuzasidan 
nazoratni amalga oshirishda Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi 
o‘z vakolatlari doirasida qanday huquqlarga ega?

6. Turizmda sertifikatlashtirishning mazmuni va turlari nimadan 
iborat?

7. Sertifikatlashtirishda davlat standartlaridan foydaianish qan­
day amalga oshiriladi?

8. Xizmatlarni standartlashtirishning asosiy vazifalari nimalar­
dan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshmqlar

L Yangi tashkil qilinadigan turistik firmaga Ni^om talablari 
asosida litsenziya olish tartibini ishlab chiqing. Uning ko'rsatadigan 
barcha xizmatlarini sertifikatlashtirish jarayonini asoslab bering. 
Ushbu jarayonlami ifodalovchi taqdimot tayyorlang.

Test savollari

1. Sertifikatlash -  bu.,...?
a) aholi salomatligini va xavfsiziigini ta’minlash maqsadida 

tayyorlangan korxona mahsulotlari yoki xizmatlari sifatini tartibga 
solish jarayonidir;

b) mahsulot va xizmatlarni tartibga solish jarayonidir;
d) jismoniy shaxslar mulkini sotish uchun talab qilinadigan 

hujjat;

Mustaqil ishlash uchun savollar
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e) mahsulotlar va xizmatlarning sifat ko‘rsatkichlariga qo‘yi- 
ladigan talab.

2. Litsenziya olish uclaim liisenziya talabgori Tairizmni 
rivojlantirish davlat qo‘mitasiga qanday hujjatlarni taqdim 
etadi?

a) uy manzili, ma’Iumoti, aloqa telefoniari raqamlari ko‘rsa- 
tilgan rahbar to‘g‘risidagi ma’lumotlar;

b) familiyasi, ismi va otasining ismi, tug'ilgan yili, pasportiga 
oid ma’Iumotlar;

d) soliqtoMaganligi haqida chipta;
e) a ya b variantlari to‘g‘ri.
3. Turistik faoJiyat bilan shug‘uManish huquqini belgilovchi 

hujjat qanday nomlanadi?
a) litsenziya;
b) sertifikat;
d) guvohnoma;
e) ruxsatnoma.
4. 0 ‘zbekistonda ichki ishlar organlari tomonidan berila- 

digan <<viza»Iar necha yilga beriladi?
a) ikki yilga;
b) bir yilga;
d) bir yil-u olti oyga;
e) ikki yil-u olti oyga.
5. Standart qanday hujjat hisoblanadi?
a) vakolatli davlat organlari tomonidan tasdiqlangan normalar 

majmuasi;
b) mahsulotlar va xizmatlarning sifat ko‘rsatkichlariga qo‘yila- 

digan talab;
d) turist va ekskursantlar muikining saqlanishda qo‘yiladigan 

talab;
e) tovar va mahsulotlaming soni hamda miqdoriga qo‘yiIadigan 

talab.
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22-mavzu. TUMZM SOHASIDA XALQARO HUQUQIY VA 
ME’YORIY HUJJATLAR

• Reja:
22.1. Turizm sohasida xavfsizlikni ta’minlash tamoyillari.
22.2. Xalqaro turizmda turistlarning hayoti xavfsizligini ta’- 

minlashning xalqaro huquqiy va me’yoriy hujjatlari.
22.3. 0 ‘zbekiston Respublikasi qonun va qarorlarida turistlar 

hayoti xavfsizligini ta’minlash.
22.4. Xalqaro turizm rasmiyatchiligiga oid hujjatlar.

22.1. Ttirizm sohasida xavfsizlikni ta’minlash tamoyillari

«Turizm xavfsizligi» keng ma’noli tushuncha bo‘lib, turizmda 
xavfsizlik turist va uning yuklarining xavfsizligi, turistik muhit 
qatnashchilarining muhim hayotiy qiziqishlarini ichki va tashqi 
xavflardan hamda turizm rivojianishida atrof-muhitni salbiy omil- 
lardan himoyalanganligi tushuniladi.

Turizmdagi xavfsizlik -  bu turist hayoti va sog‘!ig‘ini saqlash 
maqsadida hamda unga va atrof-muhitga (jamoaga, jamiyatga, 
davlatga, tabiatga) yetkazilgan zararlami minimallashtirishga qara- 
tilgan majmuali tadbirlardan iborat. Dunyoda boiib  o‘tayoigan 
voqea, hodisalar xavfsizlik masalasi qanchalik muhimligini ko‘rsat- 
moqda va bu yerda nafaqat mamlakat ichki tartibi, balki xalqaro 
darajada muvofiqlashtirish taiab etiladi. Turizmda xavfsizlikni ta’- 
minlash borasidagi qarorlar turistik faoliyat sohasidagi qonunlaming 
asosiy tarkibiy qismi hisoblanadi.

Hozirgi paytda turizmda xavfsizlik masalasi quyidagi tamo- 
yillar asosida ta’minlanadi:

1. Milliy qonunlar, xalqaro kuquqlar asosida turistlami jo ‘na- 
tuvchi yoki qabul qiluvchi, davlat ulami himoya qilishi, panohiga 
olishi shart. Mamlakatda xorijiy turistlar kelishini nazorat qiluvchi, 
shaxsiy mulkini, shaxsiyatini himoya qiluvchi, joriy-qidiruv ishla- 
rini olib borish, sug‘urta to'Iovlarini to‘lash, valyuta ayriboshlash, 
madaniy qiymatga ega buyumlami olib chiqish, axborot olishga 
imkoniyat, diplomatik va advokat ko‘magi va boshqa masalalarga 
tegishli huquqiy-me’yoriy aktlar qabul qilinadi. Turistik firmalar
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litsenziya oladilar va mahsuioiiarini sertifikatlaydiîar. Xalqaro 
me’yoriar aviatashuchilar, suv transporti kompaniyalari, avtokor- 
xonalardan avariya va favqulodda hodisalarni oidini olish maqsa­
dida yagona va universal standartni bajarishni talab qiladi.

2. Makrodarajadagi tashkiUy mexanizmlar asosida. Bevosita 
va biivosita turistlar xavfsiziigini ta’minlash bilan bog‘liq davlat va 
jamoa tarkiblari yordarnida amalga oshiriladi. Bular huquqiy, tartib- 
ni saqlash kuchlari (militsiya, razvedka xizmatlari) jinoyatchilikning 
oidini oladi; bojxona tarkibi -  bular eksport - import, kontrabanda 
bilan kurashadilar; qutqaruv xizmatlari (tog‘ hududlarida, o‘rmon- 
larda, yong‘indan, tibbiy, FHV va boshqalar.) -  odamlami tabiiy 
ofatlar va texnogen xavflari mavjud joylardan qutqaradilar. Tashqi 
ishlar vazirligi -  vaqtinchalik kelgan mamlakatda har xil holatlarga 
tushib qolgan fiiqarolarga konsullik himoyasi xizmatini taqdim 
etadilar. Soiiq qo‘mitasi -  iqtisodiy jinoyatchilikka qarshi kura- 
shadi, standartlashtirish xizmati -  iste’moichilarga taklif etiladi- 
gan tovar va xizmatlar soni va sifatini nazorat qiladi, prokuratura -  
davlat va shaxsga qarshi harakatlami oidini oladi, veterinariya va 
sanepideraiologiya xizmati -  sanitariya talablarini tekshiradi va b.

3. Mikrodarajadagi tashkiUy mexanizm asosida. Bu sayohat- 
chilarga bevosita xizmatlar taklif etuvchi turistik korxonalardir. 
Masalan: turtîrma marshrutni sertifikatlaydi, sug‘urta kompaniyasi -  
sayohatchi hayotini sug‘uitalaydi, mehmonxona yong‘in va 
epidemiologik xavfsizlikni ta’minlaydi, avtotransport korxonalari 
mashinalaming texnik holatini tekshiradi.

Mahalliy jamoa ham tashrif buyuruvchilaming xavfsiziigini 
ta’minlashlari shart. Buning uchun gidlar maxsus tayyorgarlikdan 
o‘tadiIar, marshrutlar xavfsizligi (yo‘llar toshloq, zaharli o‘sim- 
liklar, yowoyi hayvonlar) tekshiriladi, turistlar maxsus moslamalar 
(palatka, qutqaruv jileti, dori-darmon) bilan ta’minlanadi, qutqa- 
ruvchilar va o'rmon xizmatlari guruh kelgani va ulaming bu yerda 
bo‘Iish muddati haqida ogohlantiriladi. Turistning o‘zi ham 
xavfsizlik qoidalariga rioya qilishi shart. Ya’ni uning hayoti va 
sog‘iig‘iga nimalar xavf solishini anglashi, qabul qilingan talablarga 
rioya qilishi, hushyor bo‘lishi zarur.

4. Iqtisodiy mexanizmlar asosida. Xavfsizlik ta’minlanishi- 
ning iqtisodiy mexanizmlari turist hayoti va mulkiga zarar
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yeíkazilganda uni moliyaviy qopiashni nazarda tutadi. Masalan: 
sug‘urta. kompaniyasining sug'urta kafoiati zaruriy summani 
to‘lashga qurbi yetadigan bo‘iishi kerak.

5. IJtimmy - madaaiy va sfyosiy darajada xavfsizlik jamiy&tm 
bosliqa ijtimoiy qarashíar — diniy, g‘oyaviy, udumiaming buzulishi 
va boshqalar nazarda tutiiadi. Afsuski, turizm alkogolizm, 
narkomaniya va boshqa salbiy oqibatlarga ham sabab boimoqda. 
Bu yerda xalqaro terrorizmga qarshi kiirash, diniy eksíremizmga 
qarshi daviatlararo koalitsiyalami tuzish ham e’íiborga olinmoqda.

22. l.l-jadva l
. Tarmoq miqyosida torizm da xavfsizlik darajalari®'-

Dar aj alar Jaib  qilingan 
strukíuralar

Faoliyati

Birinchi:

Davlat
xizmati

tarkiblari

Ichki ishlar 
vazirligi

Jamoa tartibini saqlash, jinoyatchilik 
bilan kurashish, krirninal holatlami 
nazorat qilish. Turistik politsiya. 
Xorijiy turistlami mamlakat bo‘ylab 
harakatlanishini ta’minlash.

Milliy
xavfsizlik
xizrnati

Terroristlar, ekstremistiarga qarshi 
kurash va boshqa daylatga qarshi 
harakatlami oldini olish.

Sog‘liqni
saqlash
vazirligi

Yepidemiyaga qarshi kufash, kasal- 
íikíarni oldini olish, aholi salomat- 
ligini nazorat qilish.

Favqulodda
hodisalar
vazirligi

Texnogen va tabiiy ofatlardan ogoh- 
laritirish va oldini olish, tezkor 
qutqaruv tadbirlarini o'tkazish.

Bojxona
qo‘mitasi

Kantrabaridaga qarshi kurash, eks- 
port-import operatsiyalari jarayonida 
uyushgan jinoyatchilikni oldini 
olish, madaniy boyliklami noqonu- 
niy chiqib ketishga yo‘l qo‘ymaslik.

'  Тухлиев H., Абдуллаева T. Основы безопастности в туризме. -Т., 2008.
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22.1. l-jadvalning davomi
Tashqi ishlar 

vazirligi
Xorijdagi fuqarolarga konsullik hi- 
moyasini ta ’minlash.

Mahalliy
ma’muriyat

Ma’lum hududiy hodisani nazorat 
qilish.

Gidrometeoro- 
logiya xizmat­
lari, seysmik 
stalls iyalar

Tabiiy ofatlarni bashorat qilish, ta- 
biiy ofatlar oqibatini baholash.

Mudofaa
vazirligi

Aholi, shu jumladan, turistiarni tash­
qi agressiyalardan himoyalash.

Standartlash, 
sertifikatlash 

va metrologiya 
xizmati

Tovar va xizmatlami s’iandartlash, 
ulami iste’mol uchun xavfsiz eka­
nini tekshirish, turmahsulotni sertifl­
katlash.

Antimonopo- 
iiya qo‘miiasi

Monopoliyaga yo‘l qo‘ymaslik, si- 
fatsiz xizmatlardan himoyalash, g‘ir- 
rom raqobatning oldini oHsh.

Ikkimchi:

Davlat
jamoa
xizmati
tarkiblari

Milliy turizm 
ma’muriyati

Turizm sohasi faoliyati, xizmat si­
fatini tekshirish, obyektlarda xavf­
sizlik darajasi.

Turistik
tashkilotlar

assotsiatsiyasi

Turizmning xususiy sektorida xiz- 
matlar sifatini nazorat qilish.

Iste’molchilar
huquqini
himoya
qilish

jamiyati

Iste’mol huquqini himoya qilish, 
g‘irrom raqobatni oldini olish.

Tabiatni asrash 
qo‘mitasi

Tabiat bag‘rida odamlarning o‘zla- 
rini tutishiari, xavfli flora va iauna 
haqida ogohlantirish.

Uchinchi: Yo‘l qurilish 
xizmati — 
qurilish 
vazirligi

Shosse, magistrallar, harakat xavf­
sizligi. Bino, inshootlar qurilishi va 
ulaming xavfsizligi.

353



22.1.1 -jadvalning davomi

Davlai
jamoa
xizmati

tarkiblari
OAV

Transport 
faoliyati 

ustidan nazorat
Yong‘inga 

qarshi kurash 
xizmati

Energiya na­
zorati va kom­
munal xizmat­
lar, telekom- 
munikatsiya

OAV
Mahalliy

o‘zini-o‘zi
boshqarish
organlari

Passajirlami tashishga moijallangan 
transport xavfsizligi.

Yong‘inga qarshi tadbirlar.

Elektr tarmoqlar xavfsizligi, chiqin- 
dilami olib chiqish, xavf tug‘ul- 
ganda operativ aloqani ta’minlash.

Xavflar haqida axborot berish.
Ijtimoiy-siyosiy barqarorlikni ta’­
minlash, hududda xavfsizlikni ta’- 
minlash.

To‘rtin-
chi:

Xususiy
xizmatlar
tarkiblari

Turistik
tashkilotlar

Gidlar ~ marshrutda xavfsizlik qoi­
dalariga rioya qilish, menejer -  tu­
ristik faoliyat qatnashchilarini bosh­
qarish, turlider -  guruhda holatni na­
zorat qilish, muammoni boshqarish, 
korxonaiarda xavfsizlik -  mehmon- 
xonaiarda, obyektlarda. *_______

Jismoniy
shaxslar

Muammoning oidini olish uchun tu­
ristlar siiaxsiy xavfsizlikka rioya qi- 
ladilar.

22.2. Xalqaro turizmda turistlarBimg hayoti xavfsiziigini 
ta’minlashning xalqaro huquqiy va me’yoriy hujjatlari

Insonning hayoti xavfsiziigini ta’minlash hamma vaqtda ham 
awalo insonning o'x hayotini muhofaza qilish, sog‘lig‘ini saqlash, 
yashash istagi hissiyotlaridan kelib chiqadi. 0 ‘z hayoti xavfsiz- 
ligining ertasini o'ylamaydigan, hozirgi zamonamizdan juda ko'p 
yillar ilgari xavfli sharoitlarda tavakkaiiga sayohatga chiqgan jasur 
kishilar (Skott, Magellan, Maklay, Livingston, Dikson, Nikitin,
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Bering, Dejnyov, Perjevalskiy, Polo, Batuta, Lazerev, Kruznshtem, 
Kolumb, Vamberi va boshqalar) buyuk geografik tadqiqotchi 
sayyohlar bo‘iishgan, lekin vaqt o‘tishi bilan insoiining yashashga 
bo‘igan hissiyotlari ham o‘zgardi. Bunday hissiyotlar zamirida 
albatta qo‘rqish hissi hukmron, ildcilanish hissi kuchhroq bo‘iganligi 
hisoblanadi. Bir mamlakatdan o‘zga mamlakatlarga sayohat 
qilmoqchi bo‘lgan turist albatta, bu mamlakatdagi siyosiy-ijtimoiy 
vaziyat bilan qiziqadi, axborotlami to‘playdi va ko‘nglida xavotir 
yo‘qligidan aniq bir qarorga keladi.

Turizmning xalqaro miqyosda rivojlanib borayotganligining 
sabablaridan biri, xalqaro nizolarning pasayishi, qurollanishning- 
susayganligi natijasida jahon xalqlarining biri-biriga qiziqishi, 
ko‘rishishga, muloqot qilishga, xalqlaming tarixiy-ma’naviy mada- 
niyatiga, xalqlar yashayotgan davlatlar tabiatiga qiziqishi, intilishi 
hisoblanadi.

Turizmdagi xalqaro huquq-me’yorlami qabul qilgan mam- 
lakatiarda turistlar ana shu huquq-me'yorlarga ishonib, suyanib, 
erkin harakat qilishadi. Shu bilan birga, turizm rivojlanishida turistik 
oqimlarning muayyan davlatda yoki davlatlarda ko‘payishi 
turizmdagi xalqaro tashkilotlaming faoliyatiga ham bog‘liq bo'ladi. 
Har bir davlatda, shuningdek, xalqaro miqyosda turizmni tashkil 
etishning eng muhim elementlaridan biri -  turistiaming sog‘lig‘i va 
hayoti xavfsizligining ta’minlanishi hisoblanadi. Turistiaming 
hayoti xavfsizligi va buyumlarining saqlanish kafoiati xalqaro 
miqyosda va davlatlar hududlarida harakatlanish xavfsizligidagi 
juda ko‘p majmuali tadbirlaming qonun himoyasida ta’minlanishni 
talab qiladi.

Turizmning xalqaro xavfsizligidagi xalqaro tajribalami 
Butunjahon turistik tashkiloti (BTT) tadqsq qiladi va tadqiqot 
natijalari asosida ishlab chiqilgan tavsiyalami xalqaro turizm 
to‘g‘risidagi qonun va huquqiy-me’yoriy hujjatlar qabul qilgan 
davlatlarga ko'rsatma - y o ‘i!anma sifatida taqdim qilib kelmoqda.

Sayohatlaming xavfsizligini ta’minlash haqidagi turizm 
Xartiyasi 1985-yil BTT dagi Bosh Assambleya ning VI -  
sessiyasida qabul qilingan edi. Xartiya tarkibi 9 ta modda va turist 
kodeksidan iborat. Xartiyaning 4-moddasida turistiaming sog‘ligi va 
hayoti xavfsizligini ta’minlashda, uiaming buyumlarini saqianishi,
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har bir davlat hududlarida erkin harakat qilishida quyidagi talablar 
bajarilishi dunyodagi barcha davlatlarga tavsiya qilingan;

» turiiitlarga imkoniyatlaming yaratilishi, o‘z davlatida va 
chet ellik turistlar uchun sayohatlar davrida BMT, BTT, Xalqaro 
fuqarolar aviatsiyasi tashkiloti, Xalqaro dengiz tashkiloti, Xalqaro 
bojxona hamkorligi Kengashi va boshqa xalqaro tashkilotlaming 
turizm to‘g‘risidagi, xalqaro turizm to‘g‘risidagi «Holatlar», 
«Dasturlar», «Huquq-me’yorlar» bilan tanishish, ulami o‘rganish, 
foydalanish sharoitlarini yaratishlari;

• turistlarning bilimi va madaniyati o'sishiga hamkorlik 
qilishi va yetib kelgan davlatlaming mahalliy aholisi bilan boigan 
muloqotlarda, aloqalarda o‘zaro tushunish, o'zaro do‘stona 
muhitlarining yaratilishi;

• turistlarning hayoti xavfsizligini ta’minlash va buyumla- 
rining saqlanish chora-tadbirlarini xalqai'o qonunlarga mos holda 
ishlab chiqishi;

• gigiyena va sog‘liqni saqlash xizmatlariga murojaat qilish, 
yordam olishning barcha shart-sharoitlarini yaratishi, >'uqumli 
kasalliklar va baxtsiz hodisalardan saqlanish haqida ogohlantirish;

• turizmda buzg‘unchilik maqsadlaridagi qilingan har qanday 
xatti-harakatlaming oldini olish;

• turistlar va mahalliy aholini giyohvandlik moddalaridan 
noqonuniy foydalanish manbalaridan himoya qilish tizimiarini 
ishlab chiqish. •

TxHizm bo‘yicha Gaaga deklaratsiyasi 10 ta tamoyilni qabul 
qildi va uni barcha mamlakatlarga tarqatdi. Deklaratsiya jahonda 
turizmning rivojianishida turizm xavfsizligi xalqaro miqyosda va 
milliy davlatlar miqyosida ta’minlanishi shartligini ta’kidladi. Bun- 
ga erishish uchun quyidagilarni amalga oshirish tavsiya qilindi;

• turistlarning hayoti xavfsizligini ta’minlash me’yorlarini 
ishlab chiqish va turizmda joriy qilish;

•  jamoatchilikka aniq axborotlami yetkazish va tarqatish;
® turistlarning xavfsizligini o‘rganuvchi va ta’minlovchi, 

ayniqsa, efcstremal vaziyatlarda xavfsizlikni ta’minlashni tadqiq 
qiluvchi institutsional markazlar tashkil qilish;
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® turistlaming xavfsiziigini ta’minlashda xalqaro, qit’alararo 
hamkorlikni tashkil qilish va harakatlantirish;

® turistlami hurmat qilish, qadr-qimmatini, huquqini va xavf­
siziigini himoya qilish turizm rivojianishining ajralmas qismidir.

* turistlami himoya qilish, hayoti xavfsiziigini ta’minlashdagi 
huquqiy me’yorlami ishlab chiqish, xavfga qarshi chora-tadbirlar 
tizimini yaratishda har bir davlatlarning BTT bilan o‘zaro hamkorlik 
qilishini ta’minlash.

Gaaga deklaratsiyasida qabul qilingan yana bir muhim hu^at 
shundan iborat boidiki, terrorizm turizm va turistik harakat- 
lanishning rivojiga real xavf, deb tan olindi. Jahondagi davlatlarning 
terroristîarga har xil siyosiy sabablami ro‘kach qilib, boshpana 
berish holiari jahon miqyosida qoralanishi e’tirof etildi.

Xalqaro turizm xavfsizligi va turistlaming hayoti xavfsiziigini 
ta’minlashda BTT ning 2001-yil 30-sentabr -  1-oktabrda Yaponi- 
yada (Osaka deklaratsiyasi) o‘tkazilgan konferensiyasi, MDH 
davlatlarining «Turizm sohasida hamkorlik» -  Ashxobod 23-dekabr 
1993-yil, 29-oktabr 1994-yil, 4-noyabr 1994-yil Osaka deklara­
tsiyasi, «Turistik faoliyatni tashkil qilish Yevropa Kengashi», 2-no- 
yabr Î981-yil Nepaldagi «Xalqaro mehmonxona qoidalari assotsia- 
tsiyasi» muhim qarorlar qabul qildi, tavsiyalar ishlab chiqib, dunyo 
mamlakatlariga tarqatdi.

Turizm mamlakatlarining 21% ida maxsus turizm politsiyasi 
tashkil qilingan bo‘lib, bu politsiya faqat turizm faoliyati bilan 
shug‘ullanadi. Turizm politsiyasi zimmasiga turistlami, turizm 
resurslarini va atrof-muhitni muhofaza qilish, giyohvandlikka qarshi 
kurashish, mahalliy etnik guruhlami himoya qilish vazifalari ham 
yuklatilgan.

Xalqaro turizm amaliyotidan ma’lum bo‘ladiki, ko‘pgina 
davlatlarning turizm boshqaruvi turistlaming dunyo davlatlariga, 
mintaqalariga borishi yoki bormasliklari, xavfsizlikning holati, 
darajalari, ushbu davlatlarda turizm siyosati va himoya haqida aniq 
tavsiyalar ishlab chiqadi va o‘z ommaviy axborot vositalarida 
muntazam ravishda tavsiyalar berib boradi.
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22i3. 0 ‘xbekistoe Respsibllkass qoeiin va cjarorlartda iuristlar 
hayoti xavfsizligissi ta’miislash

Turizm sohasida ta’Hm olayotgan barcha talabaiar va mu- 
taxassislar 0 ‘zbekiston RespubHkasining «Turizm to‘g‘risida» gi 
Qonun moddalarini yaxshi o ‘zIashiirishi va mukammal biiishi 
o‘rinli boMadi.

Ushbu qonunning 18-moddasi: «Turistiarnmg xavfsizligi 
kafolati». 0 ‘zbekiston Respublikasi hududida turistlarning 
xavfsizligi davlat tomonidan kafolatlanadi. Turizm sohasidagi 
vakolatli davlat organi manfaatdor vazirlikiar va idoralar bilan 
birgalikda turistlarning himoya qilinishini hamda xavfsizligini 
ta’minlash dasturini ishlab chiqadi va uning bajarilishini tashkil 
etadi. Mahalliy davlat hokimiyati organlari turizm sohasida barcha 
turistik yo‘nalishlar bo‘yicha turistlarning himoya qilinishini va 
xavfsizligini ta’minlash mintaqaviy dasturlarini ishlab chiqadilar va 
ularning bajarilishini tashkil etadilar. Turistik faoliyat subyektlari 
turistlarning xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha ular jarohatlanganda, 
kasallanganda va boshqa hollarda tibbiy va o‘zga xil yordam 
ko'rsatish yuzasidan aniq chora-tadbirlar ishlab chiqadilar.

19-moddasi: Turistlarning xavfsizligini ta’minlash chora- 
tadbirlari. Turistik faoliyat subyektlari turistlarning xavfsizligini 
ta’minlash maqsadida:

• turistlarning safarda xavf - xatardan xoli boiiShiari uchun 
shart-sharoitni, safar, sayr, ekskursiya yoMlari, musobaqalar o‘tka- 
ziladigan joylaming xavfsizligini ta’minlashlari;

•  turistlarga jarohatlanish va baxtsiz hodisalardan saqlanish 
hamda ulaming oldini olish usullarini o'rgatishlari, birlamchi tibbiy 
yordam ko‘rsatish yuzasidan yo‘i-yo‘riq berishlari, shuningdek, 
belgilangan yo‘nalishning xususiyati va turistlarning xatti-hara- 
katiga bog'liq holda yuzaga kelishi mumkin bo‘!gan xavf manbalari 
haqida ulaming o‘zini xabardor qilishlari;

•  turistlarning sayohatlar, safarlar, musobaqalar, boshqa tu­
ristik tadbirlarga tayyorgarligi ustidan nazoratni amalga oshirishlari;

• falokatga uchragan turistlarga tezkor yordam ko‘rsatishlari;
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• avtomobil, tog‘-chang‘i, velosiped, suv, mototsik!, piyoda 
safar, g‘or turizmi va turizmning boshqa maxsus turlarini tashkil 
etish va o‘tkazishda xavfsizlikning alohida talablarini ishlab 
chiqishlari va amalga oshirishlari shart.

20-moddasi: «Turistlami sagraría qilish». Turistlami sug‘urta 
qiiish majburiydir va u turistik faoliyat subyektlari tomonidan 
sug‘uita faoliyati olib borish huquqiga ega bo‘lgan tegishli sug‘urta 
tashkiiotlari bilan tuziiadigan bitimlar asosida amalga oshiriladi.

0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining «Turizm 
tashkiiotlari faoliyatini tashkil etishni takomillashtirish to‘g‘risi- 
da»gi Qaroriga^* muvofiq, quyidagi moddalar turistiaming hayoti 
xavfsizligini ta’minlashga qaraiilgan:

« xavf-xatar manbalari bo‘lgan hududlarga chet ellik say- 
yohlami olib chiqishlaridan oldin, 0 ‘zbekiston Respublikasi Fav­
qulodda vaziyatlar vazirligining tegishli boshqarmalaridan baxtsiz 
hodisalar yoki xavf-xatarlar kelib chiqsshi mumkin bo‘lishi yoki 
bo‘lmasligi yuzasidan tegishli ma’Iumotlar olish;

«* ruxsat etilgan xavfsiz yo‘nalishlar bo‘yicha 0 ‘zbekiston 
Respublikasi Favqulodda vaziyatlar vazirligining tegishli hududiy 
boshqarmasi bilan kelishilgan holda belgilangan xavfsiz yo‘nalish 
bo‘yicha sayohat qilishni ta’minlash;

I •  belgilangan yo‘nalishning xususiyati va turistiaming xatti- 
harakatiga bog‘liq holda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavf-xatar 
manbalari haqida ulaming o‘zini xabardor qilish va xavfsizligini 
ta’minlash;

•  qabul qiluvchi turistik tashkilot chet el turistlari bilan 
xavfsizlik choralariga rioya etishlari, 0 ‘zbekiston Respublikasida 
bo‘lish tartibi, ekologik xavfsizlik talablari, milliy uif-odatlarga 
hamda sanitariya-gigiyena qoidalariga amal qilishlari to‘g‘risida 
tegishli tushuntirish ishlarini o‘tkazadi.

Ekologik turizm marshrutlarini ishlab chiqish mavzusida -  
«Ekologik turizm marshmtlarida turistiaming hayoti xavfsizligini 
ta’minlash» yuzasidan marshrut rahbari amalga oshiriiadigan ishlar 
ro‘yxati keltiriladi. Turistik marshrutlaming barchasida turistiaming 
hayoti xavfsizligini ta’minlash chora-tadbirlari ishlab chiqilishi va

’®hllp//www. !ex. uz
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marshrutni o‘tkazadigan turistik tashkilot rahbarining imzosi va 
gerbîi muhri bilan rasmiylashtirilishi iozim.

22.4, Xalqaro tu rk m  rasmiyaichiligiga oid hujjafter

«Rasmiyatchilik» -  biror bir muhim va mas’uliyatli ishni ba- 
jarishda talab qilinadigan, qonunchilik tomonidan o‘matilgan shart- 
lar yoki harakatlar majmuidir.

Xorijiy mamlakatga birinchi marta turist sifatida tashrif 
buyurmoqchi bo‘Igan shaxslar, odatda, faqat chegaraga oid va 
bojxona rasmiyatchiliklari mavjud deb o‘y!ashadi. Biroq turist o‘z 
davlatiga olib kirishi mumkin bo‘lgan bir talay hayot uchun o‘ta 
xavfli kasallikiar mavjud, tropik mamlakatlarga kirishni tartibga 
solib turadigan sanitar - epidemiologik qoidalar ham juda muhim 
ekanligiga e’tirozlar boMmasa kerak. Tibbiy sanitar qoidalarini 
bilish va ularga qat’iy amal qilish turistni sayohat chog‘idagi 
ko‘pIab ko'ngilsizliklardan saqlaydi.

Chegaradan hayvonot va o‘simliklar namunalarini o‘tkazish- 
ning qat’iy belgilangan tartibi ham, xorijga safar chogMda sug‘urta 
qilish masalasi ham turist uchun muhim ahamiyatga egadir. Bundan 
tashqari, bir qator boshqa, qonunchilik tomonidan daviat manfaatlari 
va jamoat xavfsizligi hamda sayohat qilayotgan shaxslar va atrof- 
muhit muhofazasi nazarda tutilgan xalqaro turizmning keng 
ommaga deyarli noma’Ium shartlari va qoidalari ham «lavjud.

Shunday qilib, turizm rasmiyatchiliklari -  bu turist, turistik 
firmasi (keyinchalik turflrma) va boshqa davlatga tashkil qili- 
nayotgan sayohatni tayyorlash va o‘tkazishga aloqador boshqa 
barcha tashkilotlar amal qilishi lozim bo‘lgan, u yoki bu davlat 
yoxud bir guruh davlatlar qonunchiligini bir vaqtning o‘zida qabul 
qilgan qat’iy shartîardan iborat.

Turizmga oid rasmiyaichiliklar -  sayohatni tashkillashtirish, 
rasmfylashtirish va amalga oshirish jarayonida qonunchilik va 
mamlakatda o^rnatilgan taiiib bo‘yicha rioya qilish majburiy 
boHgan qoidalar, shartlar va harakatlardon iborat bo‘ladL Turizm 
rasmiyatchiliklarining muhimligini tasdiqlash va ulami tartibga 
solish hamda osonlashtirish uchun bir qator eng muhim xalqaro 
hujjatlardan ko‘chirmalar keltiramiz;
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® Yevropadagi hamkorlik va xavfsizlik bo‘yicha kengashning 
yakunlovchi dalolatnomasi (Xeisinki, 1975 y.); «Kengashning 
ishtirokchi daviatlari xorijiy davlatlarga sayohat uchun talab 
etiladigan rasmiyatchiiiklar bilan bog‘liq masalalami ijobiy ruhda 
qarab chiqish orqaii turizm rivojini rag‘batlantirish maqsadida 
ekanliklarini bildiradilar»;

« Jahon turiznii bo‘yicha Manila deklaratsiyasi (Manila, 
1980 y.): «Butun jahon turistik tashkiloti o‘zining rivojlanish das- 
turiga jahonda turizm rasmiyatchiliklari ahvolini o‘rganish, mazkur 
sohadagi joriy amaliyot va mavjud me’yorlami tadqiq etish, 
sayohatlami yoiga qo‘yish va osonlashtirish uchun umumiy 
tavsiyanomalar ishlab chiqish masalalarini kiritgan»;

• Turizm bo‘yicha Gaaga deklaratsiyasi (Niderlandiya, 
1989 y.): «Sayohatlar tez o‘sishi bilan bir vaqtda turizm rasmiyat- 
chiliklarining tushunchasi aniqlanmoqda va kengaymoqda. Ulardan 
biri bevosita turistlarga, boshqalari esa turizm biznesiga oid. Turizm 
rasmiyatchiliklarining osonlashuvi o‘zining dastlabki tor chegaraviy 
rasmiyatchilik va bojxona tekshiruvlari ramkasidan chetga chiqa 
oldi. Bugungi kunda gap turizmni rag‘batlantirish va ijobiy qoilab- 
quwatlash haqida borishi lozim, xususan, har bir shaxsga ichki va 
xalqaro turizmda ishtii'ok etishga sharoit yaratish, yoshlar, keksalar 
va nogironlar orasida turizmga alohida e’tibor ajratishga harakat 
qilish shart»;

® Barqaror rivojlanish bo‘yicha BMT komissiyasi o‘zining 
1999-yii apreldagi Nyu-York sessiyasida Butunjahon turizm 
tashkiloti (BTT) tashabbusiga ko‘ra, global turizm etika kodeksini 
ma’qulladi va BTIga xususiy sektorlar, nohukumat va mehnat 
tashkilotlaridan tushgan takliflar bilan toidirishni taklif etishdi. 
BTT mutaxassislarining xulosasiga ko‘ra, turizm Global etika 
kodeksi joriy hujjat bo‘lib, jumladan, turizm rasmiyatchiliklarini 
tartibga solishda ham dasturilamai boim og‘i lozim. Xususan, uning
8-moddasida «Turizm sayohatlari erkinligi»da davlatlar tomonidan 
kiritilgan yoki xalqaro keiishuvlardan kelib chiqadigan, masalan, 
vizaiar, sanitar va bojxona rasmiyatchiligini imkon qadar shunday 
moslashtirish lozimki, erkin turizm va xalqaro turizmga yo‘l ochish 
zarur boMadi. Ushbu rasraiyatchiliklarni osonlashtirishga qaratilgan 
mamlakatlararo bitimlarni rag‘batlantirish lozim; turizm sanoatiga
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og‘ir tushadigan va uning raqobatbardoshligiga zarar yetkazadigan 
maxsus soliq va to‘iovlami bekor qiiish yoki qayta ko‘rib chiqish 
kabi choralar ko‘rsatilgan.

Bojxonaga oid turizm rasmiyatchiligl Xalqaro turizm rivejiga 
turli davlatlar bojxona tizimlari sezilarii ta’sir qiladi. Bojxona 
qonunchiligi xalqaro turizm faoliyati rivojini qo‘llab-quvvatlashi 
ham, turli turizmga oid rasmiyaíchiíikiarni murakkablashtirish yo‘Ii 
bilan to‘sqinlik qilishi ham mumkin.

Turizm bo‘yicha Gaaga deklaratsiyasi 1989-yil davlatlar va 
turistik pasportlari, vizalar, tibbiy va valyuta nazorati, sayohat, safar 
va istiqomat qilish bilan bog'liq turizm rasmiyatchiliklari va 
bojxona tartiblarini osonlashtirish bo‘yicha qat’iy choralar ko‘rish 
lozimligini belgiladi. Turizm rasmiyatchiliklari sayohat qilishdagi 
murakkabliklami yo‘qotish, turistlar tomonidan boshqa mamiakat 
va rnintaqalarga tashrifiii yengillashtirishga qaratilgan boiishi 
lozim.

Turizm rasmiyatchiliklari bir necha katta bo‘limlarga bo‘li- 
nadi, jumladan,:

-  chet el pasportlari;
-  vizalar;
-  bojxona qoidalari;
-  valyuta nazorati va valyuta almashtirish tartibi;
~ sanitar qoidalar;
-  kirish-chiqish tartibi;
-  xorijiy turistiaming mamlakatda yashashi va harakatla- 

nishining o'ziga xosligi;
-  immigratsiya qoidalari;
-  ba’zi boshqa tartiblar.
Xalqaro turizmda politsiya va sanitar rasmiyatchiiiklarini 

farqlash mavjud. Bu o‘rinda politsiya rasmiyatchiliklari deganda 
davlat chegarasidan o‘tayotgan shaxslaming o‘matilgan pasport- 
viza tartibiga amal qilishi bilan bog‘liq tadbirlar tushuniladi. 
Nazoratning bu turini amalga oshirish aeroportlar, temir va shosse 
yoTlariida, dengiz va daryo bekatlaridagi maxsus xizmatlar 
zimmasiga yuklatilgan ( 0 ‘zbekistonda 0 ‘zbekiston Respublikasi 
Ichki ishlar vazirligiga).
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Sanitar (tibbiy) rasmiyatchiiiklar deb, daviat chcgarasidiiii 
o‘tayotgan shaxsiar va ulaming jonivorlari (agar boisa) o‘rnalili.'.iin 
emlash talabiga rioya qilisiming nazoratiga aytiladi. Rasiniyjil- 
chilikiarga rioya qilishning nazorati mamlakatga kirish va cliiiiisli 
uchun foydaianüadigan chegaraviy punlctlarda, maxsus saiiilni- 
xizmatlar tomonidan amalga oshiriladi va odatda, turistlarda emlasli 
haqidagi xalqaro sertifikat mavjudligini tekshirishdan iborat bo'laili. 
Zarur holatlarda sanitar rasmiyatchiiiklar tomonidan turistiarni va 
sayohatchilami joyida emlash va xavf tug‘ilsa, ularni vaqtinclia 
izolatsiya qilish ham ko‘zda tutilgan. Turistiar va sayohatchilar olih 
o‘tadigari hayvonlar uchun muvofiq veterinär sertifikatlar lalal> 
qilinadi.

Bojxona -  milliy qonunchilikka muvofiq holda davlat chc- 
garasi orqaii o‘tayotgan yuk, yoiovchilar, pochta jo ‘natmalari, pul 
va qimmatbaho buyumlami nazorat qiladigan, o‘matilgan bojxona 
bojlari va boshqa toiovlami olish, shuningdek, qonunchilik tomo­
nidan belgilangan tartibga javob bermaydigan yoiklami to'xtatishni 
amalga oshiruvchi davlat organidir.

Bojxona rasmiyatchiliklari davlat chegarasidan o‘teyotgaii 
shaxslaming buyumlar, tovar va valyutani olib kirish va olib chiqish 
qoidalariga rioya qilishni tekshirish tadbirlaridan iborat bo‘ladi. 
Bojxona rasmiyatchiliklarining amaliyoti mamlakatga kirish va 
chiqish uchun foydalaniladigan chegara punktlaridagi bojxona 
xizmati zirnmasiga yuklatilgan (aeroportlar, temir y o i, dengiz va 
daryo bekatlari, avtoyo‘llardagi chegaradan o‘ti!adigaio joylarda).

Turistlar va sayohatchilar uchun bojxona rasmiyatchiliklari 
odatda, olib o‘tishga ruxsat berilgan narsalar, tovariar va pul (val­
yuta) ning ro‘yxati va miqdorini yozma yoki og‘zaki deklaratsiya 
qiiishdan iboratdir. Bunda T-6 shaklidagi bojxona deklaratsiyasi 
toidiriladi.

Butunjahon turizm tashkilotining valjaita operatsiyalari xu- 
susidagi tavsiyalari quyidagilardan iborat;

1. Valyutaning miqdori bojxona deklaratsiyasiga kiritilgan 
taqdirda uni olib kirishga raxsat berish.

2. Chegaradan o‘tishda moliyaviy qiyinchiliklar va noqulay- 
liklarga barham berish uchun tashrifchilar va turistlarga to iiq  
ma’Iumotni taqdim etish.
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3. Chiqishda turistlarga valjoitani qayta almashtirish imko- 
niyatini yaratish.

4. Olib kiriladigan valyutani milliy puiga almashtirish turist 
istagiga binoan amalga oshiriladi.

5. Nazorat punktida valyuta almashtirishni tartibga soluvchi 
qoidalar va aimashtirishning joriy kursi osib qo‘yilishi lozim.

6. 0 ‘z davlatidan chiqishda mamlakatdan qaytib ketishga 
yetadigan miqdorda pulga ega boMishga ruxsat berish.

Pasport va vizaga oid rasmiyatchiliklar quyidagilardan 
iborat:

® pasport fiiqaro shaxsini tasdiqlovchi rasmiy hujjatdir. Unda 
jinsi, yoshi, tug'ilgan va yashaydigan joyi, fiiqaroligi haqidagi 
ma’Iumotlar beriladi. Xorijiy pasportdan tashqari, alohida vaziyat- 
larda diplomatik, xizmat, konsullik pasportlaridan foydalanish 
mumkin;

« xorijlik pasporti (shaxsini tasdiqlash) yoki mamlakatda 
doimiy istiqomat qilayotgan xorijiy fiiqaroga beriladigan fiiqaroligi 
yo‘q shaxslar hujjati;

«- er va xotinga (farzandli yoki farzandsiz) beriladigan oilaviy 
pasportlar;

® bola pasporti, dengizchi pasporti va boshqalar;
® 1995-yi! 26-martdan yettita Yevropa davlatida Shengen 

bitimi kuchga kirdi va unga muvofiq Belgiya, Niderland, 
Lyuksemburg, Germaniya, Fransiya, Ispaniya va Portugaliya ichki 
chegaralarida chegara tekshiruvi osonlashdi. Keyinchalik Shengen 
bitimiga Yunoniston ham qo‘shildi. Ikki xil vizalar joriy etildi:

® Yagona Shengen vizasi, uch oygacha muddatga beriladi va 
Shengen bitimini tuzgan mamlakatlar hududida erkin harakatlanish 
huquqini beradi.

® Uch oydan ortiq muddatda beriladigan milliy kirish vizasi, 
uni berish Shengen bitimiga kirgan davlatning alohida huquqidir. 
Yevropa ittifoqiga kirmagan davlatlar, jumladan, rossiyalik turistlar 
uchun kirishning vizali tartibi saqlangan. Kirishning imtiyozli tartibi 
Vengriya, Polsha, Chexiya, Slovakiya, Latviya va Estoniya fuqa- 
roligiga tegishli.
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0 ‘zbekistondagi bojxona qoidalari. 0 ‘zbekistonga naqd xorijiy 
valyuta oiib kirish bojxona nazorati qoidalariga rioya qilgan holda 
cheklanmagan miqdorda ruxsat etiladi. 0 ‘zbekistondan naqd xorijiy 
valyutani erkin olib chiqish bojxona nazorati qoidalariga rioya 
qilgan holda ekvivalenti 5 ming dollarga teng yoki undan 
oshmaydigan miqdorda ruxsat etiladi.®^

0 ‘zbekiston Prezidentining 2017-yil 6-dekabrdagi "Jismoniy 
shaxslar tomonidan naqd xorijiy valyutani olib kirish va olib chiqib 
ketish tartibini yanada soddalashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida"gi 
Farmoni va boshqa tegishli normativ-huquqiy hujjatlarga muvofiq, 
0 ‘zbekiston Respublikasiga jismoniy shaxslar tomonidan naqd 
xorijiy valyutani olib kirish va olib chiqish tartibiga o‘zgartirishlar 
kiritildi.

Unga ko‘ra, 2018-yil 1-yanvardan boshiab 0 ‘zbekiston 
Respublikasiga olib kiriladigan va 0 ‘zbekiston Respublikasidan olib 
chiqiladigan ekvivalenti 2 ming dollardan oshgan miqdordagi naqd 
xorijiy valyuta yozma deklaratsiyalash va bojxona organi xodimiga 
taqdim etish yo‘li bilan bojxona nazoratidan o‘tkaziladi.

Bunda yo‘lovchi bojxona deklaratsiyasida olib kiriiayotgan va 
olib chiqilayotgan naqd xorijiy valyutaning jami summasi ko‘r- 
satiladi. Ekvivalenti 2 ming dollarga teng yoki undan oshmaydigan 
miqdordagi naqd xorijiy valjaita jismoniy shaxsning xohishiga ko‘ra 
yozma deklaratsiyalanishi mumkin.

Giyohvand moddalar va kuchli ta’sir qiluvchi dori-darmon 
(ulami qo‘llash zaruratini tasdiqlovchi reseptsiz), qurol va o‘q-dori, 
0 ‘zbekiston davlat siyosati va islom aqidalariga qarshi yo‘nal- 
tirilgan fotosuratlar, bosma va videomaterillarni, haj^onlami (ulami 
olib kirish uchun maxsus ruxsat zarur) olib kirish taqiqlangan. 
Barcha qimiBatbaho buyumlar (taqinchoqlar, foto va video kame- 
ralar, konipyuterlar va hokazo) bojxona deklaratsiyasida qayd etil­
gan bo‘lishi shart.

Qimmatbaho materiallar va toshlaf, mo‘yna, qurol va o‘q-dori, 
badiiy va tarixiy qimmatga ega buyumlar (bunga tayyorlanganiga 
100 yildan ko‘proq bo'lgan har qanday buyum kiradi)ni olib chiqish 
uchun davlat Madaniyat vazirligining maxsus ruxsati zarurdir..

’ http://sputm(cnews-uz.com/news./20171231/7193460.html
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Tayanch so‘z va iboralar: turizmda xavfsizlik, turist, atrof- 
muhit, tashkiiiy mexanizmlar, qutqaruv xizmatlari, Gaaga deklarat­
siyasi, Butunjahon turizm kuni, Jahon turizmi bo‘yicha Manila 
deklaratsiyasi, Afina konvensiyasi, turizm Global etik kodeksi, 
turizm Xartiyasi, tuiizmga oid rasmiyatchilik, bojxonaga oid turizm 
rasmiyatchiliklari, pasport va vizaga oid rasmiyatchiliklar, chet el 
pasportlari, sanitar qoidalar, kirish-chiqish tartibi, tibbiy rasmiyat- 
chiiiklar, prays-varaqa, reklama prospektlari.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turizmda xavfsizlik tushunchasi nimalardan iborat?
2. Xalqaro turizmda turizmni rivojlantirish va turistiaming 

hayoti xavfsizligini ta’minlash borasida qanday xalqaro huquqiy va 
me’yoriy hujjatlar qabul qilingan?

3. 0 ‘zbekiston Respublikasida turistiaming hayoti xavfsizligini 
ta’minlanganligi haqida qanday qonun va qaroriar mavjud?

4. Turizmga oid rasmiyatchilik tushunchasi va uning mazmuni 
nimadan iborat?

5. Turizm rasmiyatchiligi qanday bo‘limlardan iborat?
6. Bojxonaga oid turizm rasmiyatchiliklari deganda nimani 

tushunasiz?
7. 0 ‘zbekiston bojxonasi qoidalari nimalardan iborat?
8. Turizmga oid hujjatlar to‘plamiga nimalar kiradi2
9. Turist uchun tibbiy rasmiyatchiliklar tartibi nimalami talab 

qiladi?
10. Pasport va vizaga oid rasmiyatchiliklar nimalardan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko*rish uchun topshiriqlar

Xalqaro turizmni rivojlantirish va turistiaming hayoti xavf­
sizligini ta’minlash borasida qabul qilingan xalqaro huquqiy va 
me’yoriy hujjatlaming mazmunini tushuntiring. Ushbu qabul 
qilingan xalqaro huquqiy va me’yoriy hujjatlaming joylari va sanasi 
bo‘yicha xronologiyasini tayyorlang.
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1. Turizmga oid rasmiyatchiiiklar -  bu.... ?
a) sayohatni tashkillashtirish, rasmiylashtirish va amalga oshi­

rish jarayonida qonunchilik va mamlakatda o‘matilgan tartib bo‘- 
yicha rioya qilish majburiy boigan qoidalar, shartlar va harakatlar 
demakdir;

b) mahsulot va xizmatlarga talabni oshirish;
d) har bir turistning individual ehtiyojlarini hisobga olish;
e) turistlarning faol va mazmunli faoliyatga yo‘naltiridgan 

hujjatlar to‘pIami.
2. Turizmdagi xavfsizlik -  bu......
a) turist hayoti va sog iig in i saqlash maqsadida hamda unga 

va atrof-muhitga (jamoaga, jamiyatga, davlatga, tabiatga) yetka­
zilgan zararlami minimallashtirishga qaratilgan majmuali tadbir- 
lardir;

b) xalqaro tinchlik va o‘zaro tushinish, jahon savdosi va 
davlatlararo xo'jalik aloqalarining asosiy ta’minlovchi faktori 
sifatida tui’izm rivojini rag‘batlantirish;

d) har bir turistning individual ehtiyojlarini hisobga olish;
e) aholi salomatligini va xavfsizligini ta’minlash maqsadida 

tayyorlangan korxona mahsulotlari yoki xizmatlari sifatini tartibga 
solish.

3. «Turizm to‘g‘risida» gi qonunning 18 - moddasi qanday 
nomianadi?

a) Turistlarning xavsizllgi kafolati;
b) Turistlarning xavfsizligini ta’minlash chora-tadbirlari;
d) Turistlik marshrutdagi joylashtirish xizmatlarida hayot 

xavfsizligini ta’minlash;
e) Turistlami sug‘urta qilish.
4. «Turizm to‘g‘risida» gi qonunning 20 - moddasi qanday 

nomianadi?
a) Turistlami sug‘urta qilish;
b) Turistlarning xavfsizligini ta’minlash chora-tadbirlari;
d) Turistlaming xavsizligi kafolati;
e) Turistlik marshrutdagi joylashtirish xizmatlarida hayot xavf­

sizligini ta’minlash.

Test savollari
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5. Turistiar joyJashtirilgan joylarda tabiatniog favqulod- 
dagi hodisalari (suv toshqini, qor ko‘chishi, ob-havoning keskin 
0 ‘zgarishi va hokazolar) dan kelib cliiqadigais xavflar qaysi omil 
tarkibiga kiradi?

a) kutilmagan omillar;
b) zararsiz omillar;
d) biologik omillar;
e) zararli omillar.
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FOYDALANÏLGAN AJDABÏYOTLAR RO‘YXATI

I. 0 ‘zî>ekis'ton Respublikasi qonunlari

1.1. 0 ‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»gi 

Qonuni. -T., 1999-yil 20 avgust.

II. 0 ‘zbekistoK Respublikasi Prezidenti farmoniari 

va qaroriari

2.1. « 0 ‘zbekistonda turiziTi sohasi uchun malakali kadrlar 

tayyorlash to‘g‘risida»gi 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 

1999-yil 30~iyundagi PF-2332-sonli Farmoni.

2.2. «Buyuk Ipak Yo‘lini qayta tiklashda 0 ‘zbekiston Respub- 

iikasining ishtirokini avj oldirish va respublikada xalqaro turiznmi 

rivojlantirish borasidagi chora-tadbiriar to‘g‘risida» gi 0 ‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 1995-yil 2-iyundagi PF-1162-sonli Far­

moni.

2.3. « 0 ‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal ri- 

vojiantirishjii ta’miniash chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi 0 ‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PF-4861-sonli 

Farmoni.

2.4. « 0 ‘zbekiston Respublikasi tiirizmrîi rivojlantirish davlat 

qo‘mitasi taoliyatini tashkil etish to‘g‘risida»gi 0 ‘zbekiston Respub­

likasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PQ-2666-sonli Qarori.
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2.5. “0 ‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘- 

yicha Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida”gi 0 ‘zbekiston Respub­

likasi Prezidentining 2017-yiI 7-fevraldagi PF-4947-sonli Farmoni.

2.6. “Oliy ta’lim tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida” gi 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 20- 

apreldagi PQ-2909-sonli Qarori.

2.7. “Turizm sohasini rivojlantirishda mahalliy ijro etuvchi 

hokimiyat organlarining mas’uliyatini yanada oshirish chora- 

tadbirlari to‘g‘risida”gi 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 

2017-yil 12-iyuldagi PQ-3129 sonli Qarori.

2.8. ”2018-2019-yillarda turizm sohasini rivojlantirish bo‘yi- 

cha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 0 ‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2017-yil 16-avgustdagi PQ-3217 sonli 

Qarori.

III. 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasfqarorlari va 

0 ‘zbekiston Respublikasi vazirliklariniag huquqiy-me’yoriy

hujjatlari

3.1. « 0 ‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirishning 

ayrim masalalari to‘g‘risida» 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2015-yil lO-martdagi 53-sonli Qarori.

3.2. «Yo‘l bo‘yi va turizm infratuzilmalarini rivojlantirish 

chora-tiidbirlari to‘g‘risida»gi 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2015-yil 9-mar£dagi 51 -sonli Qarori.
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3.3. 0 ‘zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat 

qo‘mitasi daviat bionazorati « 0 ‘zbekistonda ekologik turizmni 

rivojlantirish Konsepsiyasi». Экологический вестник, № 6, 2007.

3.4. 0 ‘zbekiston Respublikasida xalqaro turizmning zamo- 

naviy infrastrukturasini barpo etish chora-tadbirlari tc»‘g‘risida»gi 

0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Maiikamasining 1995-yil 3- 

i)4xndagi 210-sonii Qarori.

3.5; «Sayyohiik tashkilotlari faoliyatini tashkil etishni tako- 

millashtirish to‘g‘risida»gi 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 1998-yil 8-avgustdagi 346-sonli Qarori.

3.6. « 0 ‘zbekistonda turizm sohasi uchun kadrlar tayyorlash 

tizimini takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi 0 ‘zbeldston 

Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1999-yil 2-iyuldagi 324-sonIi 

Qarori.

3.7. “2015-2017-yillarda Sirdaryo viloyatining sanoat salo- 

hiyatini yanada rivojlantirish, zamonaviy xizmat ko‘rsatish va 

ekoturizm obyektlarini Ьафо etish dasturi to‘g‘risida”gi 0 ‘zbe­

kiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2015-yil 7-avgustdagi 

233-sonli Qarori.

3.8. “0 ‘zbekiston Respublikasida turizrajii rivojiantirishning 

ayrim masalalari to‘g‘risida”gi 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2015-yii 10-martdagi 53-sonIi Qarori.

3.9. “Turizm faoliyatini litsenziyalash tartibi to‘g‘risidagi 

Nizomni tasdiqlash to‘g‘risida”gi 0 ‘zbekiston Respublikasi Viizirlar 

Mahkamasining 2017-yiI 6-apreldagi 189-sonli Qarori.
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IV. Darslik, moîîografîya, o‘quv va usiwbiy qo^lanmalar

4.1. Mahalliy nashrlar

4.1.1. Абдурахмонов K.X. Менеджмент туризма. Учебное 

пособие. -T.: Филиал ФГБОУ ВПО “РЕУ им. Г.В. Плеханова” в 

г. Ташкенте, 2013, 248 с.
4.1.2. Агзамов С., Ташмуратов Т. Менеджмент между­

народного туризма -  Т.: ТашГУ, 1996.

4.1.3. Adilova Z.D, Sodiqov T. Xalqaro turizm biznesi. 0 ‘quv 

qo‘llanma.-T.: TDIU, 2010.

4.1.4. Adilova Z.D, Aliyeva M.T., Norchayev A. Turizm 

menejmenti. 0 ‘quv qo‘llanma. -T.; TDIU, 2011.

4.1.5. Aiiyeva M.T., Umarjonov A. Turistik mamlakatlar 

iqtisodiyoti.-T:. Moliya, 2005.

4.1.6. Asror Mo‘min. Dunyo mo‘’jizalari. Yangi naslir. -T.:

2012, 8b.

4.1.7. Ahmadxo‘jayev H. va boshqalar. Marketing tadqiqot- 

lari. -T ., 2002.

4.1.8. Boltaboyev M.R., Tuxliyev I.S., Muhamadiyev A.N., 

Abduxamidov S.A. “Turizm; nazariya va amaîiyot” fanidan elektron 

darslik yaratish texnologiyasi. Uslubiy qoMlanma. -S., 2016.

4.1.9. Gadoyev K., Berdiyeva S. Jahongashta sayyoh olimlar. 

-T .: 0 ‘zbekiston, 2012.
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4.1.10. Данилов С. Туризм со вкусом узбекского плова. 

-Т., 2013.

4.1.11. Ivatov I. Restorán menejmenti. O'quv qo‘llanma. 

-Т .:  íqtisodiyot, 2007.

4.1.12. Tashmuratov T.T., Saidov A., Umarqulov E. Turizm 

iqtisodi. ~T.: TMI, 2000.

4.1.13. Тухлиев H., Абдуллаева T. Основы безопасности 

в туризме. -Т.; Гос.науч.изд-во «Узбекистон миллий энцикло- 

педияси»,2008.

4.1.14. Тухлиев Н., Абдуллаева Т. «Формальности в 

системе туризма Республики Узбекистан». -Т.: Узбекистон 

миллий энциклопедияси, 2007.

4.1.15. Тухлиев Н. и др. «Менеджмент и организация 

бизнеса в туризме Узбекистана». -Т.: «Узбекистон миллий 

энциклопедияси», 2006.

4.1.16. Tuxliyev I.S., Bektemirov А.В., Usmanova Z.I. 

Turizmda strategik marketing. 0 ‘quv qo‘lianma. -  S.: SamlSI, 

2010 .

4.1.17. Tuxliyev Í.S., Xayitboyev R., Ibodullayev N.E., 

Amriddinova R.S. Turizm asoslari. 0 ‘quv qo‘ilanma. Qayta 

ishlangan va to'ldirilgan 3-nashri. -S.: SamlSI, 2010.

4.1.18. Tuxliyev I.S., Qudratov G‘.H., Pardayev M.Q. 

Turizmni rejalashtirish. Darslik. -  Т.; “Iqtisod-moliya” nashriyoti. 

2010.
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4.1.19. Tuxliyev I.S., Xayitboyev R, Safarov B.Sh., Tur- 

sunova G.R. Turizm asoslari. Darslik. -  Т.: “Fan va texnologiya” 

nashriyoti, 2014.

4.1.20. Tuxliyev I.S., Safarov B.Sh. Turizm asosiari. Kasb- 

hunar Icollejiari uchun o‘quv qollanma. -Т.; «Yangi nashr», 2012.

4.1.21. Tuxliyev I.S. va boshqalar. 0 ‘zbekistonda turizm 

xizmat bozorini rivojiantirishning ijtimoiy - iqtisodiy muammolari. 

Monografiya. -Т.: “Iqtisodiyot”, 2012.

4.1.22. Xayitboyev R., Matyaqubov U. Ekologik turizm. 

Uslubiy qoilanm a.-S., 2010.

4.1.23. Xayitboyev R., Haydarov S., Abduxamidov S. va b. 

Turizm marshrutlarini ishlab chiqish. 0 ‘quv qoilanma. -  S.: “Ilm 

nur fayz”, 2016 y.

4.1.24. Eshtayev A.A. Turizm industriyasini boshqarishning 

marketing strategiyasi. Monografiya. -  Т.; Fan, 2011.

4.1.25. Qudratov G‘.H., Tuxliyev I.S. Turizm iqtisodiyoti. 

0 ‘quv qoilaiuna. -  S.: SamlSI, 2007.

4.1.26. Erbo‘tayev L Umuiniy ovqatlanish va xizmat ma­

daniyati. 0 ‘quv qoilanma. -Т.: 0 ‘MKNTM, «Bilim», 2005.

4.1.27. Mamatqulov X.M. Turizm infratuzilmasi. 0 ‘quv 
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